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..... Somos todos desigher quando reorganizamos objetos e modveis em
nossas casas, quando escolhemos o livro que queremos ler, quando nos
decidimos por este ou aquele sapato e transformamos coisas e espagos
em nossas proprias coisas e espagos. Somos todos designers quando
transformamos casas em lares, espagos em lugares, objetos em
pertences. Embora ndo tenhamos controle sobre o design dos muitos
objetos que compramos, somos livres para escolher o que usamos e como,
onde, com quem e quando o0s usamos....

Donald A. Norman
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RESUMO

TORRES, Fernanda Freitas Costa, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
julho de 2009. Analise do ergodesign em empresas exportadoras de
moveis nos polos moveleiros de Bento Gongalves (RS) e Uba (MG).
Orientador: Amaury Paulo de Souza. Coorientadores: Luciano José
Minette, José de Castro Silva e Carlos Cardoso Machado.

Esta pesquisa coloca em discussao a importancia do ergodesign para
as empresas exportadoras localizadas em dois polos moveleiros de
destague no Brasil, assim como a conformidade ergondmica dos moéveis, a
distribuicdo da pressdo em assentos, a analise de manuais de montagem, a
diferenca entre moveis produzidos para o mercado interno e externo e a
comparacdo entre as empresas exportadoras de moveis nos polos
moveleiros de Bento Gongalves (RS) e Uba (MG); com o objetivo geral de
realizar uma avaliacdo do perfil das empresas exportadoras de moveis,
visando estimular o uso dos principios, métodos, dados da ergonomia e do
design no desenvolvimento do produto, a certificacdo da conformidade
ergondmica e a prevencdo de acidentes devido ao uso do produto pelo
usuario. O material utilizado foi proveniente de 21 industrias associadas aos
sindicatos do Rio Grande do Sul e Minas Gerias. A coleta de informacdes foi
realizada através da aplicacdo do questionario, do formuléario e medigbes
aferidas diretamente do produto, através de trena, gonidmetro; na andlise da
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conformidade ergonébmica de assentos foi utilizado manequim
antropométrico gerado no software Sammie Cad e tapete de pressdo do
sistema F-Scan. Para tabulacdo dos dados utilizou o software SPSS, com
testes estatisticos especificos como o qui-quadrado e binomial. Existe
similaridade no perfil das empresas exportadoras. O conhecimento das
empresas sobre as técnicas e métodos do design e da ergonomia
(ergodesign) ainda € muito ténue. No desenvolvimento de projeto de
produto, grande parte das empresas tem um profissional formado na area de
design para o desenvolvimento do produto. Quanto a conformidade
ergondmica dos moveis, somente um produto atendeu a todos 0s requisitos
dimensionais da norma técnica brasileira. A maior concentracdo de
distribuicAo da pressdo estava no assento de madeira para todos os
percentis . Nos manuais de montagem dos moveis, observou-se que 0 uso
de titulos era insuficiente para distincdo dos contetdos. Os polos moveleiros
de Bento Goncalves (RS) e Ub4a (MG), na abordagem estatistica, apontaram
uniformidade entre as empresas dos dois polos em relagdo ao ergodesign.
Como conclusdo geral deste estudo, verificou-se que as empresas
pesquisadas possuem uma postura de receptividade alta em relacdo ao
ergodesign, embora algumas vezes desconhecam o0 significado da
ergonomia e sua aplicacdo no desenvolvimento do produto. Ha4 um grande
potencial para implantacdo de técnicas que causem melhoria nos produtos;
algumas técnicas ja utilizadas podem ser relacionadas ao ergodesign, mas

ainda n&o sao exploradas plenamente pelas empresas.
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ABSTRACT

TORRES, Fernanda Freitas Costa, D.Sc., Universidade Federal de Vicosa,
July of 2009. Analysis of ergodesign in the exporting furniture
centers of Bento Goncalves (RS) and Uba (MG). Adviser: Amaury
Paulo de Souza. Co-advisers: Luciano José Minette, José de Castro Silva
and Carlos Cardoso Machado.

The present research discusses the significance of ergodesign for
exporting companies located in two prominent furniture production centers in
Brazil, as well as furniture ergonomic compliance, pressure distribution in the
seats, analysis of assembly instructions, difference between the furniture
produced for the external and external market and comparison between the
furniture exporting companies in the furniture production centers of Bento
Gongalves (RS) and Ub4a (MG). The general objective was to evaluate the
profile of furniture exporting companies, aiming at stimulating the use of the
principles, methods, ergonomic and design data in product development,
certification of ergonomic compliance and prevention of accidents caused by
the product use. The material used was provided by 21 industries associated
to the worker unions of Rio Grande do Sul and Minas Gerias. The
information collection was carried out through the application of a
guestionnaire, a form and measurements taken directly on the product, with
the use of a measuring tape, and a goniometer. In the analysis of ergonomic
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compliance of the seats, it was used an anthropometric mannequin
generated by the Sammie Cad software system and a F-Scan system
pressure mat. For data processing, the SPSS software system was used,
with specific statistical tests, such as the chi-square and binomial tests.
There is a similarity in the profile of the exporting companies. The knowledge
the companies have about the techniques and methods of design and
ergonomics (ergodesign) is still very incipient. Many companies hire a
professional graduated in the area of design for the development of product
projects. As for the furniture ergonomic conformity, only one product met all
the dimensional requirements of the Brazilian technical standard. The largest
concentration of pressure distribution was in the wooden seat for all the
percentiles. In the furniture assembly instructions, it was observed that the
use of titles was not enough to distinguish the contents. In the statistical
approach, the companies of the furniture centers of Bento Goncgalves (RS)
and Ub&a (MG) presented uniformity among themselves, as for ergodesign.
As a general conclusion of the present study, it was observed that the
companies researched are highly receptive for ergodesign, although
sometimes they do not know the meaning of ergonomics and its application
in the development of the product. There is a great potential for the adoption
of techniques for product improvement. Some of the techniques already used
can be related to ergodesign, but have not been fully explored by companies

yet.
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1. INTRODUCAO

1.1. Importancia e caracterizagao do problema

O objetivo geral deste trabalho foi estudar o ergodesign e o perfil das
empresas exportadoras de mdéveis nos polos moveleiro de Bento Goncalves
(RS) e Ub& (MG), visando estimular o uso dos principios, métodos, dados da
ergonomia e do design no desenvolvimento do projeto de modveis, a
certificacdo da conformidade ergonémica e a prevencdo de acidentes
devidos ao uso do produto pelo usuario.

Os moveis sao objetos de consumo bastante difundidos no mundo,
tanto no ambiente residencial e de escritério quanto no institucional. Eles
existem desde a antiguidade, e alguns sao considerados verdadeiros icones
do design mundial; sdo fabricados com diversos tipos de material, como
madeira, painel de madeira, metal e polimeros; com acabamento
diversificado, podendo ser utilizados tintas, vernizes, papéis, melaminicos,
plasticos e cromados. Além do estilo e da matéria-prima, a presenca das
caracteristicas como dimensdes, cores, conforto, resisténcia, seguranca,
usabilidade e qualidade fazem a unido do design com a ergonomia
(ergodesign), determinando o valor agregado do produto e a sua aceitagao
nos mercados nacional e internacional.

Para fortalecimento do ergodesign nas industrias moveleiras, €

necessario um levantamento sobre o perfil da industria brasileira de moveis



gue atua nos mercados interno e externo, bem como melhorar a preparacéo
dos profissionais de design para atuarem no setor.

O bom design nao é facil. Somente com a fusdo dos fundamentos do
design com os da ergonomia 0s moveis podem adequar-se da melhor forma
ao usuario. O ergodesign, através da qualidade técnica, estética,
ergonGmica e ecoldgica, contribui para a concepcéo de produtos universais,
atuando na prevencao de acidentes causados em razdo do uso e
manipulacdo de tais produtos. A qualidade ergonémica busca melhorar a
usabilidade do produto e tem como principio a avaliacdo da conformidade ou
a certificacao dos produtos

A certificac@o de produtos no Brasil pode ser compulsoéria (obrigatoria)
ou voluntaria. No entanto, nota-se que, pela evolu¢do da conscientiza¢do do
consumidor, principalmente no exterior, a certificacdo vem gradativamente
se tornando compulsoéria. A busca pela certificacdo por parte das empresas
para atingir novos mercados e se adaptar ao mercado interno, juntamente
com a consciéncia do consumidor sobre o consumo sustentavel, consiste na
utilizacdo dos recursos do meio ambiente com a preocupacao de preserva-
lo, proporcionando crescimento nos investimento e estudos sobre a
cerificacao de processos e produtos no Brasil.

A avaliagcdo da conformidade dos produtos analisa requisitos
especificos, como: durabilidade, seguranca, adequacdo dimensional,
conforto e resisténcia ao fogo, entre outros, bem como busca estabelecer
com o consumidor uma relacdo de confianga de que o produto estd em
conformidade com requisitos especificados que estdo ligados a qualidade e
seguranca. Para avaliacdo dos requisitos dimensionais dos moveis, é
necessario confrontar os dados do produto com os recomendados pelas
normas técnicas nacionais ou internacionais. Na avaliagdo do conforto e
altura do assento em cadeiras, por exemplo, pode-se utilizar o mapa de
distribuicdo da pressdo do peso do corpo sobre o assento para verificar a
sua adequacao ergonémica ao usuario.

Quanto ao ergodesign dos manuais de montagem de mdveis, no
Brasil ndo existem normas técnicas para sua execucdo. Assim, as empresas
nao tém um modelo a seguir quanto ao projeto adequado do leiaute e aos

sinais de adverténcia sobre erro na montagem, manuseio inadequado das
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pecas e ferramentas ou, mesmo, do mau uso do produto, podendo ocasionar
acidentes no momento da montagem ou durante a utilizagao do produto.

Os consumidores brasileiros dos produtos de consumo, como maoveis,
na maioria das vezes néo relatam os acidentes ocorridos envolvendo 0 uso
do produto. A auséncia da norma obrigatoria impede que os médveis que
representam risco ao usuario sejam retirados do mercado e exista o relato
da ocorréncia dos acidentes e da necessidade de concepcdo de normas
técnica visando a seguranca do usuario. Assim, também, que haja a
disponibilidade de um recall (o recall € um "chamado de volta” do produto a
fabrica para reparacdo de defeitos, principalmente aqueles que envolvem
itens de seguranca) para 0s consumidores no ambito domeéstico, com a
conscientizacdo das empresas de que os acidentes ocorridos levariam a
mudanca e melhoria dos produtos no Brasil. A utilizacdo das normas
técnicas de produto e processo pelas indastrias moveleiras acontece
geralmente quando ha exigéncias por parte dos clientes ou de barreiras
técnicas para exportagdo em alguns paises ou, mesmo, quando ha
exigéncia da cadeia industrial na qual ela esta inserida. A normalizacéo
brasileira para inddstria moveleira necessita ser divulgada e aplicada nas
empresas, assim como pelos designers e estudantes, para que os produtos
e processos em conformidade com as normas sejam analisados e, se
necessario, modificados para adequacdo aos mercados nacional e
internacional.

A induastria brasileira, para continuar a crescer nas exportacdes,
necessita adequar-se a producdo de moveis, dentro das praticas do
ergodesign, através da avaliacdo da conformidade, utilizacdo das normas
técnicas especificas para o mobiliario, manuais de montagem adequados ao
consumidor final, qualidade, seguranca e certificacdo do produto; que
representa um diferencial na economia globalizada e, portanto, € de
fundamental importancia para alcancar novos mercados e possibilita atender
as caracteristicas fisicas do ser humano, este como peca principal a ser
preservada, melhorando as condi¢gBes de uso e convivéncia com o mobiliario
nos espacgos residenciais, industriais ou comerciais e, por consequéncia,
inibindo mal-estares frequentes pela utillizacdo de mobiliario em

desconformidade ergonémica ou de baixa qualidade.
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2. OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho foi estudar o ergodesign e o perfil das
empresas exportadoras de moveis nos polos moveleiro de Bento Gongalves
(RS) e de Uba (MG), visando estimular a adequac¢éo ergondmica do produto,
a certificacdo da conformidade e prevencéo de acidentes com o usuario.

Especificamente, este estudo pretendeu:

e Analisar o perfil das industrias exportadoras;

o Caracterizar as industrias exportadoras e os moveis mais vendidos no
mercado interno e externo quanto ao ergodesign;

e Analisar a conformidade ergonémica dos mdéveis mais vendidos no
mercado interno e externo;

e Analisar o conforto no assento das cadeiras exportadas através da
area de distribuicdo da presséao;

e Analisar adequacdo do manual de montagem dos moveis mais
vendidos no mercado interno e externo quanto ao ergodesign;

o« Comparar estatisticamente o perfil e o ergodesign nas industrias
exportadoras dos polos moveleiros de Bento Goncalves (RS) e Uba

(MG).



3. REVISAO DE LITERATURA

3.1. O perfil das empresas exportadoras de moveis no Brasil

A industria brasileira de moveis esta entre 0os mais importantes
segmentos da industria de transformacéo do pais, pela importancia do valor
da sua producédo e, também, pela geracdo de empregos dentro da industria
nacional; o setor faturou, em 2007, R$ 20,6 bilhdes, o equivalente a 1,4% do
valor total do faturamento da industria de transformacdo do Brasil (IEMI,
2008).

O setor moveleiro exerce papel de destaque na cadeia produtiva da
madeira, conforme ilustrado na Figura 1; a industria moveleira é um
subsistema do sistema de base florestal, sendo responsavel pela segunda
transformacao da madeira. Esse subsistema, no entanto, depende de outros
segmentos, como a industria siderurgica (fornecedora de metais para
méveis), a industria quimica (fornecedora de colas, tintas, PVC (policloreto
de vinila), vernizes e vidro), a industria de couro, a industria téxtil e a
indUstria responsavel pelo processamento da madeira. Esse sistema é
apresentado na Figura 2 (HANSEN, 2004).
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Figura 1 — Sistema industrial de base florestal.
Fonte: BACHA (2000, citado por HANSEN, 2004).
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Figura 2 — Subsistema da industria moveleira.
Fonte: BACHA (2000, citado por HANSEN, 2004).




O subsistema da industria moveleira no Brasil pode ser resumido na

Figura 3.
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Figura 3 — Cadeira produtiva da industria moveleira.
Fonte: IEMI, 2008.

Ainda segundo Hansen (2004), a industria moveleira pode ser
segmentada em funcdo dos materiais utilizadas na confeccao das moveis,
como também de acordo com 0s usos a que estes se destinam. Quanto aos
usos, existem os moveis residenciais (cozinha, quartos, salas de jantar e de
estar, banheiros e linha decorativa) e os madveis institucionais (escritorios,
escolas, auditorios, consultérios, hospitais, hotéis, restaurantes, mobiliario
urbano e outros).

A indastria moveleira brasileira é formada por um conjunto de 14.442
empresas, gerando 223.998 mil empregos registrados; em 2007, o nimero
total de postos de trabalho oferecidos chegou a 239.334 mil, considerando-
se 0s empregos registrados, ndo registrados, terceirizados e autdbnomos,
entre outros. As empresas estdo espalhadas por todo o territorio brasileiro,
concentrando-se principalmente nas Regides Sul e Sudeste, com 81% do
total nacional. Conforme o Quadro 1, 84% das empresas produzem moveis
de madeira, 8% mdveis de metal, 5% moveis estofados, 2% colchdes e 1%

outros moveis.



Quadro 1 — Fabricantes de moveis por regido, no Brasil

Fabricantes Brasil Norte Nordeste | Sudeste Sul ng;g'
Mobveis de madeira 12.100 322 1.066 4.926 5.119 667
Mobveis de metal 1.181 19 192 524 391 55
Méveis estafados 692 10 108 268 260 46
Outros moveis 152 2 24 59 57 10
Méveis (total) 14.125 353 1.390 5.777 5.827 778
Colchbes 317 13 79 141 67 17
Total geral 14.442 366 1.469 5.918 5.894 795

Fonte: IEMI, 2008.

Segundo o lemi (2008), as empresas exportadoras de méveis sao
representadas por 84% das que produzem em série, 8% fabricam pecas
modulares, 13,2% produzem sob desenho e 2,3% produzem ou montam
partes. O segmento de moéveis para dormitério esta em primeiro lugar na
producao nacional, representando 35% do total produzido em 2007, que foi
de 338 milhBes de pecas acabadas; em segundo vém o0s moveis de
escritério, com 13%; em terceiro, os modulados, com 12%; em quarto, 0s
estofados, com 11%; em quinto, as salas de jantar, com 10%; e em sexto, as
salas de estar, com 4,5%. Quanto a distribuicdo do pessoal ocupado por
area de trabalho, observou-se que cresceu cerca de 9,9% entre 2003 e
2007, estando 87% da forca de trabalho nas areas produtivas das empresas,
12% na administracdo e 2% na area comercial. Em apoio aos vendedores,
as empresas mantém 14 mil representantes comerciais.

Segundo Finep (2005), o uso de outras fontes de matéria-prima,
principalmente as renovaveis, tem crescido muito nos ultimos anos. As
empresas, principalmente as exportadoras, devido as restricbes ecologicas a
importacdo de moveis fabricados a partir de madeiras nativas, estdo cada
vez mais utilizando o Pinus e o eucalipto como matéria-prima para os méveis
destinados a exportacdo. Dentro dessa tendéncia, a utilizacdo do MDF, ao
invés do aglomerado tradicional, vem crescendo bastante na industria
nacional. Apesar de as chapas de MDF serem mais caras do que as de
aglomerado tradicional, os fabricantes estdo optando pelo emprego desse

insumo por causa do menor desperdicio e, consequentemente, da



diminuicdo dos custos de producdo dos moveis. Adicionalmente, o MDF
possibilita a ado¢cdo de novas tecnologias na inddstria moveleira, como a
utilizagédo de equipamentos com base na microeletrénica. O emprego dessas
novas tecnologias permite a inovacao no design dos produtos.

O Brasil atua em mercados de valores intermediarios e de baixo
custo, mas em ambos 0s segmentos o0 preco € o fator determinante. Um dos
problemas em aumentar o volume exportado estd na deficiéncia das
empresas quanto a qualidade do acabamento. As fabricas apresentam
capacidade produtiva e possuem tecnologia, mas ndo acessam o mercado
internacional diretamente, ou seja, dependem da indUstria de base de outros
paises para absorver tecnologia de processos e dos agentes de exportacao
para colocacao do seu produto no mercado global; é necessaria adequacéo
para que as empresas tenham competitividade em tal mercado, pois o
comércio internacional é altamente competitivo e exigente no tocante a
normas de padronizagdo, certificagdes ambientais, qualidade e pregco. O
padrdo de acabamento adotado pelas empresas moveleiras nacionais, de
forma geral, estda muito abaixo do exigido pelo mercado dos EUA e da
Europa (FINEP, 2005).

No Brasil, a partir da década de 1990, com a abertura comercial as
empresas moveleiras, principalmente aquelas voltadas para o mercado de
moveis retilineos, alcancam melhorias de desempenho significativas a partir
da aquisicdo de tecnologia de ponta, aumento de automacdo e melhorias
nos processos de controle de qualidade. As empresas que atuam no
mercado interno, e que tém pretensao de exportar, necessitam adequar nao
s6 o produto pelas especificacbes e normas do mercado externo de destino,
mas também a tecnologia utilizada para acabamento. Nesse mercado, a
gualidade e acabamento aceitos sao bem inferiores ao do mercado externo.
Entretanto, a falta de normas gera problemas para o setor, pois as empresas
que se focam no mercado de massas produzem os produtos reduzindo, ao
maximo, 0s custos, inclusive utilizando material ndo apropriado, de baixa
qualidade e resisténcia, e méo-de-obra ndo treinada nos servicos de pos-
venda. Esses fatores, combinados, geram elevado niumero de reclamacdes
no PROCON devido a ndo qualidade do produto final. Um fator que conta

positivamente para as empresas brasileiras é o prazo de entrega — o Brasil
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produz com 15 a 20 dias de lead time, sendo, portanto, competitivo com a

industria européia, que tem prazo de producao de 45 dias (FINEP, 2005).

3.1.1. Exportacdes e importacdes da industria moveleira nacional

O ingresso do Brasil no mercado externo ocorreu a partir da década
de 1970, com a industrializacdo do setor moveleiro; porém, apenas na
década de 1990 houve maior insercao internacional com a modernizacéo
das empresas. Nos Ultimos anos, algumas acBes governamentais tém
apoiado o setor, visando ao aumento das exportacdes. Tais acbes séo,
principalmente, de trés naturezas: prospeccdes de mercado, participacdes
das empresas em feiras internacionais e rodadas de negocios, através dos
apoios de instituicbes paraestatais. Vale ressaltar que os ativos estratégicos
dessa cadeia produtiva sdo baseados em competéncias comerciais; quando
as empresas nao possuem e nao sao induzidas a desenvolver tais
competéncias, ficam subordinadas na cadeia, e sua sobrevivéncia fica
dependente de outros atores. As empresas exportadoras brasileiras, em sua
grande maioria, iniciaram suas exportacdes sendo “compradas”; ou seja, 0
agente de exportacdo que representa importadores visita as empresas e
encomenda os produtos; o desenvolvimento do produto é definido pelos
importadores, e os produtores brasileiros nem se quer sabem em quais lojas
seus produtos sao vendidos. O setor moveleiro brasileiro vem de uma
tradicdo em exportar capacidade produtiva e ndo produto. O ator relevante
na cadeia, e que se apropria de maior parte do valor agregado gerado, no
entanto é aquele que tem competéncia em comercializacdo e possui a
marca. As acdes que podem gerar maior resultado em termos de
sustentabilidade, no longo prazo, para as empresas sado aquelas que
induzem acles internas nas fabricas para desenvolvimento conjunto e
simultaneo de produto, marca e ativos comerciais (FINEP, 2005).

A industria de moveis brasileira ainda estd na fase incipiente se
comparada ao padrao internacional, principalmente em relacdo a difusdo de
tecnologias de ponta e a verticalizacdo da producdo. Segundo Coutinho et

al. (2001, citados por FINEP, 2005), essa industria tem um longo caminho a
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percorrer para alcancar os padrfes competitivos internacionais dominantes.
Isso representa varios aspectos:

a) Especializacdo e desverticalizacdo das empresas que trabalham
com produtos mais complexos, apoiadas em redes organizadas e eficientes.

b) Upgrade das linhas produtivas automatizadas dos produtos
padronizados mais simples em direcdo a automacdo mais flexivel, capaz de
permitir maior diferenciagao de produtos.

Muitas vezes, o0 interesse pela exportacdo ndo parte do proprio
empresario, mas de compradores internacionais (international buyers), isto
€, empresas estrangeiras que buscam potenciais exportadores no Brasil,
seja pela qualidade do produto, seja pelo diferencial de preco. Apds a
selecdo do mercado-alvo, a empresa devera identificar representantes e
distribuidores no exterior para seu produto. Algumas ferramentas para
desempenhar essa tarefa sao:

a) Consultas: o exportador pode consultar 6rgdos envolvidos na
atividade exportadora, tanto no pais quanto no exterior. Alguns exemplos
sdo as embaixadas, camaras de comercio, departamentos comerciais dos
consulados e entidades de classe e setoriais, entre outras.

b) Feiras internacionais: o exportador pode também participar de
feiras internacionais (trade shows), que propiciam o contato direto com
potenciais representantes e distribuidores. Nesse caso, vale lembrar que o
dominio de uma lingua estrangeira é desejavel para o bom desempenho.

c) Missbes empresariais: outra opcdo para contato direto € a
participacdo em missdes empresariais. Este tipo de iniciativa é regularmente
organizada pelas entidades de classe e setoriais, bem como por 6rgaos de
governo, como a Agéncia de Promocéao de Exportacdes do Brasil (APEX).

d) Rodadas de negdcio: uma quarta alternativa sdo as rodadas de
negocio.

e) Internet: por fim, uma opcao de baixo custo e, no entanto, pouco
segura € a busca através de diretdrios eletrbnicos disponiveis na rede
mundial de computadores (FIESP, 2004).

O faturamento das exportac6es no setor de méveis, no entanto, vem
crescendo ano a ano e se tornando importante canal para o escoamento da

producado nacional (IEMI, 2008). No periodo de 2002 a 2007, houve aumento
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de mais de 86,7%, conforme apresentado no Quadro 2, somente no ano de
2007 de US$ 1,0 bilhdo em exportacdo, sendo que os moveis de madeira
representaram 68%, os assentos, 11% e os estofados, 9%.

Quadro 2 — Exportacdes brasileiras de méveis por tipologia

Exportacoes Brasileiras de Mdveis (em US$)

Tipos de moéveis 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Assentos 41.351 50.875 100.487 |107.659 [115.339 [113.123
Estofados 36.491 58.911 89.155 104.545 |99.385 91.577
Méveis de metal 8.001 12.588 15.094 17.770 18.150 29.030
Moveis de madeira | 410.746 |502.295 |684.067 |700.673 |656.826 |688.728
Méveis de plastico 939 2.159 3.330 3.739 3.659 4.698

Fonte: IEMI, 2008.

As exportacdes de moveis de janeiro a agosto de 2008 foram nos
mesmos niveis do mesmo periodo de 2007, cerca de US$ 650 milhdes. Na
Figura 4, apresenta-se a evolucdo do comércio externo de moveis, no
periodo de 2006 até agosto de 2008.

800
Comércio Exterior de Moveis (em US$ milhoes)
700 ) .
624.0 653,0 654,5
600 -
4055
500
400 -
300 - 2859
191,7
200
1285
100 -
0 T
2006 2007
(O Importacoes mExportacées O Saldos|

Figura 4 — Exportag6es e importagfes de méveis no periodo de 2006 a 2008.
Fonte: IEMI, 2008.
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No Brasil, as empresas utilizam madeira solida para o mercado
externo e atuam em mercados de valores intermediarios e de baixo custo;
em ambos o0s segmentos, o preco é o fator determinante. E um dos
problemas em aumentar o volume exportado estd na deficiéncia das
empresas na qualidade do acabamento. Apesar de néo ter design proéprio,
que identifique o mével procedente do Brasil, os produtores tém capacidade
de produgao com custos baixos e certa flexibilidade que permite respostas
rapidas as encomendas realizadas pelos compradores globais. As empresas
apresentam capacidade produtiva, mas ndo dominam a capacidade
tecnoldégica, nem acessam o mercado internacional diretamente, ou seja,
dependem da industria de base de outros paises para absorver tecnologia
de processos e dos agentes de exportacdo para colocacdo do produto no
mercado global. As principais empresas exportadoras estdo localizadas em
Santa Catarina, estado maior exportador de moveis, mas os valores
exportados pelo Rio Grande do Sul vém crescendo e estdo proximos dos
valores de Santa Catarina, pelo menos de janeiro a agosto de 2008. As
exportacdes de Sao Paulo, Parana, Rio de Janeiro, Pernambuco e Para
também aumentaram, enquanto as da Bahia, de Minas Gerais e do Ceara

diminuiram, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Exportac@es brasileiras, por estado

Exportagoes por Estado
Estados Jan/Ago 2006 Jan/Ago 2007 Jan/Ago 2008
USS mil % US$ mil % US$ mil %o
1. Santa Catarina 239.251 38,3% 243.041 37,2% 215.707 33,0%
2. Rio Grande do Sul 172.449 27,6% 184.810 28,3% 192.426 29,4%
3. Sao Paulo 70.384 11,3% 82.500 12,6% 105.374 16,1%
4. Parana 67.901 10,9% 72.157 11,1% 83.516 12,8%
5. Bahia 46.828 7 5% 41.724 6,4% 31.900 4,9%
6. Minas Gerais 12.645 2,0% 14.172 2,2% 13.060 2,0%
7. Ceara 2.498 0,4% 3.043 0,5% 3.007 0,.5%
8. Rio de Janeiro 1.398 0,2% 1.098 0,2% 1.667 0,3%
9. Pernambuco 651 0,1% 557 0,1% 1.603 0,2%
10. Para 1.647 0,3% 1.511 0,2% 1.572 0,2%
Subtotal 615.650 98,7% 644.613 98,7 % 649.834 99,3%
Qutros 8.362 1,3% 8.347 1,3% 4.617 0,7%
Total 624.012 100,0% 652.960 100,0% 654.451 100,0%

Fonte: IEMI, 2008.
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Grande parte das empresas que atuam no mercado interno localiza-
se principalmente em Bento Goncgalves (RS) e trabalha com mercado de
valor intermediario, através dos moveis modulares e canais proprios de
comercializacdo. Em Arapongas (PR) e Mirassol (SP), concentram-se as
empresas que trabalham com méveis de padrdo comercializados no varejo,
assim como aquelas localizadas em Uba, MG.

Os principais paises de destino das exportacdes brasileiras de moveis
sao os Estados Unidos e a Argentina, conforme apresentado no Quadro 4. A
diferenca € que, enquanto os Estados Unidos diminuem as vendas externas
brasileiras, a Argentina vem ampliando sua participacdo como compradora
de moveis brasileiros.

Quadro 4 — Destino das exportacdes de moveis do Brasil

Destino das Exportagoes de Mdveis
Paises Jan/Ago 2006 Jan/Ago 2007 Jan/Ago 2008

USS mil Partic.% USS$ mil Partic.% USS mil Partic.%
1. Estados Unidos 205.396 32,9% 172.574 26,4% 113.887 17,4%
2. Argentina 49.736 8,0% 52.363 8,0% 78.288 12,0%
3. Franca 56.015 9,0% 54.401 8,3% 63.011 9,6%
4. Reino Unido 56.228 9,0% 50.651 7,8% 50.020 7.6%
5. Angola 17.549 2,8% 26.286 4,0% 37.197 5,7%
6. Chile 25.729 4,1% 28.181 4,3% 34.397 5,3%
7. Espanha 26.953 4,3% 40.957 B,3% 30.665 4 7%
8. Alemanha 16.832 2,7 % 23.750 3,6% 22.904 3,5%
9. Paises Baixos 16.289 2.6% 19.979 3,1% 21.176 3,2%
10. Venezuela 7.408 1,2% 12.843 2,0% 17.953 2,7%
Subtotal 478.135 76,6% 481.985 73,8% 469.498 71,7%
Outros 145.877 23,4% 170.975 26,2% 184.953 28,3%
Total 624.012 100,0% 652.960 100,0% 654.451 100,0%

Fonte: SECEX/IEMI, 2008.

Na analise dos blocos econémicos destacam-se as participacdes da
América Latina, onde foi o destino de 36,8% dos valores das exportacdes de
méveis de janeiro a agosto de 2008. A Europa ficou em segundo lugar, com
33,7% e a América do Norte em terceiro, com 19,6%, conforme Quadro 5.

14



Quadro 5 — ExportacBes por blocos econémicos

Exportagoes por Blocos Economicos

Blocos Econdmicos Jan/Ago 2006 Jan/Ago 2007 Jan/Ago 2008
US$ mil %, USS mil % USS mil %
1. América Latina 159.900 25,6% 185.780 28 5% 240.627 36,8%
Mercosul 65.247 10,5% 71.748 11,0% 108.136 16,5%
2. Europa 199.912 32,0% 204,471 34,4% 220.248 33,7%
Unido Européia 198.480 31,8% 223.192 34,29 219.030 33,5%
3. América do Norte ' 224 584 36,0% 191.761 29,4% 128.426 19,6%
4. Africa 31.311 5,0% 40.594 B,2% 55.665 8,5%
5. Oriente Médio 5.849 0,9% 5.445 0,8% 5.773 0,9%
6. Oceania 857 0,1% 1.247 0,2% 2.202 0,3%
7. Asia 1.600 0,3% 3.662 0,6% 1512 0,2%
. Total 624.012 100,0% 652.960 100,0% 654.451 100,0%

Fonte: IEMI, 2008.

As exportacGes concentram-se em assentos com armacdo de

madeira e méveis de madeira para dormitorio, conforme apresentado no

Quadro 6.

Quadro 6 — Exportacdes brasileiras de méveis por produto

Exportacoes Brasileiras de Moveis

Produtos Jan/Ago 2006 Jan/Ago 2007 Jan/Ago 2008
ton. US$ mil | USSka ton. USs mil | USS'kg ton. USs mil | USsikg
. Assentos 26.382,9] 1394331 5.28| 23.715.9]131.314.1 5.54| 21.056,8] 133.744,2 6,35
Assentos para avido 16,8 B26,3 37,25 8.8] 15802 180,08 1.4 7817 576.89
Assentos para autombveis 7147 42800 5,99 1.056.6 8.329,3 7.88 1.207.0] 103904 8,61
Assentos giratorios 156,3] 1.119.9| T7AT 1881 1.148.5 B.18 125,0 891.8 714
Assentos transf. em camas 1.8740] 3.3040 1,76] 203700 3.880.2 1,91 2150.7] 4.541.6 2,11
Assentos rotin, vime, bambu 43,0 3354 7.79 33,4 4153 12,43 23,7 2945 12,41
Assentos d'amacio madeira 13.003.2] 70.077.8 5.04] 11.483.9] 62.432.0 5.44] 8.8453] 53.527.1 £,05
Assentos c'amagao metal 1.5533] 7.2573 467] 1.2850] 7.4513 580] 1.1054] 7.893.0 7.14
Outros assenios J70.4] 1.483.3 4,00 303.5] 1.3435 4,43 704,51 3.110.9 4,42
Partes para assentos 7.751,1] 50,9489 657 T7.3218] 447237 B,11 B6.8940] 523132 7,59
. Moveis 272.278,2|476.442,3 1,75] 279.104,3] 510.327 8| 1,83] 248.589,6] 507.571,0 2,04
Maveis de metal p/ escritério 160.9 5702 3.54 125,2 452.5 3,61 08.6) 4841 4,91
Outros maveis de metal 420000 99423 2.36] 5610.3] 16.441.9 2.93] 5.4425] 17.3134 318
Maoveis madeira p/ escritdrio 10.301,3] 202475 1,97 11.461,8] 23.2825 2.03] 7.555,2| 16.408,8 2,17
Méveis madeira p/ cozinha 16.945,0] 30.862,1 1,82 19.718,0] 37.837 9 1,92 17.808,3] 36.2424 2,08
Maveis madeira p/ dormitério ] 117.996,5] 186.108.1 1,58]118.448.1] 1B6.476.5 1,57|110.796,2] 195.722.8 177
Outros méveis de madeira 101.506,8] 187.182 4] 1,84]103.748,9] 204.8963,0 1,98] 88.132,3] 196.780.8 2,23
Méveis de plastico B14,4] 2.049 8 3.34 4084] 27773 B.80 E16,2] 5.6935 9,24
Méveis de outras maiérias 133.4 5217 3.0 698 454 5 6,51 61,9 461.8 7 46
Partes de maveis madeira 17.174,7] 29.588,4) 1,72] 168.674,9] 29.553.9 1,77| 14.815,3] 27.2837 1,84
Partes de maveis metal 3.236.1 9.370,0 2.090| 2.8378] 7.987.8 2,81 3.463.0] 11.179.7 3,23
. Colchoes, Suportes, etc. 1.527,6] 8.136,4] 5.33] 2.029,0] 11.317.9| 5.58] 1.844.2] 13.1359 7,12
Suportes para camas 39,6 107.5 271 137 .2 333.8 2.43 76.1 2203 2,89
Colchées 503.5] 1.887.7 3.85 503.8] 2.2558 4.48 477.5] 2.84B7 597
Almofadas, pufes, efc. 084.5] 6.041.1 6,14] 1.388,0] 8.7284 6.29] 1.290,5] 10.067,0 7,80
. Total Exportacao 300.188,6)624.011,7 2,08]304.849,1] 652.959.7 2,14 271.490,5] 654.451,0 2,41

Fonte: IEMI, 2008.

15




3.1.2. Barreiras técnicas para exportacdo de moveis

Atualmente, o forum mais importante voltado para as negociacdes
comerciais € a Organizacdo Mundial de Comércio (OMC). Essa organizacéo,
que iniciou suas atividades em 1995, concretizou uma intencdo antiga,
porém frustrada, dos paises recém-saidos da Il Guerra Mundial de criar uma
organizagdo internacional que regulasse o comércio. No Brasil, o centro de
informacdo de exigéncias técnicas € de responsabilidade do Inmetro e
denomina-se “Ponto Focal de Barreiras Técnicas as Exportacdes”. Segundo
a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), as Barreiras Técnicas as
ExportagOes sdo barreiras comerciais derivadas da utilizagdo de normas ou
regulamentos técnicos nao transparentes ou que ndo se baseiam em
normas internacionalmente aceitas ou, ainda, decorrentes da adocao de
procedimentos de avaliagdo da conformidade n&o transparente e, ou,
demasiadamente dispendiosos, bem como de inspe¢des excessivamente
rigorosas. A norma tem carater voluntario e regulamento compulsorio
(INMETRO, 2009).

Como normas e regulamentos técnicos entendem-se os documentos
que estabelecem caracteristicas do produto, como funcdo, desempenho,
embalagem e etiquetagem, ou meétodos e processos de producéo
relacionados.

As Normas Brasileiras (NBR) sao elaboradas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio dos seus Comités
Brasileiros (ABNT/CB), ou, ainda, por Organismo de Normalizacao Setorial,
por ela acreditado. O desafio do Brasil, no momento, € capacitar-se para
participar cada vez mais e melhor do processo de normalizagéo internacional
e, em paralelo, expandir sua participacdo nas atividades de normalizacéo,
além de disseminar as normas tecnicas entre 0s agentes econdmicos.
Paralelamente, devem-se sensibilizar as empresas quanto a importancia
estratégica da normalizacdo, tanto para manutencdo e conquista de
mercados quanto para a consolidacdo do conhecimento tecnologico (MCT,
2001).
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As normas brasileiras da ABNT no setor do mobiliario sdo elaboradas

pelo Comité Brasileiro de Normas Teécnicas,

CB -15

Mobiliario,

correspondendo a 31 normas, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7

— Normas Brasileiras do mobiliario

Normas Brasileiras (NBR) Elaboradas Pela ABNT Cb — 15 Mobiliario

- . Data
Cddigo Titulo Publicacéo

NBR12666 | Mobveis 01/08/1992

NBR12743 | Mdveis 01/12/1992

NBR13918 |Moveis — bergos infantis — Requisitos de seguranca e métodos | 01/12/2000
de ensaio

NBR13919 |Mdveis — cadeiras altas — Requisitos de seguranca e métodos | 01/08/1997
de ensaio

NBR13960 |Moveis para escritorio — Terminologia 01/09/1997

NBR13961 |Moveis para escritorio — Armarios 31/10/2003

NBR13962 | Moveis para escritorio — Cadeiras 01/12/2002

NBR13963 | MOdveis para escritorio — Méveis para desenho — Classificacao |01/09/1997
e caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR13964 | Moveis para escritorio — Divisérias tipo painel 02/07/2003

NBR13965 |M0dveis para escritorio — Méveis para informatica — 01/09/1997
Classificacéo e caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR13966 |Modveis para escritorio — Mesas — Classificacao e 01/09/1997
caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR13967 |Moveis para escritorio — Sistemas de estacao de trabalho — 01/09/1997
Classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais

NBR14006 | Mobveis escolares — Assentos e mesas conjunto para aluno de | 01/05/2003
instituicbes educacionais

NBR14033 | Mbveis para cozinha 31/05/2005

NBR14042 | Méveis — Ferragens e acessoérios — Conectores 01/03/1998

NBR14043 | Mbveis — Ferragens e acessoérios — Dobradicas 01/03/1998

NBR14044 | Mbveis — Ferragens e acessérios — Corredicas 01/03/1998

NBR14045 | Méveis — Ferragens e acessoérios — Dispositivos de fechamento | 01/03/1998
e limitadores de movimento

NBR14046 | Mobveis — Ferragens e acessoérios — Niveladores 01/03/1998

NBR14047 | Mbveis — Ferragens e acessoérios — Suporte 01/03/1998

NBR14048 | Mdbveis — Ferragens e acessorios — Puxadores e espelhos e 01/03/1998
guias para chaves

NBR14049 |Moveis — Ferragens e acessorios — Rodizios e suportes para | 01/03/1998
pé

NBR14111 |Mébveis para escritorio — Mesas — Ensaios de estabilidade, 01/06/1998
resisténcia e durabilidade

NBR14113 |Moveis para escritorio — Sistemas de estacao de trabalho — 01/06/1998
Ensaios de estabilidade, resisténcia e durabilidade

NBR14535 |Moveis de madeira — Tratamento de superficies — Requisitos | 01/06/2000
de protecéo e acabamento

NBR14776 | Cadeira plastica monobloco — Requisitos e métodos de ensaio | 01/11/2001

NBR15141 | Mdveis para escritorio — Divisoria tipo piso-teto 30/09/2004

NBR15164 | Moveis estofados — Sofas 30/11/2004

Fonte: ABNT, 2009.
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Cada norma técnica brasileira tem um objetivo especifico definido

através dos sete tipos de norma: normas de terminologia, de classificacao,

de especificacdo, de método de ensaio, de padronizacao, de simbologia e de

procedimento:

1.

Normas de Terminologia: destina-se a definir, relacionar e, ou, dar
equivaléncia em diversas linguas, de termos técnicos empregados em
determinado setor de atividade, visando ao estabelecimento de uma
linguagem uniforme.

Normas de Classificacdo: tem por finalidade ordenar, distribuir ou
subdividir conceitos ou objetivos, bem como critérios a serem adotados.
Normas de Especificacdo: fixam padrbes minimos de qualidade para os
produtos, isto é, fixa condicBes exigiveis para fabricacdo e aceitacdo e,
ou, recebimento de matérias-primas, produtos semiacabados ou
acabados.

Normas de Método de Ensaio: determinam a maneira de se verificar a
qualidade das matérias-primas e produtos manufaturados.

Normas de Padronizacao: fixam formas e dimensdes de tipos de produto.
Destinam-se a reduzir a variedade pelo estabelecimento de um conjunto
metddico e preciso de condicbes a ser satisfeitas, com o objetivo de
uniformizar as caracteristicas geomeétricas e, ou, fisicas de elementos de
construcao.

Normas de Simbologia: destina-se a estabelecer convencdes graficas
para conceitos, grandezas, sistemas ou parte de sistemas.

Normas de Procedimento: orientam a maneira correta de empregar
materiais e produtos, executar calculos e projetos, instalar maquinas e
equipamentos e realizar o controle de produtos (REDE METROLOGICA,
2000).

Os produtos que nao estiverem de acordo com as normas estipuladas

tém, contudo, maior dificuldade de aceitacdo no mercado. Os regulamentos

sdo estabelecidos pelo governo nas areas de Saude, Seguranca, Meio

Ambiente, Protecdo ao Consumidor e outras inerentes ao poder publico e

aplicados igualmente aos produtos nacionais e importados. Os produtos que

nao estiverem de acordo com tais regulamentos ndo poderao ser vendidos.
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Os custos referentes a adaptacdo de produtos as normas técnicas,
regulamentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade
incidem normalmente sobre o produtor. Para diminuir esses custos, tém sido
promovidos acordos de reconhecimento mutuo dos procedimentos de
avaliacdo da conformidade, cujo objetivo principal é fazer que os resultados
de uma avaliacdo sejam reconhecidos internacionalmente ou, em outras
palavras, “testados uma vez, aceitos em qualquer lugar”. Assim, é possivel
entender como uma barreira técnica pode vir a se estabelecer, podendo
surgir a partir de diferentes situacdes, por exemplo: auséncia de
transparéncia das normas ou regulamentos aplicados; imposicdo de
procedimentos morosos ou dispendiosos para avaliacdo da conformidade;
ou em decorréncia de regulamentos excessivamente rigorosos impostos
pelas legislacdes estrangeiras (INMETRO, 2009).

Segundo o Inmetro (2007), os Estados Unidos sdo o maior importador
de moveis brasileiros. Entre as barreiras técnicas para exportacdo estdo
algumas normas da American Society for Testing and Materials (ASTM) para
o mobiliario, como exigéncias técnicas para entrada do produto no pais.

Entre elas:

e F966, F1169 e F1822 — especificam padrao de seguranca para berco
de bebé.

e F1821 — especifica padrédo da seguranca do consumidor para camas
de crianca até trés anos.

e F1917 - especifica padrdo do desempenho da seguranca do
consumidor para detalhes especificos dos acessorios infantis
relacionados.

e F404 — especifica padrdo da seguranca do consumidor para assento
para bebé.

e F1427 — especifica padrdo da seguranca do consumidor para camas
de beliche.

e F2057 — especifica padrdo de seguranca para comoda, comoda de

porta e penteadeiras.
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Segundo a Finep (2005), o modelo seguido pelas empresas dos
Estados Unidos tem a tendéncia de subcontratacdo; porém, muitas
empresas buscam alternativa, instalando suas fabricas em paises onde ha
menor custo produtivo. As vendas externas dos Estados Unidos se
concentram em moveis de metal, segmento em que é maior exportador. As
empresas dos Estados Unidos montam unidades produtivas no México para
se apropriarem da vantagem do custo da m&o de obra mexicana; estas
empresas importam temporariamente produtos para serem processados e
reexportados ao mercado de origem. Tém a producdo concentrada em
dormitérios, salas de jantar e de estar (estofamentos em geral, e estrados
sdo exemplos de partes de produtos que demandam trabalho manual
intensivo).

O segundo maior importador de méveis brasileiros é a Argentina, o
maior volume de importacoes € de moveis escolares e hospitalares e tem
como barreiras técnicas as normas da IRAM, Instituto Argentino e
Normalizacdo e Certificagdo. No Quadro 8, destacam-se as normas
argentinas sobre mobiliario.

A Franca é o terceiro maior importador de moveis brasileiros e tem,
como barreiras técnicas, as normas da AFNor, Associacdo Francesa de
Normalizacdo, organismo francés encarregado da normalizacdo no pais.
Destaca-se um grupo de normas pertinentes ao setor de madeira de méveis,
apresentadas a seguir:

e N-F D60-001 (setembro 1987) fornece a terminologia. Esta norma
define a terminologia geral das partes dos mdéveis e dos assentos;
esta relacionada a todos os tipos de méveis.

e N-F D60-002 (setembro 1987) fornece as regras da apresentacdo das
caracteristicas das partes de moveis e dos assentos. Esta norma foi
estabelecida com um alvo detalhar a forma de escrever
apropriadamente as etiquetas que acompanham as partes de moveis
postas sobre a venda; ndo substitui o regulamento, mas especifica-o
em determinados pontos.

e N-F em 1725 (marco 1998) moveis do uso domeéstico, camas e
colchdes, exigéncias da seguranca e métodos de ensaio.

e N-F em 1334 (junho 1996) métodos de mobilia do doméstico, camas
e colchdes, medida e tolerancia recomendada.
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Quadro 8 — Normas Iram para mobiliario

Norma Titulo Ano de Publicagéo

IRAM 28010 |Cadeiras e banquinhos. Determinar a 1996
resisténcia e durabilidade

IRAM 28011 |Mesas. Método de determinacdo da resisténcia 1989
e durabilidade

IRAM 28012 |Cadeira. Método de determinacdo da 1997
estabilidade das cadeiras e banquinhos

IRAM 28013 |Mesas. Método de determinagcdo da 1988
estabilidade

IRAM 28014 |Unidades de armazenagem. Método de 1989
determinacdo da resisténcia e durabilidade

IRAM 28015 |Unidades de armazenagem. Método de 1989
determinacdo de estabilidade

IRAM 28016 |Métodos de ensaio de acabamento superficial. 1996
Avaliar o impacto de resisténcia

IRAM 28017 | Métodos de ensaio, acabamento de superficie 1990
em moveis de madeira. Cross-cut teste

IRAM 28018 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1993
sobre mobiliario. Abraséo

IRAM 28019 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1991
sobre mobiliario. Resisténcia ao frio de liquidos

IRAM 28020 |Métodos de ensaio de acabamento superficial 1992
sobre mobiliario. Resisténcia ao calor seco e
Uumido calor

IRAM 28021 | Métodos de ensaio, acabamento de superficie 1991
em moveis de madeira. Ensaio de resisténcia a
Oleos e gorduras

IRAM 28025 |Laminados e outros materiais flexiveis. 1993
Aderéncia testes

IRAM 28027 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1993
sobre mobiliario. Resisténcia a zero

IRAM 28028 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1993
sobre mobilidrio. Resisténcia a agcdo do cigarro
aceso

IRAM 28029 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1994
sobre mobiliario. Evolucado da superficie para
reter sujeira

IRAM 28032 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1994
sobre mobiliario. Resisténcia da superficie de
temperatura

IRAM 28034 |Cadeiras reclindveis, balancar e cadeiras 1995
reclinaveis. Ensaio de estabilidade

IRAM 28035 | Métodos de ensaio de acabamento superficial 1995

sobre mobiliario. Adeséo de tracdo Ensaio

Fonte: IRAM, 2008.
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A industria francesa € a terceira maior produtora de moveis da Europa
e sexta maior exportadora; o modelo produtivo segue a tendéncia de
subcontratacdo de parte e componentes, em que predominam empresas
maiores e verticalizadas. Apresentam diferencial competitivo em moveis de
cozinha e estofados, 1/3 do consumo provém de importacdo, apresentando
um déficit comercial de US$1 bilhdo (FINEP, 2005).

O quarto maior importador de moveis brasileiros € o Reino Unido,
onde as barreiras técnicas para entrada dos produtos no pais sé&o
especificamente para moveis para crianca, como assentos para carro,
camas, berco e beliches, assim como brinquedos. A norma BS EN 1022:
moveis domésticos, determinacdo de estabilidade para assentos (BSI,1997
citado por INMETRO, 2007), preparada pelo comité FW/I da British Standard
Institution, teve o acréscimo das letras ISO e foi publicada como norma
europeia. Especifica métodos para a determinacéo de estabilidade de todos
0s tipos de assentos domeésticos usados por adultos; define equipamentos,
métodos de ensaios, cargas e pontos de carregamentos. Os padrbes
europeus de normas técnicas sao de acordos voluntarios, e as referéncias
dos padrbes europeus para o produto dizem respeito a seguranca do
produto, a exigéncia de conformidade com a seguranca dos produtos.
Algumas normas para mobiliario estdo apresentadas no Quadro 9
(INMETRO, 2007).

Quadro 9 — Normas européias de seguranca para moveis

Organizagéo Européia

de Normalizagao Referéncia e Titulo do Original Padréao
(OEN)
CEN EN 581-1: 2006 Mdveis para espago externo — assento e mesas

para o uso doméstico, coletivo e de campo — parte 1. Exigéncias
de seguranca gerais

CEN EN 1129-1: 1995 Mdveis — camas dobraveis — exigéncias de
seguranca e métodos de ensaio — parte 1. Exigéncias de
seguranca

CEN EN 1129-2: 1995 Mdveis — camas dobraveis — exigéncias de
seguranca e métodos de ensaio — parte 2: Testar métodos

CEN EN 1130-1: 1996 Moveis — Bercos para o uso doméstico — parte
1: Exigéncias de seguranca

CEN EN 1130-2: 1996 Méveis — Bergos para o uso doméstico —parte 2:

Testar métodos

Fonte: CEN, 2007.
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3.2. Caracteristicas das empresas exportadoras e dos méveis quando

ao ergodesign

O ergodesign significa a fusdo dos focos tedricos e praticos da
ergonomia e do design, em busca de um produto centrado no usuario
(SANTOS, 2007).

Segundo Linden (2007), a disseminagcao da ergonomia nas sociedade
contemporaneas tem contribuido para um projeto de produto, que venham a
ser mais seguros e confortveis para a maioria de seus usuarios.

De acordo com Anselmi (2003), a ergonomia é uma disciplina
antropocéntrica que focaliza seu préprio interesse sobre o homem na sua
globalidade.

O design incorpora diversas areas do conhecimento, como: fatores
socioculturais, aspecto estético-formal, aspecto técnico-produtivo e aspectos
ambientais. Entende-se por design a melhoria dos aspectos funcionais,
ergondmicos e visuais do produto, de modo a atender as necessidades do
consumidor, melhorando o conforto, a seguranca e a satisfacdo do usuario
(CNI,1998).

A ergonomia estuda a alteracdo entre os seres humanos (pessoas,
usuarios, consumidores, eleitores, utilizadores, trabalhadores, operadores) e
as tecnologias, e cadé ao designer o desenho-projetual das interfases entre
tecnologias e seres humanos (BONSIEPE,1997).

Segundo Linden (2007), para demonstrar a relagcdo que de fato ha
entre a ergonomia e design; ao observar produtos a sua volta e responder as
perguntas abaixo:

e E muito pesado?

e E dificil de abrir?

e E dificil de regular?

e E complicado de usar?
e E desconfortavel?

e E dificil de entender?

e Eilegivel?

e E incompreensivel?

e E perigoso?
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E a resposta for afirmativa, ha um problema de natureza ergondémica

que deve ser resolvido por um designer. Assim a aplicagcao da ergonomia ao

design ocorre através do uso de principios, métodos e dados:

Entre os principios, est4 a acessibilidade, ou seja, o direto que
todos tém de acesso a ambientes e informacgdes; outro
principio € a compreensdo que erras é humano, e por isso,
devemos proteger as pessoas da possibilidade de erros no
uso de produtos;

Entre os métodos, estdo os testes de usabilidade e teste fisico
de resisténcia e durabilidade que sdo destinados a analise de
produtos;

Entre os dados, os mais conhecidos sdo 0s antropomeétricos,

disponivel por meio de tabela.

Segundo a Abimoével (1997) é salientar que a competitividade da

inddstria moveleira depende ndo somente da eficiéncia dos processos

produtivos, mas também da qualidade, do conforto, da facilidade de

montagem e, sobretudo, do design de moveis, aliado a ergonomia. Um novo

design pode proporcionar inovacgao que envolve diversos aspectos, como:

As possibilidades de, através do desenvolvimento de um novo
design diminuir o uso de insumos produtivos;

Possibilidade de diminuir significativamente o nimero de partes
e componentes;

Melhorar a qualidade;

Aumentar a funcionalidade dos produtos e sua interagdo com
0S Usuarios;

Equacionar formas ideais de descarte ao final da vida util.

O design e a ergonomia (ergodesign) apresentam varios critérios de

desenvolvimento de produtos em comum, como: forma, fungéo, usabilidade,

determinacao de matéria-prima, normas técnicas, dimensionamento, manual

de montagem, testes fisicos e certificagdo. Com o objetivo final de

proporcionar o bem-estar do usuario na utilizagdo do movel.
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3.2.1. Ergonomia do produto

A adaptacdo ergonémica de um produto tem uma longa histéria. Os
homens sempre procuraram adaptar a natureza as suas nhecessidades,
modificando-a e criando meios artificiais. O homem pré-histoérico fabricava
armas de pedra adaptadas a anatomia de suas méaos. Os povos primitivos,
que confeccionavam arcos, flechas e tacapes, de alguma forma ja usavam
as medidas antropométricas, provavelmente testando-as no seu proprio
corpo (IIDA, 1990).

A ergonomia é uma disciplina interdisciplinar, que esta presente em
diversas areas do conhecimento, como fisiologia, engenharias, arquitetura,
design, antropometria, biologia, medicina do trabalho, psicologia,
bioengenharia, biomecanica e todas as areas que tém relacdo com o
homem.

Do ponto de vista ergondmico, 0os produtos ndo sédo considerados
como objetos em si, mas apenas como meios para que o homem possa
executar determinadas funcdes; segundo lida (1900), todos os produtos,
sejam eles grandes ou pequenos, simples ou complexos, destinam-se a
satisfazer certas necessidades humanas; dessa forma, direta ou
indiretamente entram em contato com o homem. Para que esses produtos
funcionem bem em suas interacées com o usuario ou consumidores, eles
devem possuir as seguintes caracteristicas basicas: qualidade técnica,
qualidade ergonémica e qualidade estética.

Na definicdo dessas qualidades, ha também forte componente
econbmico, de preferéncia dos consumidores. Muitas vezes, os fabricantes
preferem alterar os aspectos estéticos e ergondmicos dos produtos por
questdes mercadoldgicas, porque as qualidades técnicas ndo sdo tao
visiveis ao consumidor, além de serem de dificil modificacdo. Entretanto,
existem também muitos casos de produtos que sao tecnicamente bem
resolvidos, mas fica dificil dota-los, depois, das qualidades ergondmicas e
estéticas.

Deve, portanto, haver grande interacdo entre essas trés qualidades
do produto, devendo também, sempre que possivel, ser solucionadas de

forma integrada, desde a fase inicial de concepc¢éo do produto.
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3.2.2. Qualidade técnica

A medida que um projeto é iniciado e desenvolvido, desdobram-se

muitas fases em ordem cronoldgica, que tém inicio na coleta de informacdes

de mercado, com o planejamento e o fim com o descarte do produto. Essas

etapas podem ser classificadas como de qualidade técnica do produto e sdo

desenvolvidas por diversos autores, além de comporem os métodos de

desenvolvimento do projeto de produtos.

Segundo Baxter (1998), cinco objetivos devem ser perseguidos no

desenvolvimento de produto:

e Utilidade — A interface do usuario com o produto deve ser
segura, facil de usar e intuitiva. Cada aspecto do produto deve
ser trabalhado para que comunique sua fungéo para o usuario.

e Aparéncia — Forma, linha, proporgcéo e cor sdo usadas para
integrar o produto agradavelmente ao ambiente.

e Manutencdo facil — Produtos devem ser projetados para
comunicar ao usuario como deverao ser mantidos e reparados.

e Baixo custo — As formas e caracteristicas devem, entédo, ser
consideradas conjuntamente pela equipe de desenvolvimento
de produtos com a producao.

e Comunicacao — O design do produto deve comunicar a filosofia

e missao corporativa, através da qualidade visual dos produtos.

Segundo Munari (1998), o desenvolvimento de produto é definido por:

P PROBLEMA

DP | DEFINICAO DO PROBLEMA
CP | COMPONENTES DO PROBLEMA
CD | COLETA DE DADOS

AD | ANALISE DE DADOS

C CRIATIVIDADE

MT | MATERIAIS E TECNOLOGIAS
E EXPERIMENTACAO

M MODELO

V VERIFICACAO

DF | DESENHOS CONSTRUTIVOS
S SOLUGAO
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Segundo Bonsiepe (1986), a metodologia é definida por cinco fases:

1) Problematizacao

2) Analise

2.1) Lista de Verificagao
2.2) Analise Diacronica
2.3) Analise Sincrbnica
2.4) Andlise Estrutural
2.5) Analise Funcional
2.6) Analise Morfologica

2.7) Andlise do produto com relacao ao Uso

3) Definicdo do Problema

3.1) Lista de Requisitos
3.2) Estruturagdo do Problema
3.3) Hierarquizacao de Requisitos

4) Anteprojeto/Geracao de Alternativas

5) Projeto

Segundo Bomfim (1984), o desenvolvimento de produto nada mais &
do que instrumentos de trabalho, portanto é preciso evitar o0 mito de que sua
utilizacdo em projetos é garantia de sucesso. O bom resultado de um projeto
depende da capacidade técnica e criativa de quem o desenvolve. Métodos e
técnicas auxiliam na organizacdo de tarefas, tornando-as mais claras e
precisas, ou seja, oferecem suporte logico ao desenvolvimento de um
projeto. Criticas sdo encontradas na aplicacdo de métodos sistémicos ao
desenvolvimento de projetos. Contudo, vantagens sao observadas, como a
divisdo da tarefa global em objetivos especificos e ndo menos complexos. A
ideia geral é dar orientacdo basica no que deve ser feito desde o inicio do
projeto, por quais caminhos seguir, e 0s resultados a que se pretende

chegar.

4.1) Brainstorming

4.2) Método 635

4.3) Método de Transformacéao

4.4) Caixa Morfoldgica

4.5) Criacdo Sistematica de Variantes
4.6) Desenhos e Esbocos

4.7) Maquete e Modelo
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Rozenfeld (2006) propuseram as etapas descritas a seguir, que nao
necessariamente ocorrem de forma sequencial, podendo se sobrepor, além
disso, o final de uma fase, e o inicio de outra é marcado por uma revisao da
fase, em que se verificam todas as atividades e os resultados obtidos até
entdo. As etapas sao:

e Pré-desenvolvimento: planejamento estratégico dos produtos.

e Desenvolvimento: projeto informacional, projeto conceitual, projeto
detalhado, preparacao da producéo, lancamento do produto.

e Pds-desenvolvimento: acompanhar produto/processo, descontinuar
produto.

lida (1990) apresentou uma metodologia para o desenvolvimento de
produtos que permite a énfase da ergonomia nesse processo. No Quadro
10, apresentam-se etapas do processo de desenvolvimento de produtos.

Quadro 10 — Desenvolvimento de produtos

ANALISE INICIAL . «——— Decorre de novas necessidades e oportunidades

\ 4
ESPECIFICACOES DO Decorre das exigéncias de consumidor, mercado,
PRODUTO «——— marketing e recursos produtivos da empresa
4 _
FORMULAGCAO DE Processo criativo, raciocinio indutivo ou
ALTERNATIVAS [¢——  associativo
AVALIACAO DE Aplicagdo dos critérios estabelecidos na
l¢ _ A
ALTERNATIVAS especificacdo do produto
CONSTRUCAO E TESTE DO Modelo simplificado para verificacdo das
MOCK-UP i¢—— dimensdes, dos arranjos e da configuragdo geral
CONSTRU(’;AQ E TESTE Verificacdo de pardmetros operacionais,
DO PROTOTIPO «+——  desempenho, seguranca, manutencéo e custos

Fluxo de
realimentacao

Fonte: IIDA, 1990.
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O processo do desenvolvimento do projeto de produtos de lida (1990)
prevé etapas de retorno, para modificar algum aspecto que ja havia sido
aprovado e que posteriormente ndo foi confirmado como a melhor solugéao
encontrada.

Segundo Bernardi (1997), o processo de desenvolvimento de méveis
segue as seguintes etapas apresentadas na Figura 5.

PROJETO DE PRODUTO

¥

ENGENHARIA E PROJETQ

¥

ESTUDO

v

ANTEPROJETO

¥

PRIMEIRO PRECO

v

ESTABELECIMENTO
DE PROJETO

v

W

PROTOTIPO

¥

DOCUMENTACAO
DEFINITIVA

v

PREGO DE CUSTO

¥

PRODUCAO

Figura 5 — Processo de desenvolvimento de méveis.
Fonte: BERNARDI, 1997.
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Segundo Baxter (1998), as ferramentas podem ser consideradas um
conjunto de recomendacdes para estimular ideias, analisar problemas e
estruturar as atividades do projeto. Constituem instrumentos apropriados

para se trabalhar no desenvolvimento de produtos.

3.2.3. Qualidade ergondmica

Segundo Kaminski (2000), a qualidade ergondémica se refere a varios
aspectos relacionados ao ciclo de vida do produto, como:

e Facilidade de fabricacdo e montagem

e Facilidade de manuseio

¢ Boa adaptacédo as medidas antropométricas

e Facilidade de manutencao

e Eficientes dispositivos de informacao

e Indices de ruido, vibracdo e luminosidades adequados

e Funcionamento que nao permita lesdes corporais, emissdo de
substancias prejudiciais ou qualquer ato que venha afetar o usuario

fisicamente.

Segundo lida (1990), a qualidade ergondémica do produto inclui a
facilidade de manuseio, adaptacdo antropométrica, fornecimento claro de
informacdes, a compatibilidade de movimentos e demais itens de conforto e
seguranca.

Segundo Anselmi (2003), a qualidade ergonémica € sindnimo de
qualidade de uso; qualidade de uso, por sua vez, significa verificar que um
produto responde a todos os requisitos de qualidade, do ponto de vista da
usabilidade e dos parametros objetivos. Assim, a qualidade é um atributo de
adequacao ao uso do objeto e ndo do objeto e n&o pode existir se nao for
uma relacdo entre o objeto e o usuério no contesto de uso. A qualidade de
uso € um conceito que compreende todos os aspectos relativos ao usuario,
como aspectos psicofisioldgicos, cognitivos e perceptivos.

Segundo Bandini (2001), um produto industrial pode ser definido
como ergondmico quando, em varios momentos da sua vida, idealizacéo,

realizacdo, utilizacdo, estimulacdo ou reciclagem, ndo provoca dano, mas
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gera condicbes do bem-estar psicofisico em todos aqueles que entram em
contato com ele.

A qualidade ergondmica esta4 diretamente ligada a usabilidade do
produto. Na definicdo de usabilidade pela Norma ISO 9241, como citado por
Anselmi (2003), € a possibilidade em que um instrumento venha a ser
utiizado por um usuario especifico, para alcancar objetivos também
especificos em eficacia, eficiéncia, satisfacdo, para uso especifico, em que
para eficacia é a precisdo e a competéncia com que o usuario alcanca
objetivos especificos; para eficiéncia se aplica a recursos gastos para o
usuario alcancar com precisdo e competéncia o proprio objetivo; e para
satisfacdo é a situacdo de uso confortavel e aceitavel da parte do usuario.
Nessa definicdo, podem -se fazer duas importantes consideragoes:

e A primeira consideragdo trata de requisitos ergondmicos que vém
com certas caracteristicas explicitas: eficacia, eficiéncia e satisfacao
de uso. O usuério deve estar satisfeito com o uso do objeto; este
também deve trazer a satisfacdo psicoldgica, que estad implicita na
definicho da importancia dos aspectos psicoperceptivos e, em
seguida, na consciéncia de que um produto para ser ergonémico deve
ser estudado levando-se em consideracao o funcionamento do corpo
humano na sua complexidade.

e A segunda consideracdo € que tal definicAo sanciona os requisitos
ergondmicos, mas nao diz qual método pode ser utilizado para medir
sua eficacia, eficiéncia e satisfacdo de uso, jA que esses sao

parametros objetivos e subjetivos.

Na Figura 6, apresenta-se a evolucdo da ergonomia ao longo do
tempo, passando por uma situacdo de simplicidade até outra de maior
complexidade. Anterior aos anos de 1950, a racionalizagdo ressaltava
exclusivamente a funcionalidade do produto, colocando em evidéncia o
aspecto tecnoldgico; o projeto era obra da engenharia e a ergonomia era

ausente.
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Funcionalidade Beleza Qualidade

< ® ® >
Simplicidade 1950 1990-2000 Complexidade
. Prevalece o0 aspecto . Prevalece . Prevalece
tecnologia-funcionalidade a imagem a qualidade

. O projeto é obra
de engenharia

. A ergonomia é ausente

. O projeto é obra
de um Unico designer

. A ergonomia se existe

. O projeto é obra
de um grupo
multidiciplinar

. A ergonomia é

€ aplicada posteriormente uma exigéncia

no inicio do projeto

Figura 6 — A evolucdo da ergonomia ao longo do tempo.
Fonte: Adaptado e traduzido de ALSELMI, 2003.

No periodo entre os anos de 1950 e 2000, com afirmacdo da
vanguarda do design revela-se o conceito da beleza, em que a forma
prevalece sobre a funcao, o projeto € obra de um Unico designer e inicia-se a
divulgacdo da ergonomia, mas s6 € aplicada como intervencao, na forma de
ergonomia de correcéo.

Apo6s o ano de 2000, destaca-se a qualidade. O cenario é de muita
inovacdo e instabilidade do mercado, a globalizacdo, e os consumidores
estdo sempre mais atentos e preparados, e ressalta -se conceito de
qualidade e de bem-estar. O usuario é mais exigente e quer do produto
plena satisfacdo dos seus proprios desejos e necessidades. As industrias,
estimuladas com as exigéncias do mercado, comecam a reconhecer e
apontar a ergonomia no desenho industrial como principal impulso para a
inovacdo como método de projetar para o bem-estar e seguranga e como
estratégia competitiva no mercado. E nessa fase a complexidade aumenta, e
0 projeto ndo pode mais nascer de um unico designer, pois € o fruto do
trabalho de um grupo multidisciplinar, e a ergonomia é uma exigéncia de

procedimento no inicio do projeto; € a ergonomia de concepcao.
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3.2.4. Qualidade estética

O conhecimento do mundo € baseado em representacdes de
situacBes vivenciadas, reforcadas ou refutadas por repeticdo de situacdes
analogas. A aquisicdo de tais representacdes € fruto do sistema sensitivo
que equipa a espécie humana, compreendendo a visdo, a audi¢do, o tato, o
paladar, o olfato e o gosto. Esses sentidos formam o prisma pelo qual o
mundo € percebido e sdo constru¢des proprias e exclusivas de cada pessoa.

Segundo Baxter (1998), a percepcdo humana é amplamente
dominada pela visédo; e, quando se fala no estilo de um produto, o estilo
visual € predominante sobre os demais sentidos. A nossa andlise de
informacé&o visual pode ser feita em dois estagios:

e Pré-atencdo ou percepgdo global: a imagem é varrida visualmente
para reconhecimentos dos padrdes e formas.
e Atencao visual: envolve uma focalizagédo sobre detalhes da imagem.

A partir dessas propriedades da visdo, pode-se formular o seguinte
principio de design: “chamar atencdo e depois prender atencao”. Ainda,
segundo Baxter (1998), um produto deve ser atraente aos olhos e deve atrair
a visdo do consumidor de trés diferentes maneiras: um objeto pode ser
considerado atrativo quando chama a atencdo, por ser visualmente
agradavel; um objeto atraente é desejavel; juntando essas duas qualidades,
0s consumidores seguem em direcéo ao produto. Para os consumidores, 0s
produtos se tornam atrativos através da:

1. Atracdo daquilo que ja é conhecido: muitos produtos dependem de

vendas repetidas para o0 seu sucesso comercial.

2. Atracdo semantica: que diz respeito a imagem de como o produto

funciona.

3. Atracao simbdlica.

Atracao intrinseca da forma visual.

Existem varias teorias que tentam explicar os fendmenos da
percepcdo visual e da cognicdo humana. Uma delas é a Gestalt, que
significa padrdo, em alemao, que tentou explicar os fenbmenos relativos a

percepcdo visual. A Teoria da Gestalt entende a percepcdo como a
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organizacdo de dados sensoriais em unidades que formam um todo ou um
objeto.

Algumas leis e diretrizes servem de orientacdo ou referéncia para os
projetistas na determinacdo da estética dos produtos, estando algumas
delas baseadas nas teorias do Gestalt ou da percepcdo visual, que
contribuem decisivamente para o estilo. Séo elas:

e Lei do fechamento: linhas que estdo sozinhas sdo percebidas como
unitarias.

e Lei da proximidade: a proximidade entre elementos, sejam eles
pontos, figuras ou retas, forma o efeito de um conjunto.

e Lei da igualdade: elementos que tenham forma ou aspecto
semelhantes tendem a ser percebidos como um conjunto Unico.

e Lei da continuidade: a percepc¢éo tende a dar continuidade, trajetéria
ou prolongamento aos elementos.

e Lei da precisdo: a percepcdo tende a fechar ou complementar
elementos.

e Lei da percepgcdo separada de imagens: a percepcao tende a
distinguir parte da imagem da outra, destacando uma em relagdo a
outra e fazendo que uma imagem pareca fundo e outra destacada.

e Lei da simplicidade: a simplicidade visual dos produtos ocorre quando
0s produtos sdo simétricos e tém linhas simples, assemelhando-se a
figuras geométricas.

e Lei da harmonia: a harmonia pode ser considerada uma combinacao
das regras de simplicidade com as de padrfes visuais (fechamento,
proximidade, igualdade, continuidade, precisédo e percep¢ao separada

de imagens).

Segundo Baxter (1998), a mais forte regra do Gestalt € da simetria; o
ser humano tem grande habilidade para descobrir simetrias em formas
complexas, em formas naturais com simetria incompleta e até em objetos
que tenham simetria distorcida. Além da simetria, o ser humano possui
habilidade especial para detectar padrdes regulares como a proximidade,
similaridade e continuidade. Outra caracteristica da nossa percepcao € a

capacidade de separar uma parte da imagem. Se a percepcdo detectar
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algum tipo de forma geométrica predominante e esta se repetir no produto,
elas parecerao relacionadas entre si e transmitirdo uma sensacgéao visual de
coeréncia e harmonia. Por isso, a mistura de formas geométricas tende a
perder a harmonia. A harmonia também se refere as propor¢des do produto,
estando relacionada a relacao entre os tamanhos dos elementos estéticos.

A simetria e a harmonia sao regras da Gestalt importantes no design
de moveis, e quase sempre estdo presentes nos produtos, como nas
cadeiras de design escandinavo de Arne Jacobsen.

A personalidade dos produtos é criada a partir de caracteristicas
estéticas, associacdes e dos atributos de percepcao, conforme apresentado
no Quadro 11.

Quadro 11 — Personalidade do produto

Estética Cor, transparéncia, forma, sensacao,
textura, gosto, cheiro, som

Personalidade |Associagcdo |Equipamentos militares, aeroespaciais,
do produto brinquedos, natureza

Percepcéo Jovem-adulto, caro-barato, moderno-
tradicional, feminino-masculino

Ineficiente, perigoso, desagradavel

Fonte: Adaptado de: ASHBY; JOHNSON (2003 citado por SILVA, 2006).

O mobiliario com o enfoque organico € um estilo de design que evoca
as curvas observadas na natureza e tem o interesse na linha fluida que
estabelecia relacéo intrinseca com o corpo humano, conforme apresentam
as cadeiras do designer Charles e Ray Eames; os mdéveis organicos tém

pouco interesse pelas severas formas geométricas do funcionalismo.

3.2.5. Acidentes com a utilizacdo de moveis

A palavra acidente esta ligada a ideia de acaso ou imprevisto e a
“casualidade” ou “fatalidade”, sendo considerada consequéncia natural e
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irremediavel das atividades humanas (LIMA, 1985 citado por CARPES,
2001).

Ha acidentes causados pela fadiga de um componente do produto,
sem o envolvimento direto de pessoas no seu uso. Em outros casos, atos
inseguros podem ser facilmente apontados. Porém, se um ato inseguro pode
provocar acidentes com um produto, € porque o produto possui
caracteristicas que permitem atos inseguros ou permitem que atos inseguros
resultem em acidentes. O erro humano € apontado como a origem dos atos
inseguros, sendo uma realidade néo restrita a fase de uso do produto.
Também em &reas como projeto, manufatura, manutencdo e administracao
sao cometidos erros (CLARKE, 1998 citado por CARPES, 2001). Pode-se
falar em erro humano quando, num produto, 0s principios ergonémicos
tenham sido aplicados adequadamente e o usuario tiver sido devidamente
instruido e treinado em condicdes realisticas, respeitando-se as capacidades
e limitagbes humanas, e, mesmo assim, este apresentar comportamento
diverso do padréo esperado (NELSON; ASSOCIATES, 2000 citados por
CARPES, 2001).

Considerando que o consumidor de bens de consumo na maioria das
vezes nao recebe treinamento para a utilizagdo do produto nem um manual
de seguranca do produto, o projeto desse produto deve garantir alta
seguranca ao usuario.

Segundo Sell (1990 citado por CARPES, 2001), acidente é uma
colisdo repentina e involuntaria entre pessoa e objeto, resultando em danos
materiais e, ou, lesdes. Um acidente diferencia-se de uma doenca
ocupacional por ser repentino, enquanto a doenc¢a ocupacional requer prazo
maior para ser adquirida. Baseado nesses conceitos, criou-se um
fluxograma para esquematizar a ocorréncia de um acidente, conforme

apresentado na Figura 7 e alicergcado nos pressupostos:
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[ Produto ]

[§ [[4] Ha perigos
no produto ?

Perigo

o _%____
I Produto |
 intrinsecamente |
I Seguro: I No 4 exposigdo
| Nao haeglementos 4 - — = de pess0as ou
I suficientes 1 objetos ao
| para aocorréneia ! perigo?
L - _doacidente  _, Sim

_.F

1

Risco

Ha um svento
causador?

Deorréncia de
acidentas

!

[ Danos ]

Figura 7 — Fluxograma de um acidente, com seus principais elementos.
Fonte: CARPES, 2001.

» Pré-existéncia de perigo no produto, com potencial de afetar
pessoas ou objetos. E o inicio do processo do acidente. Esse perigo &,
normalmente, decorrente de determinadas caracteristicas apresentadas pelo
produto, como quinas e arestas cortantes nos moveis, componentes girantes
ou de balanco em proporc¢des inadequadas.

* Pela exposicdo de pessoas ou objetos ao perigo, € dada uma
condicdo de risco. Como exemplo de condicdo de risco, pode-se citar um
perigo sem protecao.

* O acidente exige a ocorréncia de algum evento deflagrador, que
possibilite a sua manifestacao.
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» Para que ocorram danos, € necessario que pessoas ou objetos
sejam atingidos na ocorréncia do acidente.

O fluxograma da Figura 10 pode ser aplicado também ao mobiliério,
visto que este estad ocupando espaco em todos os ambientes da casa, do
escritorio e dos espacos institucionais, em harmonia dimensional com o
espago ou ndo, podendo ser obstaculo e causar acidentes no ambiente, para
minimizar as colisbes; todos os modveis deveriam apresentar um manual
especifico de manutencao, uso e montagem.

Segundo Inmetro (2007), um acidente na utilizacdo do produto
(acidentes de consumo) ocorre quando um produto e, ou, servigo prestado
provoca dano fisico ao usuario ou a terceiros, mesmo quando utilizado ou
manuseado corretamente, de acordo com as instru¢gdes de uso. Esse dano
pode ser uma intoxicacdo alimentar ou quimica (no caso de produtos de
limpeza), uma queimadura, um corte ao abrir embalagens, um choque
elétrico ao utilizar aparelhos eletrodomésticos e uma tor¢éo ou fratura ao cair
de uma cadeira plastica que se quebra ou escada domeéstica, entre outros. O
Brasil ainda ndo possui estatistica sobre a ocorréncia desse tipo de acidente
que pode impactar, social e economicamente, mais do que os acidentes de
trabalho e de transito, aos quais ja € dado algum tipo de tratamento.

A partir de 11 de marco de 1991, quando passou a vigorar o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor, Lei 8.079, o consumidor tem respaldo
em um instrumento importante na luta pelos seus direitos. Trata-se de uma
lei de ordem publica que estabelece direitos e obrigagdes de consumidores,
fornecedores e fabricantes, com o objetivo de evitar que 0s usuarios de
produtos e servicos sofram prejuizos. Assim, 0 usuario passa a ter aparato
legal que o proteja contra falhas ou mau funcionamento de produtos de
consumo diversos. O Artigo 4 do capitulo 2 do Codigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor (1992) atesta a existéncia de uma Politica Nacional de
Relacbes de Consumo, cujo objetivo € “... o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranca (...) pela
garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho”. Para isso, o Cdédigo, no seu
paragrafo quarto do mesmo artigo, propde a “educacédo e informacédo de

fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres”; e, no
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paragrafo quinto, propde “o incentivo a criacédo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos...”
(SOARES, 1994).

No Brasil, o 6rgdo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon)
recebe reclamacdes dos consumidores insatisfeitos com o produto adquirido.
A partir dai, o fornecedor é notificado para se manifestar na reclamacéo e
para atender a solicitacdo do consumidor. Quando a noticia de lesdo ou de
ameaca a direito do consumidor tratada por meio de reclamacdo €
considerada procedente pela autoridade de defesa do consumidor, apés
analise técnica, a reclamacgéo é classificada como fundamentada. No caso
em que o fornecedor soluciona o problema apresentado pelo consumidor em
uma reclamacao fundamentada, ela é classificada como atendida. Quando o
fornecedor ndo soluciona o problema, a reclamacdao fundamentada é

classificada como néo atendida, conforme apresentado na Figura 8.

76,2

73,2 72,2
68,0

Produtos Assuntos Servicos Servigos Saude Habitacdo Alimentos
Financeiros Essenciais Privados

B Atendidas M N&o Atendidas

Figura 8 — Proporgdo de reclamagbes fundamentadas atendidas e nao
atendidas, por area (em %)
Fonte: DPDC, 2008.
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A classificacdo de Assunto indica o produto ou servico, que é objeto
da demanda do consumidor. Na metodologia do sistema, a classificagéo de
assunto esta relacionada a area. Sao exemplos de assuntos: telefonia
celular (area de servicos essenciais), méveis (area de produtos), cartdo de
crédito (area de assuntos financeiros), locacdo (area de habitacdo) etc. O
setor de méveis recebeu em 2008 2.171 reclamacdes, em que 81,90% das

reclamacdes foram atendidas, conforme apresentado na Figura 9.

Aparelho de Telefone Celular 271921 8151 6335 1849 34256 3649
Equipamentos Eletroeletrénicos (Exceto Telefone Celular) 12392 81,90 2739 1810 15131 1612
Servico de Telefonia Celular 5373 7326 1961 2674 734 781
Cartdo de Crédito 42714 TN 1736 2889 6010 640
Qutros Servigos Financeiros 3478 6718 1699 3282 5177 551
Servigos Diversos para Pessoas 2894 7219 1115 2781 4009 427
Eletrodomésticos Linha Branca 3068 8436 569 1564 3637 387
Produtos Néo Incluidos nas Demais Classificagbes 2843 80,13 705 1987 3548 378
Servicos Bancarios 2200 6397 1239 3603 3439 366
Servico de Telefonia Fixa 1679 69,18 748 3082 2427 259
Moveis em Geral e Afins 1778 8190 393 1810 2171 231
Servigo de Energia Eléfrica 1189 77,01 355 2299 1544 164

Figura 9 — Dados por segmento dos grupos de produtos ou servicos.
Fonte: DPDC, 2008.

A classificacdo de Problema refere-se a conduta praticada pelo
fornecedor. Assim como o assunto, a classificacdo de problema relaciona-se
com a classificacdo de Area. Sdo exemplos de problemas: garantia —
descumprimento/prazo, cobranca indevida/abusiva e contrato (n&o
cumprimento, alteracdo, transferéncia, irregularidade, rescisao etc.), entre
Outros.i o *

Nos Estados Unidos, ha 30 anos sao registrados os acidentes de
consumo, sendo responsaveis por um prejuizo anual aos cofres publicos
norte-americanos de aproximadamente 700 bilhdes de ddlares, segundo a

Consumer Product Safety Comission — CPSC, agéncia governamental norte-
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americana. A Comissdo Norte-Americana de Seguranca dos Produtos
Consumo (CPSC) dos Estados Unidos é uma agéncia regulamentadora
federal independente, que foi criada em 1972 pelo Congresso, com o
objetivo de assegurar a seguranca do produto ao consumidor, em que
“protege o0 publico dos riscos de acidentes com ferimentos e mortes
associados com os produtos de consumo.” A CPSC desenvolveu uma lista
com 10 principios basicos de seguranca e, com 0 incentivo do proprio
governo, foi adotada por dezenas de empresas. A lista apresenta 0s
seguintes pontos (CPSC, 2007):

1. Agregar seguranca ao projeto do produto.

2. Testar a seguranca do produto contra todos 0s perigos previsiveis.

3. Manter-se informado e implantar as informacdes sobre seguranca
nos produtos.

4. Educar os consumidores sobre a seguranca dos produtos.

5. Investigar e catalogar o desempenho da seguranca de seus
produtos.

6. Investigar em profundidade os incidentes com a seguranca dos
produtos.

7. Reportar, imediatamente, os defeitos de seguranca.

8. Caso um defeito ocorra, oferecer imediatamente um plano
satisfatorio de recal.

9. Trabalhar no CPSC para ter certeza da eficiéncia do seu recal.

10. Aprender com os erros.
No Quadro 12, apresentam-se exemplos de méveis de madeira de

uso doméstico causadores de acidentes, registrados nos Estados Unidos
pelo CPSC:
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Quadro 12 — Tipo de moveis, pais de origem e situacéo de perigo encontrada

PRODUTO

ORIGEM

PERIGO

Cadeira

Brasil

A quantidade de cola usada para

prender as juncdes nesta cadeira

era insuficiente. Esse mobiliario
podia quebrar e desmoronar
durante o uso, levando o

consumidor a cair.

N&o disponibilizada

Entre 1977 e 1994, seis criancas
foram sufocadas no bal, com

problemas no fechamento.

Cadeira escritério China Os pés e as partes traseiras destas

' cadeiras podem  quebrar e
apresentar perigo de queda aos
consumidores.

Mesa de computador e jogo |China O assento da cadeira pode quebrar

da cadeira

ﬁ_ﬁ'

e cair durante o uso, o que pode
causar ao consumidor o risco de

ferimentos.

Cadeira

N&o disponibilizada

A base da cadeira pode rachar,
causando a queda da pessoa

assentada.

Cadeira

China, com algum
conjunto nos Estados
Unidos

A solda que prende o pé traseiro da
cadeira ao assento pode separar
deste, fazendo que a cadeira se

torne instavel e desmorone.
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Quadro 12 — Cont.

Cadeira balanco

Estados Unidos

O conjunto de sustentacdo pode
fazer que a cadeira balangando n&o
desmorone, mas cause risco de

ferimento ao usuario.

Né&o disponibilizada

Os parafusos que prendem o
mecanismo do pé dianteiro podem,
ao serem movimentados,

desmoronar e causar ferimento.

Né&o disponibilizada

Os dedos podem ficar presos no
mecanismo de dobra da cama do
sofa, podendo gerar corte e, ou,

amputacao.

Eslovénia

Quando o colchdao de apoio é
colocado, o espaco entre o colchéo
e 0 berco poderd ser demasiado
amplo, representando perigo para

0s bebés.

Indonésia

Os quatro suportes sobre o colchéo
sdo  demasiadamente longos,

representando perigo de queda.

Peru

A tinta sobre a mesa contém niveis

excessivos de chumbo
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Quadro 12 — Cont.

Beliche Malésia e Vietna Os beliches tém lacunas entre as
partes superiores que poderiam
permitir que parte do corpo da

crianga possa atravessar.

Cadeira Taiwan A solda pode falhar, representando

perigo de queda para 0S USUArios.

Fonte: CPSC, 2008.

Segundo Lima e Benatti (2007), no setor moveleiro nacional os
principais erros de projetos sdo encontrados, principalmente, nas pequenas

€ micro empresas, quais sejam:

1. Indisponibilidade de matéria-prima, tecnologia e informacgéo

O Brasil atua em mercados de valores intermediarios e de baixo custo,
mas em ambos os segmentos o preco é fator determinante; um dos
problemas em aumentar o volume exportado estd na deficiéncia das
empresas e ha pouca qualidade do acabamento. O padrdo de
acabamento adotado pelas empresas moveleiras brasileiras, de forma
geral, estd muito abaixo do exigido pelo mercado dos EUA e da Europa
(FINEP, 2005).
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2. Copia de produtos estrangeiros

E difundida no Brasil a idéia de que produtos fabricados em paises
considerados desenvolvidos sao superiores em qualidade, tecnologia e
estética em relacdo aos produtos nacionais. Por isso, em muitos casos
os consumidores preferem produtos importados. Segundo Giustina (2007
citado por LIMA; BENATTI, 2007), “os produtos de nacgles
industrializadas, inundam amplas partes do mundo. A cultura produtiva
dos paises altamente desenvolvidos se difunde mediante o processo de
copia, e esta se converte em norma obrigatoria”.

De acordo com a Abimovel (citado por LIMA; BENATT, 2007), “o sistema
de copias € generalizado para todo esse setor industrial, com énfase nas
empresas menores que chegam a desenvolver aptiddes surpreendentes
em realizar copias e adaptacdes”. Essas coOpias sdo, em sua grande
maioria, de produtos italianos. Segundo esse mesmo autor, “a Itlia é o
maior exportador mundial de moveis. Seu sucesso se deve ao design e a

qualidade de seus produtos, além dos precos competitivos”.

3. Falta de normas e de medidas antropométricas da populacéo
brasileira

Durante muitos anos, a industria moveleira nacional ndo se preocupou
em adequar seus produtos as normas e medidas técnicas que visam
adaptar o produto a seus usuarios. Quando as empresas comecaram a
ter essa preocupac¢do, ndo havia normas especificas, segundo Giunta e
Cheng (2002 citado por LIMA; BENATTI, 2007), o maior problema em
relacdo a fonte de conceitos de ergonomia e dados antropométricos é
que, muitas vezes, os bancos de dados disponiveis sdo de autores
estrangeiros, e as especificacdes baseadas nesses dados nao condizem
com a nossa populacao.

Quando ha informagdes sobre normas que dizem respeito a populacao
brasileira, estas podem néo ser adequadas aos possiveis usuarios, pois
o Brasil possui grande diversidade de bidtipos em todo o territorio
nacional. “Embora o Brasil possua uma normalizacdo em ergonomia, a
NR-17, que estabelece exigéncias em relacdo aos meios, meétodos e

ambientes de trabalho informatizados e existam tabelas com dados
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antropomeétricos baseados na populacdo nacional, as industrias
moveleiras importam o design de moveis de outros paises e ndo se
preocupam em fazer as devidas modificacbes para adaptd-los aos
usuarios” (GIUNTA; CHENG, 2002 citado por LIMA; BENATTI, 2007).

4. Falta de insercdo de profissionais capacitados na area moveleira

O setor instalou-se no pais primeiramente com pequenas marcenarias na
década de 1950, sendo os artesdos 0s responsaveis pelos projetos. Com
isso, profissionais capacitados para auxiliar no desenvolvimento de
produtos ndo tém seu valor reconhecido. Outra caracteristica que dificulta
a insercao do designer nessas pequenas empresas € a falta de visédo do
empresario no design como investimento lucrativo, por ndo haver retorno
imediato e por ndo acreditarem no potencial de tal investimento.

Segundo a Abimovel (citado por LIMA; BENATTI, 2007), oS processos
produtivos, materiais, precos e demais fatores que influenciam a compra
de um movel sdo bastante semelhantes na maioria das empresas, sendo
“0 Unico fator de inovacao proprio da industria de moveis dado pelo
design”. Ou seja, ao contrario do que os pequenos fabricantes de méveis
tém difundido como consenso, 0 ergodesign vem a ser um dos principais,

se nao o principal diferencial do setor em um mercado tdo competitivo.

3.3. Conformidade ergonémica

3.3.1. Sistema de leitura técnica ergonémica do produto

O Sistema de leitura técnica ergondmica para produto de produto €

composto de fatores ergondmicos basicos, divididos em trés etapas

conceituais: requisitos de projeto, acfes de manejo e acdes de percepcao.

Segundo Gomes (2003), os requisitos de projeto, acdes de manejo e

percepgado sdo compostos por:

1. Requisitos de projeto — Abrangem a concepcao e as fases de
desenvolvimento de projeto, como tarefa, seguranca, conforto,

esteredtipo popular, envoltério de alcances fisicos, posturas,
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aplicacao de forca e materiais e, eventualmente, alcanca até a
sua fabricagao.

e Tarefa — E a utilizacdo dos objetos na sua
maneira mais elementar, funcédo de uso; a andlise dos passos
necessarios para o produto funcionar. Os problemas
ergonémicos em relacdo a tarefa sdo aqueles que contribuem
ou trazem dificuldades ao usuario quando a utilizacdo do
produto, em termos de caracteristicas antropométricas, sexo,
idade, habilidades especiais etc., e as agfes do que se
concentra na interface usuério-objeto, em termos de
informacbes e controles. A tarefa é de fundamental
importancia, porque € a partir dela que se define, praticamente,
0 projeto do produto em termos funcionais, operacionais,
ecoldgicos e ergondmicos.

e Seguranca — E a utilizacdo segura e
confidvel dos objetos em relacdo as suas caracteristicas
dimensionais, operacionais, perceptiveis, de montagem, de
fixacdo, sustentacdo e outras, contra riscos e acidentes
eventuais que possam envolver o usuario. Os problemas
ergonbmicos em relagdo a seguranca sdo aqueles
relacionados com aspectos de projetos mal desenvolvidos, que
induzem ao erro humano em relacdo ao comportamento de uso
e, ou, operacionalidade dos objetos.

e Conforto — E uma condigcdo de comodidade
e bem-estar percebida pelo usuario nos niveis fisico e
sensorial. Os problemas ergonémicos em relacdo ao conforto
sdo aqueles relacionados aos produtos que contrariam a
definicdo de tarefa e conforto e podem provocar fadiga,
doencas e constrangimentos no organismo humano.

e Esteredtipo popular — Sao préaticas de uso
consagrado, ou seja, 0 movimento esperado pela maioria das
pessoas, podendo variar de acordo com grupos sociais,
sociedade ou cultura. Os problemas ergondémicos relacionados
com os esteredtipos populares sdo em relagdo ao desconforto
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e a inseguranca do usuario causada por inducdo a erros, em
funcdo do aspecto de incompatibilidade dos movimentos
esperados como padréao.

e Envoltorio de alcances fisicos — E o volume
espacial em que devem estar contidos os instrumentos de agao
ao alcance do usuario, agregando o conceito de conforto. Os
problemas ergonémicos relacionados com o envoltorio de
alcances fisicos dizem respeito as dificuldades de alcance,
além do seu desconforto natural e eventuais problemas com a
seguranca do uso do produto.

e Postura — E a organizacdo dos segmentos
corporais no espaco e mantém relacdo com a atividade do
individuo; uma mesma pessoa adotard posturas diferentes
praticando acdes distintas. Os problemas ergondémicos ligados
a postura estéo relacionados a conforto, seguranca e facilidade
de acomodacdo. Mas posturas geram, no médio ou longo
prazo, problemas de fadiga muscular com numerosos efeitos,
como sobrecarga ao sistema respiratério, afeccbes nas
articulacdes, deformacéo da coluna vertebral, hérnias de disco
e tendinites.

e Aplicacdo de forca — E a energia fisica ou
esforco necessario para fazer alguma coisa. Os problemas
ergondmicos relacionados com a aplicagdo de forca estao
ligados a projetos inadequados de pecas e componentes de
manejo que exijam esforcos fisicos incompativeis com a
capacidade fisica do usuario (bi6tipo, sexo, idade).

e Material — Qualquer substancia sodlida,
liguida ou gasosa ou todo e qualquer componente do objeto.
Os problemas ergondmicos relacionados com 0s materiais
dizem respeito a ndo especificacdo e utilizacdo correta de
materiais adequados em termos de compatibilidade com as
exigéncias técnicas, tecnoldgicas e de uso, como durabilidade,

limpeza, protecéo e seguranca em relacdo a saude do usuério.
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2. Acdes de manejo — A ergonomia do manejo é importante para
a metodologia do projeto em design; manejo é definido como
ato ou acado fisica que se relaciona com o manuseio de
qualquer produto, por parte do usuario, através das partes do
seu corpo; e abrange manuseio operacional, limpeza,
manutencao e arranjo fisico.

e Manuseio operacional — E o ato de pegar,
movimentar ou, entdo, p6ér em funcionamento; manter em
funcionamento um objeto. Os problemas ergondémicos
relacionados com 0 manuseio operacional estdo relacionados
aos aspectos inadequados de pega e manipulacdo dos
elementos.

e Limpeza — E um aspecto desejavel em
qualquer objeto, e todo projeto deve ser pensado de maneira
que possa facilitar a execucdo das acdes de limpeza e
manuseio. Os problemas ergondmicos relacionados com a
limpeza sdo o acumulo ou aderéncia de sujeira em fresta,
juntas, texturas, que causa transferéncia de sujeira para o
usuario no contato de uso.

e Manutencdo — E a execucéo de servigos de
reparo de qualguer natureza eventualmente necessaria para
consertar alguma coisa ou conservar o0 adequado
funcionamento de determinado objeto. Os problemas
ergondmicos relacionados com a manutencéo, em geral agdes
de manuseio para desmontagem, acesso as partes do objeto,
fixacdo e montagem do conjunto do objeto.

e Arranjo espacial — Refere-se a busca da
melhor distribuicdo relativa dos componentes em determinado
objeto. Os problemas ergondmicos relacionados ao arranjo
espacial e a problemas de uso, de operacionalidade e de
percepcao, sobretudo das informacdes contidas no objeto em
termos de design industrial.

3. Acbes de percepgdo — E uma transferéncia de energia que
tenha algum significado em dada situac&do; para ocorrer a
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transmissao da informacdo, é necessario haver um emissor,
um meio e um receptor, abrangendo visdo, audicdo, tato,
sinestesia e vibracao.

e Visdol — E o sentido relacionado a
percepcdo de formas e cores. Os problemas ergonémicos
relacionados com a visdo é a dificuldade ou a né&o
compreensao e decodificacao de informacdes.

e Audicdo — E o que melhor assimila um
conhecimento. Os problemas ergonGmicos relacionados com a
audicdo dizem respeito a correta especificacdo dos pre-
requisitos do tipo de sinal.

e Tato — E o0 sentido por meio do qual se
percebem sensacbes de contato e pressao, as térmicas e as
dolorosas. Os problemas ergondémicos relacionados com o tato
restringem-se apenas a determinados objetos, com os quais 0
usuario estabelece uma interface operacional.

e Sinestesia — E o sentido pelo qual se
percebem os movimentos musculares. Para a ergonomia, 0
senso sinestésico diz respeito as tarefas de trabalho ou funcéao
de uso de um objeto sem acompanhamento ou controle visual.

e Vibracdo — E um tremor, um balanco, uma
oscilacdo ou uma trepidacdo. Os problemas ergonémicos
relacionados com a vibracdo dizem respeito a objetos que

apresentam condic¢des de vibracao excessiva.

3.3.2. Avaliacéo da conformidade

A avaliagdo da conformidade € um processo sistematizado, com

regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a

propiciar adequado grau de confianca em um produto, processo ou servico,

que deve atender a certos requisitos pré-estabelecidos em normas ou

regulamentos. Quando se compra alguma coisa, quer seja um produto,

processo ou servigo, o comprador quer saber se recebeu realmente o que foi
comprado (REDE METROLOGICA, 2000).
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Da mesma forma que a normalizacdo e a metrologia, a avaliacdo da
conformidade é uma das ferramentas basicas de reconhecimento da
qualidade. E um instrumento eficaz para o desenvolvimento empresarial e
para a protecdo do consumidor. As organizacdes que participam de
programas de avaliacdo da conformidade e certificacdo se beneficiam com o
aumento de sua competitividade (CNI, 2000).

A avaliacdo da conformidade e certificagdo € o ato de confirmar que
esse produto, processo oOu servico atende a esses requisitos pré-
estabelecidos. Concretiza-se através de uma declaracao, um certificado, um
selo ou uma marca no produto. O processo de avaliacdo da conformidade
busca atingir dois objetivos fundamentais: o primeiro, atender a
preocupacOes sociais, estabelecendo relacdo de confianca com o
consumidor e assegurando que o0 bem, processo ou servico esteja em
conformidade com os requisitos especificados; o segundo objetivo é tornar
viavel o processo de avaliagdo da conformidade e ndo pode tornar-se um
onus muito elevado para a organizacao solicitante. Os custos envolvidos
nesse processo devem ser proporcionais aqueles que a sociedade
(consumidor e usuario) esteja disposta a investir (KLOSTER, 2003).

Segundo esse autor, cinco Sdo 0S mecanismos que podem ser
utiizados para evidenciar que um produto foi avaliado e estd em
conformidade com uma forma ou regulamento técnico, a certificacdo, a
declaracdo da conformidade, a inspecao, a etiqguetagem e o0 ensaio.

e A certificacdo € o mecanismo mais conhecido do publico em
geral, bastante difundido através do desenvolvimento dos
programas de avaliacdo da conformidade do sistema de
gestédo, que normalmente culminam na certificagdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade (NBR-ISO 9000), ou do Sistema de
Gestao Ambiental (NBRISO14000).

e A declaragdo de conformidade pelo fornecedor € outro
mecanismo para evidenciar o atendimento aos requisitos. E
uma garantia escrita, apresentada pelo proprio fornecedor, sob
condi¢cbes pré-estabelecidas, declarando que um produto,
processo ou servico estd em conformidade com os requisitos

especificados.
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A inspecdo €& o0 mecanismo baseado na avaliacdo pela
observacdo e julgamento, por medi¢des, ensaios ou uso de
padrées. Como o modelo de declaracdo do fornecedor, o
modelo de inspecdo tem conquistado seu espaco no universo
das avaliagbes de conformidade. Representa um mecanismo
interessante, do ponto de vista da credibilidade, uma vez que
normalmente as inspec¢des sao conduzidas por organismos de
terceira parte, conhecidos como Organismos de Inspecédo
(Ols), a fim de assegurar a imparcialidade da avaliacao.

A etiquetagem, no ambito dos mecanismos de avaliacdo de
conformidade, é a indicacdo de que determinado produto
apresenta desempenho ou caracteristica especifica. Ela
fornece ao usuério final informagBes que o auxiliam em sua
decisdo de compra, diminuindo a assimetria informacional. No
momento da crise energética de 2002, puderam-se observar
nas diversas lojas os produtos eletrodomésticos estampando
sua eficiéncia energética, através de etiquetas que
estabeleciam padrées de consumo de equipamentos
eletrodomésticos. Outras aplicacbes comecam a ser
igualmente difundidas no mundo, com relacdo a saude e ao
meio ambiente. As informacfdes podem ser de iniciativa dos
organismos ou de fabricante com interesse na comercializacao
dos produtos.

O ensaio de tipo como mecanismo de avaliacdo da
conformidade consiste na determinacdo de que uma ou mais
caracteristicas de uma amostra do produto, processo ou
servico esteja em conformidade com um requisito especificado.
E a modalidade de avaliagdo da conformidade usada mais
frequentemente. Os laboratérios de ensaio podem ser
operados por uma variedade de organizacdes, incluindo
agéncias governamentais, instituicbes de pesquisa e
académicas, organizacbes comerciais e entidades de
normalizagdo. Para garantir a qualidade dos resultados do

ensaio, a sua repetibilidade e rastreabilidade a padrbes
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internacionais tornam quesito essencial o credenciamento do
laboratorio na Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio —
RBLE; nesse caso, os técnicos do INMETRO periodicamente
avaliam o laboratério.

Para selecionar um deles, € importante levar em consideracao
diversos aspectos, como: o risco de falha do produto, processo ou servico, 0
impacto da falha, a frequéncia da falha, o volume de producéo, a velocidade
da mudanca tecnoldgica no setor, a parte dos fabricantes envolvidos, o
impacto sobre a competitividade do produto etc. Por ferramentas utilizadas
na avaliacdo da conformidade entendem-se 0s processos pelos quais o

produto, processo ou servico em questao é avaliado.

3.3.3. Certificacdo da conformidade de produto

A certificacdo de produtos tem crescido de forma expressiva no
contexto mundial. A sua analise especifica revela vantagens do ponto de
vista interno das organizacdes, bem como na interferéncia externa de ganho
de mercado, gerando beneficios tanto no aspecto mercadoldgico quanto no
aumento e competitividade, através da reducao de custos e desperdicios. No
gue concerne as empresas que recebem licenca para uso de uma marca de
conformidade, a certificacdo € uma estratégia comercial. A certificacdo da
conformidade consiste no ato de uma entidade (independente das partes
envolvidas), dita de terceira parte, atestar que um produto, processo ou
servico cumpre 0s requisitos de uma norma ou regulamento técnico. Dessa
maneira, em vez de multiplos exames da conformidade, ensaios, inspecdes
e auditorias conduzidas por tantos quantos forem os seus clientes, o
fornecedor tem a conformidade do seu produto, processo ou servico
verificado e atestado publicamente de uma s6 vez por um Unico organismo
reconhecido pelas partes envolvidas (KLOSTER, 2003).

No Brasil e no mundo, a certificacdo de sistemas da qualidade (ISO
9000) evoluiu acentuadamente, enquanto a certificacdo de sistemas de
gestdo ambiental (ISO 14000) vem crescendo gradativamente, em virtude
dos requisitos necessarios a sua implantacdo. Contudo, em parte como

decorréncia das caracteristicas da tradicional economia brasileira, a ainda
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incipiente certificacdo de produtos, processos e servicos necessita de forte
impulso, tendo em vista sua multipla destinacdo: o mercado de exportagéo e
0 ndo menos importante mercado interno. Para dinamizar essa certificacao,
faz-se necessaria a adocao de acdes especificas na area, bem como na
expansao da Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaio (MCT, 2001).

Existe no mercado nacional grande participacdo de organismos de
certificacdo estrangeiros, predominantemente no segmento de avaliagdo da
conformidade e certificacdo dos sistemas de gestdo. Alguns ja atuam na
certificacdo de produtos.

Segundo Kloster (2003), a aplicacdo da “marca de conformidade” ao
lado da marca de uma empresa representa para o mercado um diferencial
nos seus produtos e servigos. Sob esse aspecto, podem-se destacar alguns
itens:

» Aumento de aceitacdo do produto no mercado.

» Melhoria na relagao cliente-empresa.

» Diminuicao de controle por parte dos clientes.

» Mecanismos de controle da producéo.

* Influéncia no aumento da produtividade e nivel de qualidade da

industria.

* Influéncia na camada de fornecedores.

» Defesa de acOes legais relacionadas aos produtos.

» Combate a concorréncia desleal.

A ISO possui, em sua estrutura, um Comité de Avaliacdo da
Conformidade (ISO/CASCO). Esse comité publicou uma relacdo de oito
modelos mais empregados no mundo, para Avaliacdo da Conformidade e
Certificacdo da Conformidade, que foram adotados pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacéao e Qualidade Industrial (CONMETRO), para fins
de certificacdo compulséria no Brasil. S&o eles:

MODELO 1 — Ensaio de Tipo: € o0 modelo no qual se usa uma

amostra do produto, utilizando métodos de ensaio estabelecidos, com a
finalidade de verificar a conformidade com dada especificacdo. O importante
€ saber que o certificado se refere unicamente a amostra ensaiada, o que

deve ser claramente evidenciado.
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MODELO 2 — Ensaio de tipo, seguido de acompanhamento em

amostras do produto coletadas no comércio.

E baseado no ensaio de tipo e ensaios de acompanhamento
regulares, para verificar se a producao continua a manter a conformidade. O
ensaio de amostras coletadas no comércio permite a verificacdo sisteméatica
da conformidade do produto, sob uma especificacdo considerada
"conforme". Nesse modelo, permite-se uma marca no produto ou na
embalagem.

MODELO 3 - Ensaio de tipo, seguido de verificacdo através de

ensaios em amostras retiradas do fabricante e respectivo exame, em
comparagdo com o projeto originalmente aceito. E baseado no ensaio de
tipo, seguido de um controle que verifica se a producdo subsequente se
mantém conforme o projeto originalmente aceito. Implica controle regular
das amostras do mesmo modelo que sofreram o ensaio de tipo,
selecionadas na producéo do fabricante, antes de sua expedicao.

MODELO 4 — Ensaio de Tipo, seguido de acompanhamento em
amostras do produto coletadas no comércio e no fabricante. E, portanto,
metodologia que combina os dois modelos anteriores.

MODELO 5 — Ensaio de Tipo, seguido de acompanhamento em
amostras do produto coletadas no comércio e no fabricante e de avaliagéo
do sistema da qualidade do fabricante. Baseia-se na avaliacdo do ensaio de
tipo, conforme modelo anterior, somado com o acompanhamento de
avaliacdo de medidas tomadas pelo fabricante para controlar a qualidade da
producdo, com o acompanhamento periédico, por meio de auditorias do
sistema da qualidade, e com os ensaios de verificacio em amostras
coletadas no comércio e na fabrica.

MODELO 6 — Avaliagdo e aprovacao do Sistema da Qualidade do
Fabricante. Este modelo se baseia na avaliacdo da capacidade de uma
empresa para produzir bens e, ou, servicos, em conformidade com as
normas ou especificacdes técnicas, incluindo seus métodos de fabricacao,
organizacdo, instalacbes e equipamentos para ensaios de rotina. A
certificacdo de sistema da qualidade implementada no Brasil é baseada
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neste modelo, e as normas adotadas para avaliagdo de sistemas da
gualidade séo as da série NBR ISO 9000.

- MODELO 7 — Ensaio de Lote: neste modelo, submete-se a ensaios

uma amostra tomada de um lote do produto, emitindo-se, a partir dos
resultados, um juizo sobre a conformidade do lote com determinada
especificacdo técnica.

MODELO 8 — Ensaio 100%: € um modelo pelo qual cada unidade
do produto é submetida a um ensaio, para verificar sua conformidade com
normas ou especificacbes técnicas. Este modelo da lugar a marcacdo do
produto e a divulgacdo na lista dos produtos certificados (REDE
METROLOGICA, 2000).

3.4. Area de distribuicdo da pressdo em assentos

O projeto de ergodesign para uma cadeira ideal é condicionado a um
estudo ergondmico complexo, relacionado a seguranca, postura, angulos de
conforto, revestimento dados antropométricos e fisiolégicos, tendo como
referencia principal o conforto, que esta diretamente relacionado ao tempo
que o usuéario permanecera sentado. Os materiais utilizados no assento
também devem ser considerados: madeira, aco, plasticos, elastbmeros,
polimeros, tecnogel, tecidos, estofamentos e outros; a escolha destes
interferem diretamente na distribuicdo da pressao do peso do corpo sobre o
assento.

Segundo lida (1990), o assento €, provavelmente, uma das invencdes
gue mais contribuiram para modificar o comportamento humano. Na vida
moderna, muitas pessoas chegam a passar mais de 20 horas por dia nas
posicdes sentada e deitada. Diz-se até que a espécie humana ja deixou de
ser um animal ereto, Homo-erectus, para se transformar no animal sentado,
Homo sedens.

A posicao sentada €, provavelmente, uma das que mais contribuiram
para modificar o comportamento humano. Nessa posi¢cdo, 0S movimentos
das pernas diminuem muito, ocorrendo pressdo continua das nadegas e
coxas contra o assento da cadeira. Segunda lida (1990), o contato com o

assento é feito por dois ossos de forma arredondada, situados na bacia,

56



chamados de tuberosidades isquiaticas; na Figura 10, a vista posterior; e ha

Figura 11, a vista lateral.

Figura 10 — Vista posterior da localizacdo da zona de pressdo das
tuberosidades isquiaticas.
Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002.

Figura 11 — Vista lateral da localizacdo da zona de pressao das
tuberosidades isquiaticas.
Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002.

De acordo com Brandon (apud PANERO; ZELNIK, 2002), na posicao
sentada cerca de 75% do peso total do corpo é suportado unicamente por 26
cm2. Trata-se de uma carga elevada que se distribui em uma superficie
pequena, 0 que representa compressdes consideraveis nas nadegas,
estimadas entre 6 e 7 kg/cm2. Essa compressao causa fadiga e desconforto,
fazendo que o individuo alterne a postura enquanto esta sentado.

O estofamento baseia-se na distribuicdo da pressdo que exerce o
peso do corpo em uma superficie. O estofamento pouco espesso, colocado
sobre uma base rigida, de modo que ndo se afunde com o peso do corpo,
ajuda a distribuir a presséo e proporciona maior estabilidade ao corpo, assim
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como o material usado para revestir o assento deve ter caracteristica
antiderrapante e capacidade para dissipar o calor e umidade gerados pelo
corpo, contribuindo para a reducdo de desconforto e fadiga (IIDA,1990).

A densidade da espuma do assento é fator importante para suportar
as tuberosidades isquiaticas (GUIMARAES, 2001). A densidade minima
recomendada é de 50 kg/cm3® (MANUAL, 2002; TEM, 2001, citados por
SILVA, 2003).

A Figura 12 ilustra o contato da nadega com a superficie, nos

assentos duros e macios, realizado por meio das tuberosidades isquiaticas.

Perfil das nadegas

Tuberosidades
isquidticas

Assento
duro

Assento

( macio

r—rllll]!ll

10 20 30 40
Distancia (cm)

Figura 12 — Pressao no contato com a superficie dos assentos duro e macio.
Fonte: IIDA, 1990.

A altura do assento € a distancia vertical medida do ponto mais alto
da regido anterior do assento ao solo (ou superficie onde esta colocada a
cadeira). A medicao deve ser feita com o estofamento (quando houver) e a
mola central comprimidos pelo gabarito de carga (ABNT, 1997).

Os assentos com alturas superiores ou inferiores a poplitea nao
permitem assento firme das tuberosidades isquiaticas, para transmitir o peso
do corpo sobre o assento. Podem, também, causar pressdes sobre coxas —
que sdo anatbmica e fisiologicamente inadequadas para suportar o peso do
corpo (IIDA, 1993) —, problema de circulacao e varizes (MORAES; PEQUINI,
2000).
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A superficie de assento demasiado alta traduz-se numa compressao
dos musculos e irregularidades na irrigagdo sanguinea. Mais do que isso, as
plantas do pé ndo tocam suficientemente o solo, e o equilibrio do corpo
diminui. A superficie de assento demasiado baixa traduz-se em extenséo
das pernas para frente, privando-as de toda a estabilidade. Mais do que isso,
0 movimento do corpo para frente produz, também, deslizamento das
costas, afastando-se do respaldo e deixando o usuario sem o apoio lombar.

A correta distribuicdo da presséo é critica para o conforto de quem se
senta (GRANDJEAN et al., 1973). Um alto nivel de pressao superficial pode
comprimir 0s vasos sanguineos dos tecidos, restringindo o fluxo sanguineo e
gerando, consequentemente, sensacéo de desconforto.

Existem diversas tecnologias para medir a distribuicdo da pressao
sobre as superficies e a sua relacdo com o conforto dos usuarios de
cadeiras. Em estudos mais recentes, esteiras finas, flexiveis e sensiveis a
pressédo, conectadas a computadores, foram utilizadas para mapear as
propriedades de distribuicdo de pressédo das cadeiras e outras estruturas em
gue sentamos, seja no escritorio, seja em aplicacbes automotivas e meédicas.
Essas esteiras, revestidas de sensores, sdo dispostas sobre o assento e
encosto das cadeiras. Quando os sujeitos da pesquisa se sentam, 0S
gradientes de pressao séo traduzidos por meio de cores diferentes numa
tela de computador, mapeando os pontos de pressdo maxima do usuario
(REED; GRANT, 1993).

Esses mapas de pressdo mostram como a pressao distribui-se em um
corpo sentado. O vermelho indica as areas sob pressdo maxima, enquanto o
laranja, amarelo, verde, azul e roxo indicam &areas com pressdes
gradativamente menores.

A cadeira ideal deve adaptar-se a todas as diferencas de formato,
tamanho e contornos do corpo humano, sem quaisquer areas de pressao

que restrinjam a circulacao.

3.5. Manual de montagem para o setor moveleiro

O manual de montagem € uma importante ferramenta para o0s

usuarios, pois precisam estar atentos a todas as fungcbes do produto; um
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manual adequado deve facilitar o0 manuseio do produto, indicar a correta
utilizacdo, manutencdo garantindo sua usabilidade e vida util; assim como
diminuir o risco de acidentes ou incidentes.

Os moveis que possuem manual de montagem, sdo comercializados
desmontados, esses chegam ao ponto de venda para serem montados pelos
montadores de moveis, seja para exposicdo em showrooms ou na casa do
consumidor, ou mesmo pelo préprio usuario. Segundo Roese & Gitahy
(2004), a maior parte dos moveis adquiridos € montada no local de uso, por
montadores de moveis.

De acordo com Spinillo (2002) o meio de apresentacdo e
circunstancias de uso de um documento, as necessidades informacionais e
familiaridade do leitor com a informag&o podem afetar a realizacéo da tarefa,
e por em risco os objetivos comunicacionais. E importante ressaltar que o
processo de percepcédo de informacdes pode estar ligado a diversos fatores
como habito, cogni¢cdo, motivacdo e outros de representacdo gréfica como
tamanho, cor, contraste, tipografia etc, que véao incidir na capacidade do
leitor de compreendé-las e realizar as tarefas pretendidas.

O manual se relaciona com o consumidor tanto pelos seus atributos
instrucionais de uso, montagem ou conservacéo quanto pela identificacéo e
codificacdo do produto adquirido, aliado a sua marca. Muitas vezes no
manual também séo agregados os dados de garantia do produto e do ponto
de venda. Esta relacdo direta é avalizada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor brasileiro, “Em se tratando de produto industrial, ao fabricante
cabe prestar as informacdes a que se refere este artigo, através de
impressos apropriados que devam acompanhar o produto”. Desse modo é
obrigatorio ao fabricante disponibilizar instru¢cdes impressas, relacionadas as
informacgdes sobre os equipamentos (da instalacdo a correta utilizacao) e a
seguranca do consumidor. O CDC esclarece ainda que o manual de
instrucdo, de uso ou instalacdo do produto, deve conter linguagem didatica
acompanhado de ilustracdes.

Os manuais de instrugdo provenientes da industria moveleira séo
possuem uma normalizacdo. Segundo o IPT (2004) citado por Rodrigues
(2006) para atender a cadeia moveleira existem muitas outras normas que

prezam quanto a caracteristica, medidas, ensaios e terminologias, mas
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nenhuma para normalizar um manual de montagem, conservacdo ou
manuseio de mobiliario.

As normas técnicas visam proporcionar meios eficientes e confiaveis
sobre as caracteristicas do produto, melhorando a relagcéo entre o fabricante
e o cliente, assim como as comerciais e de servicos. Além disso, as normas
balizam o desenvolvimento de produtos ergonomicamente corretos, e
oferecem meios a sociedade para aferir a qualidade dos produtos e
consequentemente reivindicar seus direitos através dos 6rgaos de defesa do
consumidor. A falta de percepcdo de parte da industria de modveis em
relacdo a normalizacdo, principalmente aqueles que atendem o segmento de
moveis residenciais, se deve segundo Azevedo (2006), ao fato de que estas
dao mais importancia ao baixo custo do que a qualidade de seus produtos.

Devido a auséncia de normas técnicas para criagdo dos manuais para
indUstria moveleira, muitas vezes nao levam em consideracao as sinais de
adverténcia de perigo ao montar um movel, assim o usuario ou montador
ndo tem conhecimento de onde pode est4d o0 perigo e se corre risco ao
executar a tarefa de montar o produto.

Segundo Rodrigues & Silva (2004), os consumidores e os montadores
de moveis possuam dificuldades para realizar tal tarefa, os problemas
baseia-se nos seguintes fatos:

e Os manuais, ou esquemas de montagem presentes na industria
moveleira ndo detém a atencdo necessaria, como se observa em
outros segmentos produtivos, e geralmente s&o produzidos
empiricamente ou sdo iguais os modelos ja existentes;

e O setor moveleiro é carente da gestdo do design em todo seu
processo produtivo, ndo ha profissionais especializados para a
concepcao de manuais;

e Inexistem diretrizes para elaboracdo de manuais de instrucdo de
moveis, bem como sua concepc¢do nao € normalizada;

e Os estudos sobre analise da tarefa acerca da atividade de montagem
de moveis sao insuficientes, sua configuracdo e estrutura ndo foram,

ainda, devidamente exploradas pela pesquisa cientifica;
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e Os manuais sdo apresentados em um unico modelo que geralmente
utiliza linguagem técnica, esta por sua vez ndo é familiar a leigos,
atingindo o alcance da compreensibilidade sobre seu conteudo
informacional;

e As percepcgoes, visuais e textuais, entre consumidores e as diversas
qualificacbes de montadores de moveis, sdo distintas e peculiares, e
afetam a legibilidade do manual.

O manual de montagem €é um importante instrumento de
relacionamento da industria com o consumidor; o projeto grafico dos
manuais de instrucdo ndo pode dissociar produtores, produtos, montadores
e usuarios, faz-se necessario a interacdo entre as partes envolvidas para

obter um documento que possibilite a execucao da tarefa almejada.

3.6. Comparacdao entre polos do setor moveleiro

Em consulta aos bancos de dados nacionais e internacionais da
cadeia moveleira, ndo foram encontrados estudo estatisticos de comparacéo

entre polos moveleiro quanto ao perfil e ergodesign.

3.6.1. Historia do design de moveis residenciais no Brasil

Na Europa, o século XIX é um periodo caracterizado por grandes
transformacdes politicas, econbémicas e sociais; € um século de muitas
descobertas e avancos cientificos e tecnologicos. A partir de 1851, com a
primeira exposi¢cdo universal no Palacio de Cristal em Londres sé&o
organizadas exposic¢oes industriais pela Europa, com o objetivo de divulgar e
comercializar a producdo industrial, como maquinas, matérias-primas,
vestuario, mobiliario, equipamentos utilitarios e decorativos e producdes
artisticas (TEIXEIRA, 1996).

No Brasil, nas precérias constru¢bes dos dois primeiros séculos do
Brasil-Colonia ndo havia adornos ou enfeites e, em seu interior, se
misturavam alguns modelos de moveis; como arquibancos, armarios,
cadeiras, catres e objetos indigenas, como esteira, rede e girau. Até meados

do século XVIII, predominavam os mdveis importados diretamente de
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Portugal e cépias nacionais deles, muitos moveis, também, em estilo
renascentista, com linhas retas e austeras. Aos poucos, o estilo com pernas
em curva e contracurvas, do estilo D. Jodo V, expande-se e no final do
século XVIIl a producdo brasileira suplanta a portuguesa. E importante
salientar que os moveis populares ndo foram substituidos, principalmente
agueles modelos jesuitas, e houve mistura entre esses dois estilos, com
resultados, muita vezes, estranhos (LOURENCO, 2003).

Para Bayeux (1997), a difusdo do estilo D. Joao V coincide com a
expansao do ouro e do Barroco, época em que as elites necessitavam de
ostentacdo e a igreja precisava atrair fiéis. No estilo Barroco brasileiro, os
moveis foram influenciados pelo estilo barroco inglés, em que a talha é que
era muito utilizada para enriquecé-los.

De acordo com Santos (1995), a partir de 1808, com a vinda da
familia real para o Brasil e a abertura dos portos chegaram diversos modelos
de moveis ingleses, franceses e austriacos, que influenciariam a producéo
local, oficinas e marcenarias que copiavam os modelos importados.

No final do século XIX, instalaram-se as primeiras fabricas de méveis
no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, algumas delas originarias de pequenas
oficinas, com a organizagédo familiar. Em 1873, surgiu o Liceu de Artes e
Oficios em S&o Paulo. A primeira década do século XX continua
caracterizada pela importagcdo ou coOpia dos modveis, mas a trajetéria da
criacdo do movel brasileiro se inicia nesse momento, com a execucao de
objetos pelos artesGes estrangeiros ou brasileiros formados na pratica das
oficinas ou liceu de artes e oficios. O mobiliario nesse periodo é
caracterizado pela sobriedade, resultante do uso de madeiras escuras e
decoracdo entalhada (TEIXEIRA, 1996).

De acordo com Bayeux (1997), a cultura brasileira até a década de
1920 continuava atrelada aos padrbes europeus, mesmo com a eclosao de
um sentimento nacionalista, que pleiteava o retorno a tradicdo e as raizes
culturais do Brasil. As marcenarias produziam mobilidrio de forma artesanal,
e foi durante a Primeira Guerra que o Brasil teve a sua primeira experiéncia
em produgéo seriada, destinada ao consumo popular.

Celso Martinez Correa desenhou a primeira linha de moveis em

madeira vergada, formalmente inspirada nos moéveis Thonet. Com o0 nome
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de Patente, sua marca principal era simplicidade e inteligéncia do desenho,
possibilitando racionalizacdo da producéo e, consequentemente, precos
mais acessiveis. A cama patente consiste no marco fundamental para
evolucdo do desenho moderno do mobiliario brasileiro. Ela trouxe as novas
potencialidades do uso da madeira torneada, correspondendo a uma versao
em madeira da cama de ferro, que, desde aproximadamente 1830, foi
utilizada para fabricagcdo de camas da Inglaterra, em que se realizavam
vérias tentativas para resolver a complexa unido de tubos horizontais e
verticais. Em razdo da Primeira Guerra, a importacdo das camas de ferro
estava dificultada, e foi preciso criar um desenho que as substituisse
(SANTOS, 1995).

Com o término da Primeira Guerra Mundial, ocorreu grande imigracao
de europeus para as Américas do Sul e do Norte; o Brasil passou a receber
grandes levas de imigrantes de inUmeras nacionalidades: alemaes,
poloneses, italianos, japoneses e outros que irdo se instalar em diversas
regides do pais. Os imigrantes trouxeram contribui¢cdes relevantes para o
avanco industrial brasileiro, no sentido de introduzir conhecimentos técnicos
em diversas areas do conhecimento, inclusive na marcenaria, e também
colaboraram para a mentalidade social, reivindicando melhores condi¢des de
trabalho e melhores salarios nas industrias. O acontecimento cultural mais
significativo ocorreu em 1922, com a Semana da Arte Moderna e a sua
contribuicdo no ambito do mobilidrio, e as fabricas até entdo existentes
continuaram a produzir pecas na linguagem eclética, inclusive o Art
Nouveau. Nessa década, surgiu a nova estética do Art Déco, que teve vida
curta na producao moveleira. Um dos introdutores do Art Déco nos interiores
brasileiros foi o suico John Graz, que projetava os mdveis e previa sua
distribuico no espaco. O Art DecO instituiu-se nos ambientes de elite
(TEIXEIRA, 1995).

Segundo Teixeira (1995), na década de 1920 os imigrantes italianos e
alemaes fixados no Rio Grande do Sul e Santa Catarina comecaram a se
estruturar e diversificar para, nas décadas seguintes, se tornar um dos polos
moveleiros mais importantes do pais. Em 1930, no Brasil inUmeros
acontecimentos resultaram no marco e inicio do modernismo, movimento de

inovadoras propostas estéticas no campo da arquitetura, artes decorativas,
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mobiliario, adotando a linguagem moderna europeia da Bauhaus e Le
Corbusier. O mobiliario é diversificado, alguns na linha na Bauhaus,
utilizando material industrializado como metal cromado em chapa ou tubo,
em desenho despojado e funcional, outros na linha Art Déco. Entre os
pioneiros do movel moderno no Brasil, podem-se destacar Gregori
Warchavichick, Lasar Segall e Flavio de Carvalho, entre outros. Na década
de 1930, a fabrica de mdveis Zipperer, situada em Santa Catarina, foi
pioneira no aspecto técnico construtivo, introduzindo a ergonomia nos seus
moveis e defendia o aproveitamento racional das matas e ja praticava a
reflorestamento (TEIXEIRA, 1995).

De acordo com Santos (1995), os motivos da ndo aceitagdo pela
sociedade dos molveis modernos tiveram, também, outros fatores
associados, que ndo eram referentes somente a questdo do novo desenho
proposto. Eram moveis com um desenho moderno, produzidos por
marcenarias para um unico cliente. Havia um desenho moderno e um
pensamento no sentido da industrializacdo, mas a producdo do mével em
série ndo aconteceu nesse periodo, a ndo ser em casos esporadicos, como
a cama patente e a fabrica de méveis Cimo.

Entre 1940 e 1950, com as repercussodes da Segunda Guerra Mundial
dois pontos iriam influenciar os caminhos do nosso mobiliario: primeiro as
interrupcdes das importacdes, induzindo a expansdo industrial brasileira,
segundo a vinda dos europeus. No mobiliario, a madeira continua sendo
utilizada predominantemente na sua forma macica, e surgiram oS primeiros
exemplares brasileiros executados com chapas industrializadas de madeira
compensada; nesse periodo, destaca-se Joaquim Tenreiro, pioneiro em
trabalhar o movel moderno, aliado as referéncias culturais brasileiras
(TEIXEIRA, 1995).

Foi somente a partir da década de 1950, quando a arquitetura
moderna obteve aceitacdo e reconhecimento, € que o modvel moderno
passou de uma producédo reduzida e artesanal para uma producéo seriada.
Para Santos (1995), no século XX ja se pensava de maneira moderna,
gragas as iniciativas pioneiras dos artistas de 1922; o desenho de moveis
ampliou muito suas possibilidades, com designers dedicados a esse

propésito, como Sérgio Rodrigues, Joaquim Tenreiro (com a loja Tenreiro),
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Moéveis e Decoracdes, além de varias industrias, como a Moveis Preto e
Branco, a L Atelier, Méveis Z e, em especial, a Mobilia Contemporanea de
Michel Arnoult e outros tantos que contribuiram com o novo desenho e,
também, com uma forma mais racional de producéo industrial do mével.

Na década de 1970 surgiram alternativas de também se oferecerem
moveis com desenhos importados, de bom nivel e baixo custo; a Tok &
Stock foi inovadora nesse sentido, trazendo linhas populares suecas de
madeira claras e leves, que substituiam o compensado e aglomerado em
uma linha de moveis praticos e voltados para a classe média. A mobilia
contemporanea lanca o peg-lev, moveis desmontaveis em pacotes.

Conforme Coutinho et al. (2001), os polos moveleiros, como os de
Mirassol (SP), Votuporanga (SP), Uba (MG) e Arapongas (PR), formaram-se
entre o final da década de 1960 até o inicio de 1980. Foram iniciativas de
empresarios que aproveitaram incentivos e beneficios concedidos pelo
governo, por meio de linhas de crédito para compra de maquinas, aliado ao
senso de oportunidade, gerado pela grande demanda por moveis baratos.

Na década de 1980 ocorreu crescente industrializacdo do setor
moveleiro, porém muitos empresarios ainda se encontravam resistentes a
questdo do desenho industrial, preferindo fabricas moveis jA conhecidas e
aceitas no mercado. No final dessa década, constatou-se que o0 setor
moveleiro estaria formado predominantemente por microempresas, sem
condicBes de aguardar retorno no médio e longo prazo dos investimentos
em tecnologia e design. Ao final da década de 1980, em alguns paises
surgiram iniciativas de boicotar o consumo de produtos tropicais como uma
forma de desestimular a destruicdo das florestas. No inicio da década
seguinte, surgiu a certificacdo florestal e dos produtos florestais, a exemplo
dos moveis, como alternativa para tais iniciativas (VIEHBEC, 2001,
NARDELLI, citado por ALVES, 2005).

Os pioneiros do uso de madeira certificada em moveis sdo André
Marx e Carlos Motta, Claudia Moreira Salles e Etel Carmona, entre outros.

Na década de 1990 a 2000, com a globalizacdo da economia, as
nacdes passaram a reconhecer a necessidade da criacdo de uma estrutura
industrial cada vez mais efetiva, dispondo ndo somente de capital,

tecnologia, design, energia e infraestrutura, mas também de instituicbes e
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sistemas de normalizacdo, regulamentacdo, metrologia e avaliagcdo da
conformidade, certificagdo ambiental visando novos mercado e buscando
exportar seus produtos. O ingresso do Brasil no mercado externo ocorreu a
partir da década de 1970, com a industrializacdo do setor moveleiro; porém,
apenas na década de 1990 houve maior insercao internacional com a
modernizacdo das empresas (FINEP, 2005).

Em 2008 aumentou a presenca das empresas brasileiras em feiras
internacionais, como a feira de Las Vegas Market, nos Estados Unidos, onde
15 empresas dos principais polos moveleiros estavam presentes como

expositoras.

3.6.2. O p6lo moveleiro de Bento Gongcalves, RS

A tradicdo do setor moveleiro, no pélo Bento Gongalves, que engloba
0s Municipios de Bento Gongalves, Flores da Cunha, Garibaldi, Caxias do
Sul e Antbnio Prado, deu-se através da emigracao italiana e alema no século
XIX. Nos anos de 1920, a regido ja contava com pequenas empresas
moveleiras, que fabricavam produtos por encomenda em pequena escala. A
partir da década de 1950, verificou-se a ampliacdo da producédo e
implantacdo de novas empresas com producdo em escala industrial e
comercializagdo em nivel estadual. Nas décadas de 1960 e 70 houve
crescimento e implantacdo de numero significativo de novas empresas da
industria moveleira (POSSAMAI, 2004).

Segundo esse autor, o Pdélo Moveleiro de Bento Gongalves €
composto, na sua maioria, por empresas de pequeno porte (micro e
pequenas — 78%) e, em sua minoria, por empresas de grande porte. A
cultura de certificacdo de qualidade, nas empresas do Pélo, ainda esta muito
a quem das necessidades de mercado (nacional e internacional), apesar do
seu desempenho em relacdo a geragdo de novos produtos e a aquisi¢cao de
novos clientes. Sua producdo com relacdo ao uso final do movel esta
representada em: moveis residenciais (92%), moéveis de escritorio (7%) e
moveis institucionais (1%), voltados tanto para o mercado interno (86%)

guanto para o mercado externo (14%).
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Em relacédo as exportacdes, o Estado do Rio Grande do Sul estd em
segundo lugar nas exporta¢gdes do setor moveleiro no pais e foi responséavel
por 28,8% do total no ano de 2007, sendo aproximadamente 38% produzido
em Bento Gongalves, entre assentos, moveis e colchdes (IEMI, 2008).

Segundo Hansen (2004), os moveis da regido nao se diferenciam por
qualidade intrinseca, pois poucas empresas utilizam madeira macica,
materiais alternativos de maior valor agregado ou, até mesmo, design
qualificado. Normalmente, na escolha entre trés tipos de insumos (os de
elevada qualidade s&o caros, os de média qualidade sdo mais baratos e os
de baixa qualidade sdo muito baratos) a cadeia estadual tem escolhido a
alternativa intermediaria. Dessa forma, dentro de um padréo intermediario
(obtido com padronizagéo e producdo em série), o diferencial localiza-se na
confiabilidade e no preco. A regido compete muito pelo preco, e a questao
da inovacdo e da utilizacdo de componentes e materiais diferenciados,
muitas vezes, nao faz parte do foco das grandes empresas. Dessa forma, é
mais econdmico para a regido seguir inovacOes feitas em regides mais

desenvolvidas e tentar competir com base no preco.

3.6.3. O pdlo moveleiro de Uba, MG

A origem da industria moveleira do pélo de Uba e regido ocorreu na
década de 1960, com a implantacdo da fabrica de méveis de aco Itatiaia e 0
grupo Parma, que utilizava a madeira oriunda de caixas de embalagem
como matéria-prima para fabricagdo dos moveis. Hoje, o APL de Uba e
regidao é formado, em sua maioria, por micro e pequena empresa, gera 20
mil empregos diretos e indiretos, é o primeiro do Estado de Minas Gerais e 0
terceiro polo moveleiro do Brasil (INTERSIND, 2009).

Segundo lemi (2008), o Estado de Minas Gerais mantém o sexto
lugar nas exportacbes de moveis no Brasil, no periodo de 2005, 2006 e
2007, e sua participagcdo tem crescido, passando de 1,2% a 2,1% nesse
periodo.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, citado por Intersind (2009), das 400 industrias moveleiras do APL

de Uba e Regido, 17 sdo empresas exportadoras de méveis, tendo como
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principais destinos de exportacéo paises como a Africa, Américas e Europa.
Através de dois grupos de exportacdo, o Movexport e o Minas Furniture, as
empresas buscam aumentar a competitividade no mercado internacional.

As empresas do APL de Uba e regido apresentam diversificacdo em
sua linha de produtos. Entre os moveis fabricados, destacam-se cadeiras
nas linhas de sala de jantar, cozinha e moveis tubulares. A diversificacdo da
linha de producdo proporciona alguns beneficios, como maior
aproveitamento da matéria-prima, ampliacdo do campo de trabalho para
profissionais especializados em design e maior capacidade para atender a
diferentes demandas de mercado. No entanto, observa-se que a maioria das
empresas produz uma mesma linha de produtos, competindo entre si,
principalmente através dos precos. O controle de qualidade dos produtos
ocorre de forma distinta nas industrias, sendo realizado pela maioria das
empresas, “do inicio ao fim da producdo”. No entanto, existe caréncia em
relagdo aos métodos de controle e 0 momento em que é realizado, devendo
o empresariado de Uba e regido dispensar maior atencdo aos controles de
qualidade. As principais estratégias adotadas pelas industrias de moveis de
Ub& e regido foram baseadas em novos produtos, novos processos de
producdo, novos mercados, Design e Marketing, sendo essenciais para a
competitividade do setor nos mercados nacional e internacional (BRASIL,
2003).
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4. MATERIAL E METODOS

4.1. Local de estudo

Este trabalho foi desenvolvido com base nos dados coletados em
empresas exportadores de moveis, situadas nos Municipio de Bento
Goncalves (RS) e Uba (MG). O Municipio de Uba localiza-se na regido
Sudeste do Estado de Minas Gerais, mais precisamente na Zona da Mata,
nas proximidades da divisa com os Estados do Rio de Janeiro e Espirito
Santo (Figura 13). A cidade encontra-se bem localizada em relagéo aos trés
principais centros urbanos brasileiros: Belo Horizonte, S&o Paulo e Rio de
Janeiro.

Figura 13 — Mapa da localizacao geografica do APL de Uba e regiao.
Fonte: BRASIL, 2003.
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O Municipio de Bento Goncalves localiza-se no Estado do Rio Grande
do Sul (Figura 14), em meio a vales e montanhas, na Serra Gaucha, distante
130 km da capital, Porto Alegre.

Figura 14 — Mapa do Rio Grande do Sul com a localizagdo da Serra Gaucha,
onde se encontra a cidade de Bento Gongalves.
Fonte: MOVERGS, 2006.

4.2. Coleta de dados

A coleta de informacbes foi realizada através da aplicacdo do
questionario, enviado pelo correio eletrénico das empresas associadas aos
sindicatos de cada estado, apés o primeiro contato com a central de
atendimento no site das empresas exportadoras; e por meio de formuléario,
aplicado ao responsavel pelo setor de exportacdo, em visita as empresas,

onde foram realizadas medicdes aferidas diretamente do produto.

4.2.1. Amostragem

A amostra escolhida na pesquisa foi a do tipo nédo probabilistica, por
tipicidade, que se constitui em selecionar um subgrupo da populacdo que,
com base nas informacdes disponiveis, possa ser representativo de toda a
populacao.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), em média 0s questionarios
expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devolucéao.
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No Estado do Rio Grande do Sul, das empresas associadas a
Associacdo das Industrias de Moéveis do Estado do Rio Grande do Sul
(MOVERGS), 48 eram exportadoras, e dessas 16 responderam ao
questionario, correspondendo a 33,4% das empresas. No Estado de Minas
Gerais, das empresas associadas ao Sindicato Intermunicipal das Industrias
de Marcenaria de Uba (INTERSIND), 17 eram exportadoras, e dessas cinco

responderam ao questionario, correspondendo a 29,5% das empresas.

4.3. Perfil das industrias exportadoras

A analise do perfil das industrias exportadoras foi realizada através de
questionario (Anexo ). Em entrevista realizada com o responsavel pelo setor
de exportacdo da empresa, constatou-se que os produtos mais vendidos no
mercado interno eram do segmento de sala de jantar, sala de estar,
escritorio, cadeiras, cozinha, area de servico e dormitorios, enquanto no
mercado externo os segmentos eram 0s mesmos, a excegcdo do segmento

de sala de estar.

4.4. O ergodesign nas empresas exportadoras e méveis mais vendidos

no mercado interno e externo

A caracterizacdo do ergodesign nas empresas exportadoras foi

realizada através de questionario (Anexo ).

4.4.1. Comparagdo entre os moveis mais vendidos nos mercados

interno e externo

Na comparacdo dos dados entre os moéveis mais vendidos nos
mercados interno e externo, utilizou-se o teste estatistico de independéncia
entre varidveis qui-quadrado (%), teste T e teste exato de Fischer. O
programa estatistico utilizado foi o software SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences — pacote estatistico para as ciéncias sociais).
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4.5. Avaliac&o ergonomia dos moveis

A avaliacdo ergondmica dos moveis foi feita através de formularios
aplicados no local e da andlise do produto pelo sistema técnico de leitura
ergondmica do produto utilizando os fatores ergondmicos basicos (requisitos
de projeto e acdes de manejo). E também por meio de medic¢des diretas do
produto.

4.5.1. Avaliacdo ergondmica da mesa para escritorio

Para a verificacdo da conformidade ergondémica da mesa de
informatica, foi utilizada a norma técnica NBR 13965:1997 — Moveis para
Informatica, classificagdo e caracteristicas fisicas e dimensionais (Quadro
13).

Quadro 13 — Variaveis referentes a mesa de informatica com as respectivas

dimensdes
VARIAVEL NBR 13965:1997
Minimo(mm) | Maximo(mm)

Altura da superficie do tampo do monitor 640 980
Altura da superficie do tampo ou suporte do teclado 640 750
Largura do tampo 780 -
Largura do tampo para o teclado 500
Profundidade da superficie da mesa 750 1100
Profundidade do tampo para monitor 460
Profundidade do tampo para o teclado 220
Altura livre para os joelhos 560 660
Profundidade livre para os joelhos 450 -
Profundidade livre para os pés 570 -
Largura livre para as pernas 600 -
Raio da borda de contato com o usuério 2,5 -

Fonte: ABNT, 1997.
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Tomaram-se as dimensfes das variaveis especificadas pela NBR
13965:1997, da mesa de trabalho mais vendida no mercado interno (Figura
15); para tanto, utilizou-se uma trena, e, posteriormente, compararam-se as
dimensdes propostas pela Norma, com o intuito de verificar a conformidade

ou a nao conformidade das mesas.

Mesa informaética

Figura 15 — Modelo de mesa para informética mais vendida no mercado
interno.

4.5.2. Avaliacdo ergondmica das cadeiras residenciais

Para verificagdo da conformidade ergondmica das cadeiras
residenciais, as mais vendidas no mercado externo, pela auséncia de
normas técnicas dimensionais para esse segmento de cadeira, utilizaram-se
dados recomendados por Panero e Zelnik (2002) e Gomes (2003),
apresentados no Quadro 14.

Tomaram-se as dimensfes das variaveis das cadeiras exportadas
(Figura 16); especificadas pelos autores citados. Utilizando uma trena e o
gonibmetro, posteriormente compararam-se as dimensdes propostas pelos
autores, no intuito de verificar a conformidade ou a ndo conformidade das

cadeiras.
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Quadro 14 — Apresentacao dos dados dimensionais de cadeira residencial

Valores Recomendados por Paneiro e Zelnik

VARIAVEL (2002) e Gomes (2003)
MINIMO MAXIMO
Altura do assento 406" 432"
Profundidade do assento 394* 406*
Largura do assento 406* 462*
Altura do encosto 381" 406"
Largura do encosto - -
Angulo de inclinacdo entre 972 110*°
assento e encosto (graus)
Angulo de inclinagdo do assento 27
(graus) 512
Angulo de inclinacdo do encosto 57 15°
(graus)
Fonte: (1) PANERO; ZELNIK, 2002; e (2) GOMES, 2003.
Cadeiras residenciais
Cadeira 02

Cadeira 01

Figura 16 — Modelo de cadeiras residéncias mais vendidas no mercado

externo.

Para avaliacdo da altura do assento, utilizou-se o software Sammie

CAD versao 8.0, disponibilizado pelo Laboratério de Ergonomia da

Universidade de Caxias do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul, gerando

manequins antropométricos para o percentil 5 do homem e da mulher, com
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estaturas de 161,5 cm e 149,9 cm; essas medidas foram extraidas dos
dados da populagdo brasileira disponibilizados pelo Instituto Nacional da
Tecnologia — INT (1995).

O dado antropométrico determinante para a altura do assento € a
altura poplitea. De acordo com Panero e Zelnik (2002), deve-se utilizar o
percentil 5 no projeto da altura do assento, conforme apresentado no Quadro
15.

Quadro 15 — Discricdo antropométrica da altura do sulco popliteo sentado

Medidas Descricdo Selecao do Percentil Figura

Distancia vertical do chdo até o | Deve-se usar o percentil 5, |
lado inferior da parte da coxa pois a pressdo na parte '\3

Altura logo atrés do joelho, sentado e | inferior das coxas é uma M

popliteal, |ereto, com a parte inferior das | das causas de desconforto

sentado coxas e a parte de tras dos dos usuarios que ocorre
joelhos tocando a superficie da | quando a altura da cadeira A T &
cadeira € muito grande v

4.5.3. Avaliacdo ergondmica das mesas residenciais

Para a verificacdo da conformidade ergon6mica das mesas para
refeicdes mais vendidas no mercado externo, pela auséncia de norma
técnica dimensional para esse segmento de mesas, utilizaram-se os dados

recomendados por Panero e Zelnik (2002), apresentados no Quadro 16.

Quadro 16 — Apresentacao dos dados dimensionais de mesa para refeicbes

., Valores Recomendados por Paneiro e Zelnik (2002)
Variavel — —
Minimo Maximo
Altura 757 762
Profundidade 914 1067
Largura 610 762

Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002.
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Tomaram-se as dimensfes das varidveis das mesas exportadas
(Figura 17), especificadas pelos autores citados, utilizando uma trena.
Posteriormente, compararam-se as dimensfes propostas por esses mesmos
autores, no intuito de verificar a conformidade ou a ndo conformidade das

mesas.

Mesas para refeicdo

Mesa 01

Figura 17 — Modelo de mesas para refeicdo mais vendidas no mercado
externo.

4.5.4. Avaliagcéo ergondmica de banco de canto

Para a verificacdo da conformidade ergonémica do banco de canto
mais vendido no mercado externo, pela auséncia de normas técnicas
dimensionais para esse segmento, utilizaram-se os dados recomendados
por Panero e Zelnik (2002), apresentados no Quadro 17.

Tomaram-se as dimensdes das variaveis do banco de canto (Figura
18), especificadas pelos autores citados, utilizando uma trena.
Posteriormente, compararam-se as dimensdes propostas por esses autores,
no intuito de verificar a conformidade ou a nédo conformidade do banco de

canto.
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Quadro 17 — Apresentacao dos dados dimensionais do banco de canto

Valores Recomendados por Paneiro e Zelnik
VARIAVEL (2002)
Minimo Méaximo
Altura do encosto 457 610
Profundidade do assento 394 406
Altura do assento 406 432
Largura do assento por pessoa 610 762
Angulo de inclinacdo do assento 0 5
(graus)
Angulo de inclinacéo do assento e 100 105
encosto (graus)

Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002.

Banco de canto

Figura 18 — Modelo de banco de canto mais vendido no mercado externo.

4.5.5. Avaliag&o ergondmica da cama de casal

Para a verificacdo da conformidade ergondmica da cama de casal
mais vendida nos mercados interno e externo, pela auséncia de normas
técnicas dimensionais para esse segmento, utilizaram-se os dados
recomendados por Panero e Zelnik (2002) e pela Abimével (2003),

apresentados no Quadro 18.
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Quadro 18 — Apresentacao dos dados dimensionais de cama para casal

Variavel

Valores Recomendados por Abimével
(2003) e Panero e Zelnik (2002) 2

Altura externa da cabeceira

Altura externa da peseira

Comprimento externo

213072

Largura interna

1400*

Altura interna

Comprimento interno

1900*

Largura da barra lateral

18!

Altura da barra lateral

115*

Comprimento da barra lateral

Altura da parte inferior da barra lateral
ao piso

Largura da cabeceira

Altura da cabeceira

Comprimento da cabeceira

Angulo de inclinacdo da cabeceira
(graus)

Largura da ripa do estrado

Altura da ripa do estrado

Comprimento da ripa do estrado

Espacamento entre ripas

Distancia até o piso

Largura da peseira

Altura total da peseira

Largura lateral ou espessura do pé

Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002; ABIMOVEL, 2003.

Tomaram-se as dimensfes das variaveis da cama (Figura 19),
especificadas pelos autores citados, utilizando uma trena. Posteriormente,

compararam-se as dimensdes propostas por esses autores, no intuito de

verificar a conformidade ou a ndo conformidade da cama.
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Cama de casal

Figura 19 — Modelo de cama de casal mais vendida nos mercados interno e
externo.

4.5.6. Avaliacdo ergondmica do armario para cozinha

Para a verificagdo da conformidade ergonémica de armario para
cozinha, foi utilizada a norma técnica NBR 14033:2005 — Mdoveis para

Cozinha, classificacdo e caracteristicas fisicas e dimensionais (Quadro 19).

Quadro 19 — Apresentacdo dos dados dimensionais de armarios para

cozinha
Valores Recomendados pela Norma
Variavel NBR 14033:2005
Minimo Méximo
Largura do modulo armario aéreo - -
Profundidade util do armério aéreo 240 -
Profundidade do tampo de trabalho 500 -
Profundidade util do balcéo de trabalho 450 -
Recuo de rodapé 30 -
Altura do tempo de trabalho 800 950
Vao livre de trabalho 480 -
Profundidade do tampo de apoio 350 499
Profundidade util paneleiro 240 -
Profundidade util do balc&o de apoio 400 499
Altura panelerio 950 -
Altura armario - -
Vao livre para os pés 100 -
Altura do tampo de apoio 750 -

Fonte: NBR 14033:2005.
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Tomaram-se as dimensfes das varidveis especificadas pela NBR
14033:2005, do armario para cozinha mais vendido nos mercados interno e
externo (Figura 20). Para tanto, utilizou-se uma trena e, posteriormente,
foram comparadas as dimensdes propostas pela Norma, no intuito de

verificar a conformidade ou a ndo conformidade do armario para cozinha.

Armario para cozinha

Figura 20 — Modelo de arméario para cozinha mais vendido nos mercados
interno e externo.

4.6. Avaliacao do conforto nos assentos em cadeiras através da area de

distribuicdo da pressao

O erdodesign de cadeiras esta diretamente ligado ao conforto dos
usuarios e a todas as diferencas de formato, tamanho e contornos do corpo
humano, em que as cadeiras ndo devem apresentar quaisquer areas de
pressao que restrinjam a circulacdo. Alto nivel de pressao superficial pode
comprimir 0s vasos sanguineos dos tecidos, restringindo o fluxo sanguineo e
gerando, consequentemente, a sensacdo de desconforto. A correta
distribuicdo da pressdo € critica para o conforto de quem se senta
(GRANDJEAN et al., 1973).
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Uma cadeira confortavel deve gerar distribuicbes de pressao para um
amplo espectro antropométrico de usuarios, dentro de uma larga faixa de
percentil, (geralmente do 5 ao 95) apresentando pontos maximos na regiao
dos isquios, na posicao sentada e ereta.

Para avaliacdo da area de distribuicdo da pressdo nas cadeiras 1 e 2,
a cadeira 1 com assento de madeira e a cadeira 2 com assento estofado
(Figura 21), exportadas, contou-se com a participa¢do de quatro voluntérios,
que representavam o0s percentis 5 e 95 do homem e da mulher,
respectivamente. Para a obtencdo dos dados de pressédo, utilizou-se o
Sistema F-Scan, versdo 3.8, disponibilizado pelo Laboratério de Ergonomia
da Universidade de Caxias do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul. Trata-
se de um conjunto de 960 sensores eletronicos, ligados por cabo a uma
placa de interfaceamento localizada no computador. Para a coleta dos
dados, colocou-se o tapete sobre a superficie do assento da cadeira, e as
pressdes foram avaliadas pelo contraste colorido gerado na tela do
computador, em que os valores mais altos de pressfes correspondiam a

area de cor avermelhada.

Cadeiras

Cadeira 1 Cadeira 2

Figura 21 — Modelos de cadeiras testadas.
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4.7. Analisar adequagcdo do manual de montagem dos modveis mais

vendidos no mercado interno e externo quanto ao ergodesign

O ergodesign no desenvolvimento do manual de montagem esta
presente no requisito de projeto quanto a visibilidade, legibilidade e
compreensdo adequadas das informagBes dos méveis pelo usuario. O
principal objetivo de um manual de montagem est4 ligado a sua tarefa
basica de facilitar o entendimento, funcionalidade ou operacionalidade do
produto.

Na avaliagdo do manual de montagem, utilizaram-se os critérios

adotados por Rodrigues (2006). S&o eles:

1. Conteudo informacional processual

Critérios Classificacédo
Contém etapas/subetapas representadas por meio de figuras e | Adequado
textos associados
Contém etapas/subetapas representadas por meio de figuras ou | Parcialmente adequado
textos
Ndo contém etapas/subetapas e apresentam figuras ou textos | Inadequado
isolados

N&o contém etapas/subetapas, textos isolados ou figuras isoladas| Deficiente

2. Conteudo informacional ndo processual: introdutério

Critérios Classificacao

Contém titulos para a realizagéo de etapas e subetapas Adequado

Contém titulos apenas para parte das a¢0es etapas ou subetapas| Parcialmente adequado

N&o contém titulos para realizacdo das a¢fes etapas/subetapas |Inadequado

3. Conteudo informacional ndo processual: suplementar — componentes

do movel

Critérios Classificacao

Contém todos os itens: titulo, quantidade, tamanho, cdodigo, Eficiente
figura e o nome das pecas

Contém alguns dos itens: titulo, quantidade, tamanho, cédigo, | Parcialmente eficiente
figura e o nome das pecas

Nao contém nenhum dos itens Deficiente
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4. Conteudo informacional ndo processual suplementar — acessorios e

ferragens

Critérios

Classificacdo

Contém todos os itens: titulo, quantidade,tamanho, codigo e
figura

Eficiente

Contém alguns dos itens: titulo, quantidade, tamanho, cddigo e
figura

Parcialmente eficiente

Nao contém nenhum dos itens

Deficiente

5. O conteudo informacional ndo processual: de adverténcia

Critérios

Classificacdo

Os titulos condizem com o contelido e a natureza do perigo, e as
consequéncias sdo explicitas

Adequado

Atendem alguns dos itens (os titulos condizem com o contetido e
a natureza do perigo, e as consequéncias sao explicitas)

Parcialmente adequado

Titulo e contelido dissociado ou ausente, natureza do perigo e
consequéncias implicitas ou ausentes

Inadequado

6. Conteudo informacional ndo processual: complementar — identificacao

da empresa

Critérios

Classificacao

Possui todos os itens que identificam a empresa, o documento e
0 produto

Satisfatério

Possui alguns itens que identificam a empresa, o documento ou
0 produto

Parcialmente
satisfatério

N&o possui itens que identificam a empresa, o documento ou o
produto

Insatisfatério

7. Orientadores de leitura

Critérios

Classificacao

Contém orientadores de leitura tanto para os textos que
apresentam instru¢des de montagem quanto nas figuras

Adequado

Contém orientadores nos textos ou nas figuras de instrucéo de
montagem

Parcialmente adequado

N&o contém orientadores de leitura, tanto nos textos quanto nas
figuras de orientacdo de montagem

Inadequado

8. Estrutura da diagramacéo — equilibrio da composicao.

Critérios

Classificacao

Estrutura que apresenta eixo visualvertical-horizontal estéatico e
equilibrado

Nivelado

Estrutura que apresenta pesos diferentes e marcantes entre
espacos e elementos, compensados entre si

Agucado

Estrutura que ndo apresenta as caracteristicas dos itens
anteriores e, ou, desordem compositiva

Ambiguo
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9. Os destaques da composicao visual

Critérios

Classificagcdo

Estrutura visual nos conteudos

processuais

gue apresenta énfase

Adequado

Estrutura visual que nao apresenta énfase nos conteddos
processuais

Inadequado

10.Variacao de tipografia

Critérios

Classificacéo

Apresenta até 2 tipografias de estilo distinto

Adequado

Apresenta 3 tipografias de estilo distinto

Parcialmente adequado

Apresenta 4 ou mais tipografias de estilo distinto

Inadequado

11. Variacao dos elementos

Critérios

Classificacéo

A estrutura ndo apresenta textos verticais, variagdo de
alinhamento, pequeno espaco entrelinhas e pequeno espaco
entre letras

Adequado

A estrutura apresenta somente uma das variacdes expostas
acima

Parcialmente adequado

A estrutura apresenta duas ou mais das variacbes expostas
acima

Inadequado

12. Delimitacdo da area que circunda a figura principal

Critérios

Classificagcdo

A area que circunda a figura principal, por meio de borda, fundo
ou espaco, esta delimitada de modo proporcional e causa
destaque dessa diante dos demais elementos

Adequado

A éarea que circunda a figura principal, por meio de borda, fundo
ou espago, esta delimitada de forma desproporcional e nao
causa destaque dessa diante dos demais elementos

Inadequado

13. Interferéncias graficas na figura principal

Critérios Classificacédo
A figura principal ndo apresenta elementos que se sobrepdem. | Adequado
Sua forma e detalhes estdo isentos de outros elementos visuais
A figura principal apresenta elementos sobrepostos. Sua forma e | Inadequado

detalhes sofrem interferéncia de elementos visuais alheios

4.8. Comparacao estatistica entre dos polos moveleiros quando ao

perfil e ergodesign

Na comparagdo dos dados entre os polos moveleiros de Bento

Goncalves (RS) e Uba (MG), utilizou-se o teste estatistico binomial. O

programa estatistico empregado foi o software SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences — pacote estatistico para as ciéncias sociais).

85




5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e discussdes relativos a analise do ergodesign em
empresas exportadoras de moveis nos polos moveleiros de Bento
Gongalves (RS) e Ub4 (MG) foram apresentados nesta sequéncia: o perfil
das empresas exportadoras; as caracteristicas das industrias exportadoras e
0S moveis mais vendidos nos mercados interno e externo quanto ao
ergodesign; a conformidade ergon6mica dos méveis mais vendidos nos
mercados interno e externo; o conforto no assento das cadeiras exportadas
através da area de distribuicdo da pressdo; a adequacdo do manual de
montagem dos moéveis mais vendidos nos mercados interno e externo
quanto ao ergodesign; e a comparacdo estatistica quanto ao perfil e
ergodesign nas industrias exportadoras dos polos moveleiros de Bento
Goncalves (RS) e Uba (MG).

5.1. Perfil das empresas exportadoras
5.1.1. Porte das empresas

As empresas sdo classificadas pelo numero de funcionarios quanto
ao porte, como micro (até 19 empregados), pequena (de 20 a 99
empregados), média (de 100 a 499 empregados) e grande (mais de 500
empregados). Conforme apresentado na Figura 22, verifica-se a
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predominancia da média empresa com 42,9%, de 100 a 499 funcionarios, no
segmento de exportacdo de moveis, e a auséncia da microempresa, até 19

funcionarios, nas exportacgdes.

% Percentual de empresas

Micro Pequena Média Grande

Figura 22 — Classificacdo das empresas quando ao numero de funcionarios.

5.1.2. Linha do mobiliario produzido

Nas exportacOes brasileiras que atuam em mais de um segmento de
méveis, algumas atuais em todos os segmentos, destacam-se 0s segmentos
de dormitorio, cozinha e escritorio; em outros foram citadas as linhas infantil

e juvenil, decorativa e para area de servi¢co, conforme a Figura 23.

5.1.3. Tipologia da producédo da empresa

Constatou-se que a produgdo das empresas concentra-se em moveis
seriados, representando 85,7% das empresas; em geral, as empresas
exportadoras produzem com mais de uma tipologia; em outros foram citados
moveis planejados, e a producdo de pecas terceirizadas foi nula, conforme

apresentado na Figura 24.
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Qutros

Estofados

Sala de jantar

Moveis para escritrio
Mbveis para cozinha

Mbveis para dormitorio 71,4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

% Percentual de empresas

Figura 23 — Participacdo de empresas por linha de méveis produzidos por
segmento.

Terceirizagao ' 0,0%

Qutros |:| 4,8%

i 0,
Mbveis sob medida - 4,8%

0

Acessorios |:| 9,5%
Moveis exclusivos - 14,3%

Moves seriados | 5, 7%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

% Percentual de empresas

Figura 24 — Classificacao das empresas por tipologia de méveis.

5.1.4. Producgé&o exportada

Observou-se que a maior parte das empresas exportava entre 1% e
10% da sua producao, e 16,7% das exportavam 100% da sua producéo,

conforme mostrado na Figura 25.

88



33,3%

16,7%

% Percentual das empresas

a 0% 1% a 30% 3% a 50% 51%a 70% 7% a 90% 91%a 100%

Figura 25 — Participacéo da producéo exportada por empresa.

5.1.5. Mercado de destino dos produtos

As empresas foram classificadas como atuantes nos mercados
interno e externo, ou no mercado externo; apresenta a classificacdo das
empresas, em que 83,3% atuavam nos mercados interno e externo e 16,7%
somente no mercado externo. Os destinos mais citados nas exportacdes
foram os Estados Unidos, Europa, América do Sul, América Central, Canada

e Africa.

5.1.6. Presenca de barreiras técnicas na exportagao

Entre as empresas entrevistadas, 19 responderam a respeito das
barreiras técnicas para exportacdo. Entre elas, 33,3% afirmaram que
encontraram barreiras e 72,2% ndo; as principais barreiras técnicas
encontradas foram a certificacdo da madeira pelo selo do FSC, a utilizagcéo
de madeira de reflorestamento, de embalagens reciclaveis, de linha infantil
com pintura atéxica, compensados e MDF da categoria E1 com baixa
emissao de formaldeido, sistema de gestdo ISO 9001, normas ergondmicas,
normas de seguranga para crianga em beliche e qualidade de acabamentos

(certificados por laboratérios do pais exportado).
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5.1.7. Presencga das empresas como expositoras em feiras no exterior

A presenca das empresas como expositoras em feiras no exterior foi
de 61,9%. As feiras mais citadas foram:
e Feira internacional do Oriente Médio de moveis e exposicao de design
de interiores — Index Dubai — Emirados Arabes.
e High Point Market, Neocon, Las Vegas Market, Dallas e Edison —
Estados Unidos.

e Valencia Furniture Fair, Feira Internacional do Mdével de Valéncia —

Espanha.

o TCHFM) — Toronto —
Canada.

e Expomueble de Invierno México, — México.

e Saitex — Africa do sul.

e Filda — Angola.

e Argentina.

e Briminghan — Inglaterra.

e Alemanha.

Algumas empresas nao participavam das feiras como expositoras,

mas, sim, como visitantes.

5.1.8. A politica de exportacdo das empresas

Entre as 21 empresas entrevistadas, 10 responderam a respeito da
politica de exportacdo. As respostas mais citadas para a politica de
exportacdo das empresas foram a carta de crédito, a exportacdo atraves de
agente e investimento em qualidade e design, com 20%; em segundo lugar
foram exportar produtos para mercados-alvo e buscar mercados para
produtos projetados pela empresa, fazer associagdo com outras empresas
para buscar novos mercados, reserva de uma porcentagem da producao
para 0 mercado externo, departamento interno de exportacdo e visita a

clientes no exterior, com 10%.
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5.1.9. Principal canal de comercializagdo das empresas

Na Figura 26, verifica-se que os principais canais de comercializacao
das empresas exportadoras sao 0s representantes comerciais com 52,4%,
0S pequenos varejistas com 42,9% e os grandes varejistas com 38,1%. As
feiras do setor representavam 19%.

Consorcio de exportacao
Feiras do setor

Grandes varejistas

Representantes comerciais 52,4%
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

% Percentual das empresas

Figura 26 — Participacdo de empresas por canal de comercializacao.

5.1.10. Empresas que possuem recall para o consumidor

Entre as 36 empresas entrevistadas, 20 responderam a respeito do
recall. Constatou-se que um numero representativo das empresas (60,0%)
nao possuia o recall para assisténcia ao consumidor, e 40,0% dispunham do
recall. Os tipos de assisténcia mais citados pelas empresas que possuiam o
recall foram assisténcia através das lojas, assisténcia técnica, prazo de 30
para troca do produto danificado, reposicdo da peca danificada,
disponibilizacdo de um numero de telefénico gratuito ao consumidor e

endereco eletrénico.
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5.1.11. Empresas certificadas com ISO 9000 ou 1SO 1400

Das empresas que responderam a respeito da certificacdo, 50,0% nao
eram certificadas, 27,3% sim, pela ISO 9000 ou ISO 14000, e 18,2% delas
possuiam outras certificacdes, conforme apresentado na Figura 27. As mais
citadas foram a ISO 9001, a certificagcdo do FSC e as certificagcbes dos

produtos pelo pais de destino das exportagdes.

100,0+

80,0
50,0

% Percentual das empresas

Sim Nao Outras

Figura 27 — Participacdo das empresas quanto a certificacao.

5.1.12. Alternativa das empresas para se adaptar a tendéncia mundial

de produtos e processos ecologicamente corretos

Na Figura 28, mostra-se que 30,6% das empresas utilizavam madeira
proveniente de projetos de manejo regularizados como alternativa
ecologicamente correta, e 11,1% delas possuiam tratamento de todos os

efluentes liquidos ou a reciclagem de residuos sélidos.
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o Utiliza materia prima proveniente de
reflorestamento

| Tratameno de todos efluentes liquidos

100,0+
0O Reciclagem de residuos sélidos
80,0 O Destinag&do adequada de todos os
residuos
m Ulitiza madeira proveniente de projetos
60.04 de manujo regularizados

O Utilizagdo de materiais de pintura a
base de dgua

B Utiliza produtos com certificacéo do

40,04 306 FSC (Forest Stew ardship Council)

0 N&o utiliza méo de obra infantil

% Percentual de empresas

20,0 B Filtros para chaminés e caldeiras

8,3 5,65 6
28 28 2,8 2,8 28 | Reflorestamento

0,0- - . .
O Utiliza em sua maioria materiais

reciclaveis
O Melhorando o parque de maquinas e
reduzindo os residuos

Figura 28 — Alternativa das empresas para se adaptar a tendéncia mundial
de produtos e processos ecologicamente corretos.

5.2. Caracteristicas do ergodesign nas empresas e nos moveis mais

vendidos no mercado interno e externo
5.2.1. Importancia do design para exportacao

Para 55,6% das empresas, 0 design era muito importante para a
exportacao dos produtos, e para 44,4% delas o design era importante.

5.2.2. Interferéncia da ergonomia do produto no desempenho da
exportacéao

Constatou-se que a interferéncia da ergonomia no produto para
desempenho da exportagdo ocorria em 31,8% das empresas; para 68,2%
delas, a ergonomia do produto néo interferia nas exportagdes. Algumas
dessas empresas recebiam do comprador internacional o projeto do produto,
com as dimensdes ergondmicas definidas, e, também, determinavam os
testes fisicos que devem ser realizados no produto. Como a ergonomia na

inddstria moveleira era um termo relativamente novo, assim como nos
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cursos de design ocorria, algumas vezes por parte dos empresarios, um

desconhecimento sobre o que é ergonomia.

5.2.3. Presenca de departamento para desenvolvimento de produtos

O resultado desta avaliacao indicou que 77,8% da empresas tinham
um departamento interno para desenvolvimento de produtos, 11,1% delas s6

executavam os projetos ou terceirizavam-nos (Figura 29).

100+

77,8

% Percentual de
empresas

Tém Terceriza os Somente executa
departamento projetos
interno

Figura 29 — Participacdo de empresas quanto a forma de execucdo dos
produtos.

5.2.4. Formagdo profissional do responsavel pela area de

desenvolvimento do produto

Pode-se observar que o responsavel pela area de desenvolvimento
do produto nas empresas tem, em sua maioria, a formagdo em design ou
técnico projetista, ambos com 44,4% dos casos; em segundo lugar estao os

profissionais sem formacéo especifica, com 11,2%, conforme mostrado na

Figura 30.
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Sem formacéao

0
especifica 11,2%
Designer 44.,4%
I I I I 1

0 10 20 30 40 50

% Percentual de empresas

Figura 30 — Formacao profissional do responsavel pela area de
desenvolvimento do produto.

5.2.5. Projetos de produto desenvolvidos pelas empresas

Os projetos desenvolvidos pelas empresas podem ser classificados
em projeto por evolucdo, adaptacdo ou adequacdo (aperfeicoamento de
produtos existentes) e projeto por inovacdo (ideias ainda néo
experimentadas). Conforme a Figura 31, todas as empresas exportadoras
desenvolviam projetos por inovacdo, e 66,7% delas desenvolviam,
juntamente com o projeto por inovacdo, o projeto por evolucao, adaptacéo

ou adequacao.
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100,0%

% Percentual de
empresas

Projeto por inovagéo Projeto por ewlucgéao,
adaptacéo ou adequacgéo

Figura 31 — Tipos de projetos desenvolvidos pelas empresas.

5.2.6. Utilizac&o das etapas de desenvolvimento de projeto de produto

pelas empresas

Nas etapas de desenvolvimento de projeto de produto, conforme a
Figura 32, todas as empresas exportadoras realizavam as etapas orcamento
final, fabricacdo e preco de custo; em segundo lugar, com 95,2%,
documentacdo, resolucdo dos problemas, execucdo do protétipo e o
cronograma de execucdo; em terceiro lugar, com 90,4%, a provagdo do
projeto e o projeto final. As etapas com menor porcentagem foram o projeto
informacional e o projeto conceitual; o projeto conceitual é de grande
importancia para o0 sucesso de um projeto de produto; com um bom
conceito, o produto consegue atender bem aos requisitos de projeto, as

acOes de manejo e percepcgao.
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I Orgamento final
100.0% W Fabricacéo
. 95,2% I Prego de custo
0 Documentagéo
B Resolucgéo de problemas
I Execucdo de protétipo
B Cronograma de execucao
0 Aprovacao
M Projeto final
B Orgamento preliminar
I Projeto detalhado
O Apresentacao anteprojeto
B Pesquisa de mercado
M Identificac@o da demanda
M Briefing de projeto
B Geragdo de alternativas
I Conceitualizacao do projeto
[ Projeto informacional
[ Projeto conceitual

100+

80+

60

40+

% Percentual de empresas

201

Figura 32 — Classificacdo das fases de desenvolvimento de projeto pela
empresa.

5.2.7. Tipos de Software utilizado pelo projetista

Constatou-se que os softwares CAD (37,0%), Solid Works (18,5%) e
Coreldraw (14,8%) sdo os mais utilizados pelos projetistas de moveis,

segundo a Figura 33.

Promob 3,7
3D studio max _ 7,4
Photoshop 7,4

Rhinoceros |11,1
Coreldraw | | 14,8
Solid works 7— 18,5
CAD | |37,0
0 5 10 15 20 25 30 35 40

% Percentual de empresas

Figura 33 — Classificagdo do tipo de software utilizado pelo projetista da
empresa.
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5.2.8. Formas de armazenamento das informagdes dos projetos dos
produtos pela empresa

O resultado desta avaliagdo mostrou que 81,8% das empresas
armazenavam as informac6es dos projetos em desenho técnico ou
fotografia, e 68,2% o faziam em data-sheet ou memorial descritivo (Figura
34).

Exemplar de amostra | | 54,6%
Matriz, molde, ferramenta | | 63,6%
Memorial descritivo | 68,2%
Data-sheet (folha de dados) 68,2%
Desenho técnico 81,8%
Fotografia | |81,8%
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1(50

% Percentual de empresas

Figura 34 — Classificacdo do tipo de armazenamento das informacdes dos
projetos dos produtos.

5.2.9. Tipo de madeira macica (serrada) utilizada nos moveis

Cerca de 34,0% das empresas nao utilizavam madeira macica, 27,0%
usavam pinus, 13,0% eucalipto e 36,0% outros tipos de madeira macica,

como jequitiba, embuia, embirema, tauari, abiu, freijo, marfim (Figura 35).
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40- 34,0%

20+ 13,0%

% Percentual de empresas

Pinus Eucalipto Outras Nao utiliza

Figura 35 — Classificacdo dos tipos de madeira macica utilizada nos moéveis.

5.2.10. Tipo de painel utilizado nos méveis

Na Figura 36, verifica-se que 71,4% das empresas utilizavam o MDF
como painel na fabricacdo dos moveis, 42,9% empregavam o aglomerado e
28,6% o compensado. Algumas empresas utilizavam mais de um tipo de
painel, assim como o faziam com o MDF, aglomerado e compensado da

classe E-1, com baixa emissao de formaldeido.

100+
71,4%

% Percentual de empresas

MDF Aglomerado Compensado 0SB

Figura 36 — Classificacao do tipo de painel utilizado nos moveis.
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5.2.11. Durabilidade média estimada para os moveis fabricados pela

empresa

Conforme apresentado na Figura 37, 54,4% das empresas citaram
gue a durabilidade média dos moveis era de 5 a 10 anos, enquanto 33,3%,
mais de 10 anos.

52,4%

60+

40

20-

% Percentual de empresas

Até 2anos 2a5anos 5al0anos Acimade
10 anos

Figura 37 — Durabilidade média dos moveis.

5.2.12. Empresas que realizavam testes fisicos nos produtos

Pode-se observar que 92,9% da empresas exportadoras realizavam
teste em seus produtos, sendo esses testes realizados pela propria
empresa, SENAI, laboratérios internacionais (como o CTBA, na Franca), por
laboratorios acreditados pelo INMETRO (como SENAI-CETEMO-RS).

5.2.13. Empresas que seguem as normas da ABNT

O resultado desta avaliagdo mostrou que 75,0% das empresas
utiizavam normas da ABNT,; entre essas empresas, algumas utilizavam
somente algumas recomendacdes propostas pelas normas; por exemplo,
usava a recomendacdo para a dimensao de altura, mas ndo atendiam a

recomendac¢ao de dimenséo para largura.
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5.2.14. Acidentes provocados pelo produto ao usuario

Pdde-se observar que 95,2% das empresas ndo possuiam relatos de

produtos que provocavam acidentes ao usuario.

5.2.15. Avaliacéo da usabilidade do produto final

Na avaliacdo da usabilidade dos méveis as empresas nao realizam
testes especificos de usabilidade. Cerca de 33,3% das empresas avaliavam
a usabilidade do produto final através da empresa, clientes, representantes,
agentes de exportacdo e exposicdo do produto em show-rom, 27,8%
avaliavam através de pesquisas com os consumidores, enquanto 22,2%,

através de testes fisicos realizados nos produtos (Figura 38).

N&o é avaliada 5,6%
Design e conforto - 5,6%
Pelo importador 5,6%

Teses dos produtos | 27,8%

Pesquisa com os consumidores 22,1%

Pela empresa, clientes, representantes, agentes e

33,3%
show rom

0 10 20 30 40

% Percentual de empresas

Figura 38 — Avaliacao da funcionalidade do produto final.

5.2.16. Método de controle de qualidade aplicado ao produto pelas

empresas

Na Figura 39, verifica-se que o método de controle de qualidade mais
utilizado pelas empresas no produto é a inspecdo apos cada operagcao do
processo produtivo, com 47,1%; em segundo lugar, com 23,5% das

empresas, vém a pré-montagem e montagem de varios moveis por lote.
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De acordo com o manual da qualidade do sistema ISO |
9001/2000 - 519

Processos internos de qualidade :I 11,8

Amostragem no lote produzido, e qualidade é feita :I 11.8

visualmente
Pré-montagem e montagem de varios méveis por lote ‘ | 23,5
Inspecéo apds cada operacédo do processo produtivo ‘ | 47,1
I I I I I 1
0 10 20 30 40 50

% Percentual de empresas

Figura 39 — Métodos de controle de qualidade aplicado ao produto.

5.2.17. Empresas que realizam pesquisa de mercado sobre as

tendéncias quando projetam um novo produto

Das empresas pesquisadas, 81,8% delas realizavam pesquisas de

mercado para lancamento de um novo produto, e 18,2% nao o faziam.

5.2.18. Responsabilidade pela aprovacéo final do projeto

Constatou-se que o responsavel pela aprovacao do projeto na maior
parte das empresas era o proprietario (54,5%); em segundo lugar vém o
gerente e o cliente, ambos com 27,2%; em terceiro lugar estdo outros, com
18,1%; e, nesse caso, muitas vezes a aprovacdo do projeto final era

decidida por uma equipe de profissionais da empresa.

O Proprietario Diretor
60 54,5 m Gerente
0O Designer
[} . .
o O Engenheiro comercial
[ .
23 B Marketing
c o )
S g @ Cliente
(0]
a® m Outros
B3

Figura 40 — Responsavel pela aprovacéo final do projeto.
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5.2.19. Padrdo de cor dos produtos mais vendidos nos mercados

interno e externo pelas empresas exportadoras

No mercado interno, o padrdo de cor com maior representatividade
nas vendas de moveis era o branco, com 27,8%, utilizado sozinho ou em
conjunto com outra cor; em segundo lugar, o tabaco, com 19,4%; e, em
terceiro lugar, o maple, com 8,3%; no mercado externo, o padréo de cor com
maior representatividade foi o mogno, com 16,7%; em segundo lugar o
branco, com 13,9%; e em terceiro, o tabaco, com 11,1%, conforme a Figura
41. Outros padrdes de cores foram citados: cerejeira, wengue, antique,

améndoa, rovene, marfim, nogal, argila, embuia e preto.

30,0+ 27,8
@ 25,01 @ Maple
(7]
o
g— 20.0- W Tabaco
[¢)]
< O Branco
S 15,0
S
=
c O Mogno
8 10,0+
[0
o H Mel
S 50
O Todas as cores sao vendidas
0,0- na mesma proporgao
Mercado Mercado
Interno Externo

Figura 41 — Padréao de cor dos moveis nos mercados interno e externo.

5.2.20. Método de desenvolvimento dos produtos mais vendidos nos

mercados interno e externo

Observou-se que 65,2% das empresas desenvolviam o projeto de
produto para o mercado interno com projetistas préprios; e, para 0 mercado
externo, 54,2% das empresas também desenvolviam o0s produtos com
projetistas proprios. Dos produtos do mercado interno, 13% eram

desenvolvidos em conjunto com outras empresas ou por especialistas em
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design. Dos produtos para o mercado externo, 25% eram desenvolvidos por

outras formas, como o envio do projeto pelo importador (Figura 42).

40,04
30,0+

20,0

% Percentual de empresas

10,04

0,0+

Mercado Interno Mercado Externo

@ Desenvolvimento interno, com projetistas
préprios.
B Especialistas em Design

[ Desenvolvimento em conjunto com outras
empresas

O Imitagéo de produtos (estrangeiros ou
nacionais)

B Escritérios de Design

O Outras

W Compra de projetos (estrangeiros ou
nacionais)

O Universidades, escolas de Design, ou
centros tecnoldgicos

Figura 42 — Método de desenvolvimento de produto.

5.2.21. Modificagdes técnicas no projeto original dos produtos mais

vendidos nos mercados interno e externo pelas empresas

exportadoras

Nos produtos mais vendido nos mercados interno e externo, 60,9% e

58,3% nao foram necessarias modificacdes técnicas no projeto original do

produto, e em 39,1% e 41,7% foram necessarias modificacées técnicas no

projeto do produto original, conforme apresentado na Figura 43.

70,0+
60,0+
50,0+
40,0
30,0+
20,0+

% Percentual de empresas

10,0
0,0+

60,9 58,3

Mercado Interno  Mercado Externo

@ Presenca de
modificagcdes técnicas
no projeto original

m Auséncia de
modificagdes técnicas
no projeto original

Figura 43 — Modificacdes técnicas no projeto original do produto.
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5.2.22. Registros de patente nos produtos mais vendidos nos mercados

interno e externo pelas empresas exportadoras

Constatou-se que 69,6% dos produtos no mercado interno e 79,2%
dos produtos no mercado externo ndo possuiam registros de patentes,
conforme mostrado na Figura 44.

79,2

O Presenca do registro de
patente

0O Auséncia do registro de
patente

% Percentual de empresas

Mercado Interno Mercado Externo

Figura 44 — Registro de patente nos produtos.

5.2.23. A utilizacdo de pecas terceirizadas nos produtos dos produtos
mais vendidos nos mercados interno e externo pelas empresas

exportadoras

De acordo com a Figura 45, 65,2% dos produtos do mercado interno
e 66,7% dos produtos do mercado externo ndo utilizavam pecas

terceirizadas nos produtos.
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65,2 66,7

70,0+ O Presenca de pecas
6001 terceirizadas

@ Auséncia de pecgas
50,0 348 terceirizadas

% Percentual de empresas

Mercado Interno Mercado Externo

Figura 45 — A utilizacédo de pecas terceirizadas nos produtos.

5.2.24. A certificacdo da qualidade nos produtos mais vendidos nos

mercados interno e externo pelas empresas exportadoras

Observou-se que 82,6% dos produtos no mercado interno e 83,3%
dos produtos no mercado externo ndo possuiam selo de qualidade nos

produtos (Figura 46).

82,6 83,3

@ Presencga do selo de
qualidade

m Auséncia do selo de
gualidade

% Percentual de empresas

Mercado Interno  Mercado Externo

Figura 46 — Presenca do selo de qualidade no produto.
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5.2.25. Ensaios ou testes fisicos nos produtos mais vendidos nos

mercados interno e externo pelas empresas exportadoras

Observou-se que 82,6% dos produtos no mercado interno e 75,0%
dos produtos no mercado externo passaram por ensaio ou testes fisicos,

conforme mostrado na Figura 47.

82,6
90,0+ :

80,0+
70,0+

60,01 O Presenca de ensaios ou
50,0+ testes fisicos

75

40,01 21.7 25 0O Auséncia de ensaios ou
30,0 testes fisicos

20,0+
10,0
0,0+

% Percentual de empresas

Mercado Interno Mercado Externo

Figura 47 — Ensaios ou teste de qualidade nos produtos.

5.2.26. A utilizacdo de norma técnica no projeto dos produtos mais
vendidos nos mercados interno e externo pelas empresas

exportadoras

Conforme a Figura 48, 60,9% dos produtos no mercado interno e
58,3% dos produtos no mercado externo nao utilizavam normas técnicas nos

projetos de produtos.
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70,0+ 60,9 58,3

O Presenca de norma
técnica no projeto de
produto

@ Auséncia de norma
técnica no projeto de
produto

% Percentual de empresas

Mercado Interno  Mercado Externo

Figura 48 — A utilizacdo de norma técnica no projeto de produto.

5.2.27. Acidente provocado ao usuario pelos produtos mais vendidos

nos mercados interno e externo pelas empresas exportadoras

Todos os produtos pesquisados nos mercados interno e externo nao

possuiam registros na empresa de casos de acidentes com 0s usuarios.

5.2.28. Manual de seguranca dos produtos mais vendidos nos

mercados interno e externo pelas empresas exportadoras

O manual de seguranca do produto ndo esta presente em 78,3% dos
produtos no mercado interno e 87,3% dos produtos no mercado externo,

conforme apresentado na Figura 49.
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87,5

O Presenca do manual de
seguranca

00 Auséncia do manual de
seguranga

% Percentual de empresas

Mercado Interno Mercado Externo

Figura 49 — Manual de seguranca no produto.

5.2.29. Manual de montagem nos produtos mais vendidos nos

mercados interno e externo pelas empresas exportadoras

O manual de montagem do produto esta presente em 78,3% dos
produtos no mercado interno e 79,2% dos produtos no mercado externo,

conforme apresentado na Figura 50.

78,3 79,2
80,0+
70,0
60,0
50,0+ O Presenga do manual de
40,0/ montagem
30,01 17,4
20,0+
10,0

0,0+

20,8 @ Auséncia do manual de
montagem

% Percentual de empresas

Mercado Interno Mercado Externo

Figura 50 — Manual de montagem do produto.
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5.2.30. Método utilizado pela empresa para reducdo de custo dos
produtos mais vendidos nos mercados interno e externo pelas

empresas exportadoras

O método mais citado pelas empresas para reducdo de custos do
produto nos mercados interno e externo era 0 aumento da produtividade,
representando 26,1% no mercado interno; e 25% no mercado externo. Em
segundo lugar, no mercado interno estava a padronizacdo das pecas, com
17,4%; e no mercado externo, a reducdo de custos fixos e a utilizacdo de
novas matérias-primas, com 16,7%. Em terceiro lugar, no mercado interno
estava a reducédo de custos fixos e utilizacdo de novas matérias-primas, com
13,0%; e no mercado externo, a negociacado de precos com fornecedores,

com 12,5% das empresas, conforme apresentado na Figura 51.

30,0
26,1 —
B Aumento da produtividade
25,0 P
25,0 O Padronizagéo de pecas
O Alternativas de novas matérias-
@ primas
g 20,0 B Reducé&o dos custos fixos
S
% @ Importacdo de matéria-prima
S
< 15,04 B Projetos e esqualizagio
>
§ O Melhoria no processo produtivo
@
Dc: 10,0 ] Desen,v_olvimento de equipamentos
> especificos em alguns processos
B Negociacao de prego com
fornecedores
5,0 O Reducéo de residuos
@ Mudanga na espessura da madeira
e troca de ferragens
0,0

Mercado Interno Mercado Externo

Figura 51 — Método utilizado pela empresa para reducdo de custo do
produto.
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5.2.31. Andlise estatistica dos produtos mais vendidos nos mercados

interno e externo

Nesta andlise, os resultados dos testes de independéncia entre
varidveis qui-quadrado (%), teste T e teste exato de Fischer com nivel de
significancia de 0,05 sugerem que ndo ha diferenca significativa (P>0,05)
entre o produto mais vendido nos mercados interno e externo quanto as
questbes pesquisadas. Devido ao fato de que grande parte dos produtos
pesquisados, um mesmo produto € o mais vendido no mercado interno e
também no externo.

Ao relacionar o produto mais vendido nos mercados interno e externo,
analisaram-se as questoes:

e Método de desenvolvimento do produto.

e Modificacbes técnicas no projeto original do produto.

e O registro de patente do produto.

e A utilizacdo de pecas terceirizadas no produto.

e A certificacdo de qualidade do produto.

e Realizacdo de ensaios ou testes fisicos nos produtos.

e A utilizacdo de norma técnica no projeto de produto.

e Registro na empresa de acidentes provocados pelo produto ao
USuario.

e Existéncia do manual de seguranca.

e Existéncia do manual de montagem.

e Método utilizado pela empresa para reducdo de custo do

produto.

5.3. Analise da conformidade ergondmica dos produtos

Neste estudo em especifico, fez-se a abordagem da analise
dimensional dos produtos, assim como a descricdo sobre as caracteristicas
fisicas do produto e andlise através do sistema técnico de leitura ergonémica
do produto.

Foram analisados oito produtos de quatro empresas exportadoras,

duas localizadas no polo moveleiro de Bento Goncalves, Rio Grande do Sul
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e duas localizadas no polo moveleiro de Uba, Minas Gerias, conforme

apresentado no Quadro 20.

Quadro 20 — Caracteristicas das empresas de andlise ergonémica dos
produtos

Caracteristicas das Empresas

Empresas A B C D

Localizacao Bento Bento Uba (MG) Uba (MG)
Gongalves Gongalves
(RS) (RS)

Ano de fundacéo 1987 2004 1968 1964

Atuacdo no mercado Mercado Mercado Mercado Mercado
interno e externo interno e interno e
externo externo externo

Tipologia de mdveis Escritério e Dormitério e Cozinhas e Cozinhas e

fabricados salas de jantar | salas de jantar | dormitério dormitério

Porcentagem da 70% 99,8% 10% 1,5%

producéo exportada

Paises de destino da Estados Europa Africa e Africa,

exportagdo Unidos da América América do
Ameérica e Central Norte, Sul e
Europa Central

Os paises importadores | Sim N&o N&o N&o

possuem barreiras

técnicas (normas) para

0s produtos

Participa como Sim (Estados | Sim (Europa, |N&o Sim (México e

expositor em feiras Unidos da Alemanha e Emirados

internacionais América) Inglaterra) Arabes)

Qual a durabilidade Mais de 10 Mais de 10 Mais de 10 2 a5 anos

média estimada para anos anos anos

0s moveis fabricados

pela empresa

A empresa utiliza as Sim N&o Sim Sim

normas da ABNT para

0 mobiliario

A empresa realiza teste | Sim Sim Sim Sim

nos produtos

A empresa possui um | Nao N&o N&o Sim

recall para os

consumidores

Algum produto da N&o N&o N&o N&o

empresa ja provocou

acidente ao usuério

Qual a importancia do | Fundamental | Importante Importante Fundamental

design para exportacao

Para sua empresa a N&o N&o N&o N&o

ergonomia do produto

interfere no

desempenho das

exportacdes
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5.3.1. Avaliagdo ergondmica de mesa

para escritorio

O componente mais importante de um escritorio € a mesa de trabalho

e 0s componentes relacionados a ela, pois 0 usuario pode passar metade do

tempo do seu dia no ambiente de trabalho; e a qualidade da interface da

estacdo de trabalho e usuério é determinante no grau de conforto, bem-estar

e eficiéncia de produgédo dentro do espaco laboral (PANERO; ZELNIK,

2002). Neste estudo em especifico,

caracteristicas da mesa para escritorio

fizeram-se a abordagem das

(Figura 52), a avaliacdo ergondémica

das dimensdes do produto e o sistema técnico de leitura ergondmica do

produto.

Caracteristicas do produto

S&o produzidas 500 pecas por més

A matéria-prima € MDF

O adesivo € acetato de polivinila
(PVA)

A juncéo é feita por cavilha, minifix
e corredica

O acabamento utilizado é a pintura
ultravioleta

Esse produto ndo passou por teste
fisico

E vendido no mercado interno de
Goias, do Rio Grande do Sul e do
Distrito Federal

Figura 52 — Empresa A — Produto 1 — Mesa para informética mais vendida

no mercado interno.

A relacéo entre algumas variaveis do produto, as dimensdes da mesa

para informatica analisada e os valores recomendados pela norma técnica
brasileira (NBR 13965:1997) séo apresentados no Quadro 21.
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Quadro 21 — Apresentacdo dos dados dimensionais da mesa para

informatica
3 Dimensdes do Valores Recomendados pela
Variavel Norma NBR 13965:1997
Produto — -
Minimo Maximo
Altura do tampo para monitor 753 640 980
Altura do tampo ou suporte para 560 640 750
teclado
Largura do tampo 1424 780 -
Largura do tampo para teclado 600 500 -
Profundidade do tampo da mesa 780 750 -
Profundidade do tampo do monitor 480 460 -
Profundidade do tampo do teclado 300 220 -
Altura livre para os joelhos 560 560 660
Raio da borda de contato com o 0 2,5 -
USUario

Os dados assinalados no Quadro 20 representam as medidas da
mesa para informatica em ndo conformidade com a NBR 13965:1997,
quanto as variaveis de altura do tampo ou suporte para teclado e raio da
borda de contato com o usuario.

Segundo Brandimiller (2002), ao adotar posi¢cdes inadequadas no
teclado e no mouse ocorrem sintomas de desconforto nas articulacdes e
musculos superiores.

Para Couto (1995), o suporte para teclado deve estar num nivel mais
baixo do que o tampo da mesa; deve possuir regulagens de altura e de
distancia anteroposterior; e, aléem de acomodar o teclado, deve abrigar o
mouse.

Observa-se, no Quadro 21, que as outras dimensdes da mesa para
informatica, como altura do tampo do monitor, largura do tampo, largura do
tampo para teclado, profundidade do tampo da mesa, profundidade do
tampo para monitor, profundidade do tampo para teclado e altura livre para
os joelhos estdo em conformidade com a norma técnica.

A mesa para informatica apresentou-se como inadequada nos
requisitos de projeto, seguranca e conforto, por ndo conter o registro de
testes fisicos no produto e pela ndo conformidade em algumas variaveis de
medidas com a norma técnica brasileira; nas acbdes de manejo; em
manutencao; e pela dificuldade de manutengcédo quando uma parte ou peca
do produto € danificada, conforme apresentado no Quadro 22.
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Quadro 22 — Sistema técnico de leitura ergonémica da mesa para informéatica

Sistema Técnico de Leitura Ergonémica do Produto
Fatores Ergon6micos Basicos Produto
Requisitos de Projeto Mesa para informética
Tarefa Adequado
Seguranca Inadequado
Conforto Inadequado
Estereotipo popular Adequado
Postura Adequado
Aplicacdo de forca Adequado
Materiais Adequado
Acbes de Manejo Mesa para informética
Manuseio Adequado
Limpeza Adequado
Manutencéo Inadequado
Arranjo espacial Adequado

5.3.2. Avaliacdo ergonémica de cadeiras residenciais de madeira

O projeto de uma cadeira, mais que qualquer outro item de design de

interiores, envolve conforto do usuario e, em muitos casos, esta relacionado

a uma mesa, balcdo, escrivaninha ou varias outras superficies de trabalho,

sendo, portanto, movel de grande importancia no dia a dia do usuario

(PANERO; ZELNIK, 2002).

As Figuras 53 e 54 apresentam as caracteristicas fisicas das cadeiras

residenciais de madeira.

Cadeira 1

Caracteristicas dos Produtos

== Sao produzidas 12.600 pecas por més
= i 7 . . P - N
- A matéria-prima € madeira de Pinus

O adesivo € acetato de polivinila (PVA)

A juncao é feita por cavilha, espiga e parafuso

O acabamento utilizado é a cera

Esse produto passou por teste fisico de resisténcia

E vendido no mercado externo de toda a Europa

Figura 53 — Empresa B — Produto 1

externo.

— cadeira mais vendida no mercado
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Cadeira 2 Caracteristicas dos Produtos

Sao produzidas 800 pecas por més

A matéria-prima € Pinus

O adesivo é acetato de polivinila (PVA)

A juncao é feita por cavilha e parafuso

O acabamento utilizado é verniz

Esse produto ndo passou por teste fisico

E vendido no mercado externo, na América do Sul
(Chile) e nos Estados Unidos da Ameérica

Figura 54 — Empresa A — Produto 2 — cadeira mais vendida no mercado
externo.

Europa, Reino Unido, Alemanha, Bélgica, Portugal e Franca possuem
barreiras técnicas para alguns segmentos de moveis, mas nao foram
encontradas barreiras técnicas para a cadeira residencial INMETRO, 2009).

O Chile ndo possui barreira técnica para méveis, e os Estados Unidos
tém barreiras técnicas para madeira e moveis, mas nao foram encontradas
tais barreiras para a cadeira residencial (INMETRO, 2009).

Os Quadros 23 e 24 apresentam valores dimensionais das cadeiras 1
e 2, de uso domeéstico ou em ambientes publicos para refeicdo. Estdo em
nao conformidade com a recomendacgéo de Panero e Zelnik (2002) e Gomes
(2003), quanto as variaveis altura do assento, profundidade do assento,
angulo de inclinacdo entre assento e encosto, angulo de inclinacdo do
assento e angulo de inclinacdo do encosto. No Brasil ndo h&4 norma técnica
dimensional para a cadeira de refeicdo. As demais varidveis avaliadas
estavam de acordo com a recomendagdo de Panero e Zelnik (2002) e
Gomes (2003).

As demais variaveis avaliadas estdo de acordo com a recomendacao
de Panero e Zelnik (2002) e Gomes (2003).

Segundo Panero e Zelnik (2002), a altura do sulco popliteo é
fundamental para estabelecer a altura do assento das cadeiras e similares,
e, ao estabelecer a altura do assento, deve-se utilizar o percentil 5 para a

altura do sulco popliteo.
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Quadro 23 — Apresentacao dos dados dimensionais da cadeira 1

Variavel

Dimensodes do
Produto

Valores Recomendados por Panero e

Zelnik (2002) ' e Gomes (2003) ?

Minimo Maximo
Altura do assento 450 406" 432"
Profundidade do assento 390 3941 406"
Largura do assento 430 406* 462*
Altura do encosto 617,5 381* 406"
Largura do encosto 334 - -
Angulo de inclinacéo 94 972 1102
assento e encosto
(graus)
Angulo de inclinagéo do 0 2°
assento (graus) 52
Angulo de inclinacdo do 4 52 15°

encosto (graus)

Fonte: (1) PANERO; ZELNIK, 2002; e (2) GOMES, 2003.

Quadro 24 — Apresentacao dos dados dimensionais da cadeira 2

Variavel

Dimensodes do

Valores Recomendados por Paneiro e

Zelink (2002) e Gomes (2003)

Produto — o
Minimo Maximo

Altura do assento 445 406" 432"
Profundidade do assento 380 394' 406"
Largura do assento 460 406" 462"
Altura do encosto 380 381" 406"
Largura do encosto 265 - -
Angulo de inclinagéo 90 97° 110"
assento e encosto
(graus)
Angulo de inclinacdo do 0 2° 52
assento (graus)
Angulo de inclinacdo do 0 52 15°

encosto (graus)

Fonte: (1) PANERO; ZELNIK, 2002; e (2) GOMES, 2003.
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Na analise dimensional da altura do assento das cadeiras 1 e 2, com
0 manequim antropométrico de mulher no percentil 5 com a estatura de
149,9 cm e altura do suco popliteo de 35,6 cm e com o de homem no
percentil 5 com a estatura de 161,5 cm e altura do suco popliteo de 39,4 cm,
com base dos dados do INT (1998), observou-se que a cadeira estava

inadequada com esse percentil, conforme apresentado nas Figuras 55 e 56.

Figura 55 — Cadeira 1 com o manequim antropomeétrico de mulher (A) e de
homem (B) com o percentil 5.

/1
A/ 171
e e L

Figura 56 — Cadeira 2 com 0 manequim antropométrico de mulher (A) e de
homem (B) com o percentil 5.
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Segundo Kendall (1995), se a cadeira for alta havera falta de suporte
para 0s pés e 0s quadrais, e os joelhos ficardo com flexdo excessiva, o que
nao ocorre numa cadeira correta, pois a altura e a profundidade das cadeiras
devem ser apropriadas para cada pessoa, em que a altura desse movel
possa permitir que os pés figuem apoiados confortavelmente sobre o solo,
evitando, assim, a pressao nos gluteos e nas coxas e 0 aparecimento de
dores.

A cadeira 1 apresentou-se inadequada quanto aos requisitos de
projeto, seguranca e conforto, por ndo conter o registro de testes fisicos no
produto e por estar em nado conformidade com todas as medidas
recomendadas na literatura; e a cadeira 2 mostrou-se inadequada nos
requisitos de projeto e conforto pela nédo conformidade com algumas
variaveis de medidas recomendadas na literatura; nas acdes de manejo, em
manutencdo, ambas se apresentaram inadequadas pela dificuldade de
manutencdo quando uma parte ou pec¢a do produto € danificada, conforme

mostrado no Quadro 25.

Quadro 25 — Sistema técnico de leitura ergonémica das cadeiras 1 e 2

Sistema Técnico de Leitura Ergonémica do Produto
Fatores Ergondmicos Bésicos Produto
Requisitos de Projeto Cadeiras de madeiral e 2
Tarefa Adequado
Seguranca Inadequado (cadeira 1 ) Adequado (cadeira 2)
Conforto Inadequado
Estereotipo popular Adequado
Postura Inadequado
Aplicacado de forca Adequado
Materiais Adequado
Acdes de Manejo Cadeiras de madeiral e 2
Manuseio Adequado
Limpeza Adequado
Manutencéo Inadequado
Arranjo espacial Adequado
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5.3.3. Avaliagdo ergondmica de mesas residenciais

Ao examinar a relacéo entre as dimensdes humanas e os espacos de
refeicdo, um dos dados que mais interessam € o niumero de pessoas que ela
acomoda. E, para garantir boa interface entre o corpo humano e a mesa
durante as refei¢cBes, devem ser analisados as dimensdes antropométricas e
0 seu entorno (PANERO; ZELNIK, 2002).

As Figuras 57 e 58 apresentam as caracteristicas fisicas das mesas

residenciais de madeira.

Caracteristicas dos Produtos
Sao produzidas 12.600 pecas por més
A matéria-prima é madeira de Pinus
O adesivo € acetato de polivinila (PVA)
A juncéo é feita por cavilha, espiga e parafuso
O acabamento utilizado é a cera
Esse produto passou por teste fisico de resisténcia
E vendido no mercado externo de toda a Europa

Figura 57 — Empresa B — Produto 2 — mesa mais vendida no mercado
externo.

Caracteristicas dos Produtos
S&o produzidas 800 pecas por més
A matéria-prima € Pinus
O adesivo € acetato de polivinila (PVA)
A juncdo é feita por cavilha e parafuso
O acabamento utilizado é verniz
Esse produto ndo passou por teste fisico

E vendido no mercado externo, na América do Sul
(Chile) e nos Estados Unidos da América

Figura 58 — Empresa A — Produto 3 — mesa mais vendida no mercado
externo.
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Europa, Reino Unido, Alemanha, Bélgica, Portugal e Franca possuem
barreiras técnicas para alguns segmentos de moéveis, mas nao foram
encontradas essas barreiras para mesa residencial (INMETRO, 2009).

De acordo com a norma espanhola AENOR (2000) para mobiliario
doméstico, as mesas com altura superior a 600 mm sdo definidas como
mesas de altura normal, e os requisitos de seguranga recomendam que 0S
componentes ou partes das mesas que podem entrar em contato com 0s
usuarios durante seu uso normal ndo devem apresentar rebarbas, pontos ou
bordas cortantes.

Os Quadros 26 e 27 apresentam valores dimensionais das mesas 1 e

2, de uso doméstico ou em ambientes publicos para refeicao.

Quadro 26 — Apresentacao dos dados dimensionais da mesa para refeigbes 1

., Dimensdes do | Valores Recomendados por Panero e Zelnik (2002)
Variavel — —
Produto Minimo Maximo
Altura 750 757 762
Profundidade 1200 914 1067
Largura 760 610 762

Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002.

Quadro 27 — Apresentagéo dos dados dimensionais da mesa para refei¢cdes 2

e Dimensdes do | Valores Recomendados por Paneiro e Zelink (2002)
Variavel — —
Produto Minimo (mm) Maximo (mm)
Altura 833 757 762
Largura 913 914 1067
Comprimento 1510 914 1067

Fonte: PANERO; ZELNIK, 2002.

Os dados do Quadro 26 representam que as medidas da mesa de
refeicbes estdo em conformidade com as recomendacdes de Panero e
Zelnik (2002). Ainda segundo Panero e Zelnik (2002), a largura otima
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sugerida para acomodar uma pessoa com a projecao do cotovelo é de 762
mm e a largura minima, de 610 mm.

Os dados em destaque no Quadro 27 apresentam as dimensfes da
mesa para refeicbes que estdo em ndo conformidade com a recomendacéo
de Panero e Zelnik (2002), com relacdo as variaveis altura e comprimento.

A mesa 1 mostrou-se inadequada nos requisitos de projeto,
seguranca e conforto, por ndo conter o registro de testes fisicos no produto e
pela ndo conformidade de algumas varidveis de medidas com as
recomendacdes da literatura. A mesa 2 apresentou-se inadequada nos
requisitos de projeto e conforto, pela ndo conformidade de algumas
varidveis de medidas com as recomendacfes da literatura; nas acbes de
manejo, em manutengdo, ambos foram inadequadas pela dificuldade de
manutencdo quando parte ou peca do produto se danifica, conforme

apresentado no Quadro 28.

Quadro 28 — Sistema técnico de leitura ergonémica das mesas 1 e 2

Sistema Técnico de Leitura Ergondmica do Produto

Fatores Ergonémicos Basicos Produto

Requisitos de Projeto Mesas para refeicdo 1 e 2
Tarefa Adequado

Seguranca Inadequado (mesa 1) Adequado (mesa 2)
Conforto Adequado

Estereotipo popular Adequado

Postura Adequado

Aplicacéo de forca Adequado

Materiais Adequado

Acbes de Manejo Mesas para refeicdo 1 e 2
Manuseio Adequado

Limpeza Adequado

Manutencgéo Inadequado

Arranjo espacial Adequado

5.3.4. Avaliacédo ergonémica de banco de canto

Neste estudo em especifico, fez-se a abordagem da andlise
dimensional do banco de canto, assim como a descricdo sobre as

caracteristicas fisicas do produto (Figura 59).
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i '~ | Caracteristicas do produto

- f Sao produzidas 800 pecas por més

|| A matéria-prima é Pinus
O adesivo € acetato de polivinila (PVA)
A juncéo é feita por cavilha e parafuso
O acabamento utilizado é verniz
Esse produto ndo passou por teste fisico
E vendido no mercado externo, na
América do Sul (Chile) e nos Estados
Unidos da América

Figura 59 — Empresa A — Produto 4 — banco de canto mais vendido no
mercado externo.

Os dados em destaque no Quadro 29 apresentam as dimensdes do
banco de canto em nao conformidade com a recomendacédo de Panero e
Zelnik (2002), nas variaveis altura do encosto, profundidade do assento e
angulo de inclinagdo do assento e do encosto. Nos paises onde o produto é
importado e no Brasil ndo h& norma técnica dimensional para banco de
canto. As demais variaveis avaliadas estdo de acordo com a recomendacéo
de Panero e Zelnik (2002).

Quadro 29 — Apresentacao dos dados dimensionais do banco de canto

3 Dimensdes do Valores Recome_ndados por Panero e
Variavel Zelnik (2002)
Produto — —
Minimo Maximo

Altura do encosto 400 457 610

Profundidade do assento 390 394 406

Altura do assento 425 406 432

Largura assento 620 610 762

individual

Angulo de inclinac&o do 0 0 5

assento (graus)

Angulo de inclinagéo do 90 100 105

assento e encosto (graus)
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O banco de canto apresentou-se inadequado nos requisitos de
projeto, seguranca e aplicacao de forca, por ndo conter o registro de testes
fisicos no produto e exigir forca elevada para locomocdo, néo
respobinilizando do auxilio de rodizios; nas acdes de manejo, em
manutencdo, ambos se apresentaram inadequadas pela dificuldade de
manutencdo quando parte ou peca do produto é danificada, conforme

mostrado no Quadro 30.

Quadro 30 — Sistema técnico de leitura ergonémica do banco de canto

Sistema Técnico de Leitura Ergonémica do Produto
Fatores Ergonbmicos Basicos Produto
Requisitos de Projeto Banco de canto
Tarefa Adequado
Seguranca Inadequado
Conforto Adequado
Estere6tipo popular Adequado
Postura Adequado
Aplicacao de forca Inadequado
Materiais Adequado
Acdes de Manejo Banco de canto
Manuseio Adequado
Limpeza Adequado
Manutencéo Inadequado
Arranjo espacial Adequado

5.3.5. Avaliagdo ergondémica da cama de casal

Neste estudo em especifico, fez-se a abordagem da analise
dimensional da cama de casal, assim como a descricio sobre as
caracteristicas fisicas do produto (Figura 60).

Segundo o INMETRO (2009), Angola e Trinidad Tobago ndo possuem
barreiras técnicas para moveis.

Os dados em destaque no Quadro 31 apresentam as dimensdes da
cama de casal que estdo em nao conformidade com a recomendacéo de
Panero e Zelnik (2002) e Abimovel (2003); os valores encontrados foram
superiores aos recomendados quanto as variaveis comprimento externo,
largura interna, comprimento interno, largura da barra lateral, altura da barra

lateral e distancia até o piso.
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Caracteristicas do produto

S&o produzidas 300 pecas por més

A matéria-prima € embirema, MDF e
lamina de madeira

O adesivo € hotmelt, acetato polivinila
(PVA)

A juncao é feita por parafusos e cola

O acabamento utilizado é o verniz

Esse produto passou por teste fisico
E vendido nos mercados interno e
externo para Angola e Trinidad Tobago

Figura 60 — Empresa C — Produto 1 — cama de casal mais vendida nos
mercados interno e externo.

Quadro 31 — Apresentacao dos dados dimensionais da cama para casal

5 Dimensdes do \(algres Recomendados
Variavel Produto (mm) Abimével (2_003) e Panero e
Zelnik (2002) ?
Altura externa da cabeceira 1.097 -
Altura externa da peseira 425 -
Comprimento externo 2.152 2.130°
Largura interna 1.600 1.400*
Altura interna 390 -
Comprimento interno 1.980 1.900*
Largura da barra lateral 30 18’
Altura da barra lateral 180 115
Comprimento da barra lateral 1.980 -
Altura da parte inferior da barra 210 -
lateral ao piso
Largura da cabeceira 118 -
Altura da cabeceira 1.097 -
Comprimento da cabeceira 1.680 -
Angulo de inclinagéo da 7 -
cabeceira (graus)
Largura da ripa do estrado 50 -
Altura da ripa do estrado 12 -
Comprimento da ripa do 1.950 -
estrado
Espacamento entre ripas 60 -
Distancia até o piso 240 152-203°
Largura da peseira 40 -
Altura total da peseira 425 -
Largura lateral ou espessura 45 -
do pé
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A cama de casal apresentou-se inadequada nas acdes de manejo, em

manutengdo, e ambas se apresentaram

inadequadas em

razdo da

dificuldade de manutencdo quando parte ou peca do produto é danificada,

conforme apresentado no Quadro 32.

Quadro 32 — Sistema técnico de leitura ergonémica da cama de casal

Sistema Técnico de Leitura Ergondmica do Produto
Fatores Ergonémicos Bésicos Produto
Requisitos de Projeto Cama de casal
Tarefa Adequado
Seguranca Adequado
Conforto Adequado
Estereotipo popular Adequado
Postura Adequado
Aplicacao de forca Adequado
Materiais Adequado
Acbes de Manejo Cama de casal
Manuseio Adequado
Limpeza Adequado
Manutencéo Inadequado
Arranjo espacial Adequado

5.3.6. Avaliagdo ergonémica do armario de cozinha

Nesse estudo em especifico, fez-se a abordagem da analise
dimensional da cama de casal, assim como a descricdo das caracteristicas
fisicas do produto (Figura 61).

A América Central ndo possui barreira técnica para moveis de
cozinha; somente a Republica Dominicana possui barreira técnica para
moéveis escolares. A Africa ndo tem barreira técnica para moveis; Os
Estados Unidos e o México possuem barreira técnica para alguns
segmentos de moveis, mas ndo para o0 segmento de méveis para cozinha
(INMETRO, 2009).

Os dados do Quadro 33 representam as medidas de armario para
cozinha que estdo em conformidade com a norma técnica brasileira (NBR
14033:2005).
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Caracteristicas do produto

Sao produzidas 5.500 pecas por més

¥ | A matéria-prima € aco

A juncdo é feita por parafusos, porcas,
corredicas, dobradicas e articuladores
O acabamento utilizado é pintura
eletrostatica

Esse produto passou por teste fisico e
segue hormas nacionais

E vendido nos mercados interno e
externo para os paises da Africa e
Américas do Norte, Central e Sul

Figura 61 — Empresa D — Produto 1 — armario para cozinha mais vendido
nos mercados interno e externo.

Quadro 33 — Apresentacdo dos dados dimensionais de armarios para

cozinha
3 Dimensses do Valores Recomendados pela
Variavel Norma NBR 14033:2005
Produto — —
Minimo Maximo
Largura do médulo armério aéreo 400-1200 - -
Profundidade util do armario aéreo 290 240 -
Profundidade do tampo de trabalho 500 500 -
Profundidade util do balc&o de 470 450 -
trabalho
Recuo de rodapé - 30 -
Altura do tempo de trabalho 870 800 950
Vao livre de trabalho 480 480 -
Profundidade do tampo de apoio 450 350 499
Profundidade util paneleiro 290 240 -
Profundidade util do balc&o de 450 400 499
apoio
Altura paneleiro 1.930-2.070 950 -
Altura armario 550-690 - -
Vao livre para 0s pés 200-1.000 100 -
Altura do tampo de apoio - 750 -

O armario para cozinha apresentou-se adequado em todos os
requisitos de projeto e nas a¢gdes de manejo, conforme mostrado no Quadro
34.
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Quadro 34 — Sistema técnico de leitura ergonémica do armario para cozinha

Sistema Técnico de Leitura Ergonémica do Produto

Fatores Ergondmicos Basicos Produto

Requisitos de Projeto Armario de cozinha
Tarefa Adequado
Seguranca Adequado

Conforto Adequado
Estereotipo popular Adequado

Postura Adequado
Aplicacéo de forca Adequado
Materiais Adequado

Acbes de Manejo Armario de cozinha
Manuseio Adequado

Limpeza Adequado
Manutencgéo Adequado

Arranjo espacial Adequado

5.4. Avaliacdo do conforto nos assentos das cadeiras através da area

de distribuicdo da pressao

Segundo Panero e Zelnik (2002), na posicao sentado 75% do peso
total do corpo € apoiado sobre as tuberosidades isquiaticas, cuja area nao
passa de 26 cm?® a compressdo nas areas da pele entre as nadegas e o
assento duro seria cerca de 2,8 a 4,2 kg por cm®, e a pressdo a poucos
centimetros dali seria de 0,3 kg por cm?; assim, a pressédo na area caudal da
nadega é altissima, podendo ocasionar fadiga e desconforto; a longa
permanéncia nha mesma posicdo sem alterar a postura sob a citada
compressdo pode causar isquemia, ma circulagdo sanguinea, dores e
formigamento. O estofamento do assento juntamente com os pés, pernas e
costas apoiadas minimizam a pressao na regiao glutea. Estofamentos mal
projetados podem trazer alivio do esforco de compressao em detrimento da
estabilidade corporal se com o peso do corpo as pontas da almofada se
erguem, criando presséo na parte inferior das coxas e nervos dessa area.

Na distribuicdo da pressédo corporal na posicdo sentada, de acordo
com o tapete de pressdo as cores sao distribuidas conforme o valor da
pressao aplicada no assento; as cores como vermelho, laranja e amarelo

sdo onde ocorre maior concentracdo da pressao corporal; a cor vermelha
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indica as areas sob maxima pressao; e as cores verde e azul indicam areas
com pressao gradativamente menor.

A cadeira de madeira analisada, com altura do assento igual a
44,5 cm, sem desconformidade com as recomendacdes da literatura e para
o percentil, indicado para altura do assento por Panero e Zelnik (2002); a
distribuicdo da presséo na regido glatea tanto do homem com percentis 5 e
95 quanto da mulher com percentis 5 e 95, atinge area maior para o
percentil 5, em que 0s pés estdo suspensos, sem apoio no chdo, ocorrendo
alta concentracado de pressdo, em vermelho, além de expandir a presséo
corporal para coxas, conforme apresentado nos Quadros 35 e 36.

Conforme os Quadros 35 e 36, a cadeira de assento duro de madeira
sem estofamento apresenta areas sob pressdo maxima em vermelho,
laranja ou amarelo.

A cadeira estofada, operacional giratoria analisada, com altura do
assento, variando entre 0 minimo de 42,0 cm e 0 maximo de a 50,0 cm, em
conformidade com a norma técnica brasileira NBR. 13962:2002; a
distribuicdo da pressédo na regido glutea tanto para o homem de percentis 5
e 95 quanto para a mulher dos percentis 5 e 95 atinge uma area maior com
o percentil 5, onde 0s pés estdo suspensos sem apoio no chao, ocorrendo
média concentracdo da pressdo, em amarelo, e pequena area em laranja,
com o percentil 95 para o homem; para a mulher, a distribuicdo da presséo
nao apresenta areas de alta presséo, predominando as cores, azul e verde,
conforme mostrado nos Quadros 37 e 38.

Conforme os Quadros 37 e 38, a cadeira estofada, mesmo
apresentando altura de assento inadequada para o percentil 5, do homem e
da mulher, comparada com a cadeira com assento de madeira, a

distribuicdo da pressdo € mais homogénea e perto do ideal.

5.5. Avaliacdo do manual de montagem dos mdveis mais vendidos nos

mercados interno e externo quanto ao ergodesign

Segundo Rodrigues (2006), verificou-se que ha trés situacdes basicas
que envolvem a distribuicdo e comercializagdo de moveis, conforme

apresentado na Figura 62.
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Quadro 35 — Distribuicdo da pressdo do homem em cadeira com assento de
madeira

Caracteristicas Antropométricas
— homem com percentil 5

Distribuicdo da Pressdo do Homem do
Percentil 5 na Posicao Ereta, Sentado
sem o0 Apoio dos Pés no Chao

Peso 69 kg A B © D E F G H I J K L M N 0O P 100
tlo o o o o 0o o 0o © 0o @ 0o o 0 ©o 0
2/o o o 0o o o o 0o o 0 @ 0 @ 0 0 0 an
Estatura 159 5 cm aloe o o o o o 0o o 8 0o o 0o o o o @
’
4lo o o 0o o o 0o 0o 0 0408 0 0 o 0 0 8
s|lo o o o 59 012 5 [ ] 0
glo o o 3 o8 a5 4 0o o
e o o 13 16 38 27 0 0 60
slo o o [
Altura fossa 39,0 cm &
slo o o [
”
poplitea oo o o o o | M
1o o0 o 00
sentado "
1200 0 o 10 o
130 o0 o [ ] 20
140 o0 o [ ]
15l 0 0 o [T ] "o
46|08 12 m o o © ©0o 0 © 0 0 0 0 @O 0 @ .
%

Caracteristicas antropométricas -

homem com percentil 95

Distribuicdo da Pressao do Homem do
Percentil 95 na Posicdo Ereta, Sentado
com o0s Pés Apoiados no Chéao

Peso

95 kg

Estatura

181,0 cm

Altura fossa
poplitea
sentado

46,5 cm

1
2
3
4
g

A B c D E F 6 H 1 J K L W N 0o P
o0 o 0 o 0 0 O O O O 0O 0 O 0 O
o0 o 0 o 0 0 0O 0 0O 0O 0 0 0 0 0
o0 o 0 o 0o 0 O O O O 0O 0 O 0 0O
0 0 o 0 0 0 0 0 0 04 1 71 0O O 0 O
0 0 0 04 47 B3 04 O 0 3 19 18,35 0 0 O
0 o0 o4 82 18 16.43 04 12 11 1§ 16 11 0 0 0O
o0 o0 12 hﬂ 8 04 04 11 14 8 24 0 D
00 o 00
00 0o
00 oo I
00 0o
00 00
0o 0o
I I
0o 0o
08 08 I

100
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Quadro 36 — Distribuicdo da pressao da mulher em cadeira com assento de

madeira

Caracteristicas Antropométricas —

Mulher com Percentil 5

Distribuicdo da Pressédo da Mulher do
Percentil 5 na Posicao Ereta, Sentado

sem o Apoio dos Pés no Chéo

Peso 43 kg
Estatura 150,0 cm
Altura fossa 33,0cm
poplitea

sentado

A B CT D E F G H | JooK LM N

i1l o o 0o 0 0 0 0 o 0 0o o 0o 0

%

100

Caracteristicas antropométricas —

mulher do percentil 95

Distribuicdo da presséao da mulher do
percentil 95 na posicao ereta, sentada

Peso 68 kg
Estatura 169,4 cm
Altura fossa 41,0 cm
poplitea

sentado

com 0s pés apoiados no chao
A

B C D E F 6 H | J K L M N 0O

iJ]o o o 0 0o 0 4o 9o 0 0o 0 0 0O 0 0

100
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Quadro 37 — Distribuicdo da pressdo do homem em cadeira com assento de

estofado

Caracteristicas Antropométricas
— Homem do percentil 5

Distribuicdo da Pressdo do Homem do
Percentil 5 na Posicdo Ereta, Sentada,

sem o0 Apoio dos Pés no Chao

Peso 69 kg
Estatura 159,5cm
Altura fossa | 39,0 cm
poplitea

sentado

A4 B © D E F 3 H | J K L M N 0O F
1o 0 o o 0o 0 o 0 0 O 0 0 0 0 0 0
/0 o o o 16 0 0 0 O O O O 0 © 0 0
30 867 31 o0 0
4|0 00 0
5|0 00 o
B 0 00 o
o [ ]
gl o [ ]
8|0 00 o
10| 04 00 o
1| 0 [ ]
12| D [ ]
13 D o0 0
14| 0 00 0
15) 0 00 0
16) 04 12 1Z 16 &1 12 04 04 0B 04 0 0 08 0 O 0

%

100

Caracteristicas antropométricas
- homem do percentil 95

Distribuigdo da Pessédo do Homem do
Percentil 95 na Posicao Ereta, Sentado,
com o0s Pés Apoiados no Chéo

Peso 95 kg
Estatura 181,0 cm
Altura fossa 46,5 cm

poplitea
sentado

A B [ ] E F G H | J K L ] N 8] P

110 1} 0 a i} a i} 1} 1} 0 1} a 0 0 1} 0

2 04 04 0

27 16 47 51 4275 08
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Quadro 38 — Distribuicdo da pressdo da mulher em cadeira com assento de
estofado

Caracteristicas Antropométricas | Distribuicdo da Presséo da Mulher do
— Mulher do Percentil 5 Percentil 5 na Posicao Ereta, Sentada
sem o0 Apoio dos Pés no Chao

A B C D E F G H ] J K L M N [a] P
Peso 43 kg
1 o o o o o o 0 0 o 35 43 12 o o o o
Estatura 150,0 cm o o s 0 o w
3 o o 0 o o
80
4 o o 04 o o
L) o o 04 o o 10
Altura fossa 33,0cm
, 3] 0 04 24 a a
poplitea o oa o0 0| f
Sentado slo 12 13 0 o
50
904 04 10 a a
100 0 g 47 a a 40
M0 0 0 04 a a
30
121 0 o o o o
1300 0 0 oo 20
14 0 o o o o
180 0 o o o o n
16 0 o o o o
0
%

Caracteristicas antropométricas — | Distribuicdo da Pressdo da Mulher do

Mulher do percentil 95 Percentil 95 na Posicao Ereta, Sentada
com os Pés Apoiados no Chéao

Peso 68 kg To o oo oo oo o oo J”

Estatura 169,4 cm 20 0 0 o 0 5 0 o o 0000 o o ol W

Altura fossa 41,0 cm ik e 0

poplitea X

sentado vl o .
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Indastria de
moveis

montados
X ’ Y1 ouY:2

_lvz

x| v
Figura 62 — Diagrama de distingdo entre os tipos de mobiliario dispostos no

mercado.
Fonte: RODRIGUES, 2006.

Ponto de
venda

X = diz respeito aos méveis que saem montados da industria para o
ponto de venda, uma caracteristica dos estofados, cadeiras, gabinetes,
mesas etc.

Y1 = refere-se aos moéveis que sao distribuidos desmontados e serdo
vendidos da mesma forma, inseridos no conceito “faga vocé mesmo”.

Y2 = situacdo relaciona-se aos moéveis que saem desmontados das
industrias para serem montados no ponto de venda ou na residéncia do
consumidor pelo montador de méveis.

Segundo Spinillo (2002 citado por RODRIGUES, 2006), o meio de
apresentacao e circunstancias de uso de um documento, as necessidades
informacionais e a familiaridade do leitor com a informac&o podem afetar a
realizacdo da tarefa e por em risco 0s objetivos comunicacionais.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, “Em se tratando de

produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes a que se refere
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a este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o
produto”; o manual de instru¢do, de uso ou instalacdo do produto deve
conter linguagem didatica e acompanhado de ilustracbes. O Cdédigo de
Defesa do Consumidor ndo cita o montador como intermediario entre o
produto e o consumidor. Assim, € obrigatério ao fabricante disponibilizar
instrucées impressas, relacionadas as informacdes sobre os equipamentos
de instalacdo e sua correta utilizagdo, visando a seguranca do consumidor.

Ndo foram encontradas normas nacionais ou internacionais
especificas para manuais de montagem para a industria moveleira.

Os manuais de montagem dos produtos pesquisados, cadeiras,
mesas, banco de canto, cama e armario de cozinha das empresas A, B, C e

D, foram avaliados de acordo com Rodrigues (2006), conforme apresentado

no Quadro 39.

Quadro 39 — Critérios de avaliacdo do manual de montagem

Critérios de Avaliagéo Empresa Empresa Empresa Empresa

A B C D
Conteldo informacional Parcialmente Parcialmente Parcialmente Adequado
processual adequado adequado adequado
Conteudo informacional ndo | Parcialmente Adequado Parcialmente Inadequado
processual: introdutorio adequado adequado
Conteudo informacional ndo | Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente
processual: suplementar — eficiente eficiente eficiente eficiente

componentes do movel

Conteudo informacional nédo

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

processual suplementar — eficiente eficiente eficiente eficiente
acessorios e ferragens
O conteudo informacional ndo | Inadequado Inadequado Inadequado Inadequado

processual: de adverténcia

Conteudo informacional néo-
processual: complementar —
identificacdo da empresa

Parcialmente
satisfatério

Insatisfatorio

Parcialmente
satisfatério

Parcialmente
satisfatorio

Orientadores de leitura Parcialmente Inadequado Parcialmente Parcialmente
adequado adequado adequado

Estrutura da diagramagéo — Nivelado Nivelado Nivelado Nivelado

equilibrio da composicdo

Os destaques da composigcdo | Adequado Adequado Adequado Adequado

visual

Variacao de tipografia Adequado Adequado Adequado Adequado

Variagdo dos elementos Adequado Adequado Adequado Adequado

Delimitacdo da area que Adequado Adequado Adequado Adequado

circunda a figura principal

Interferéncias gréaficas na Adequado Adequado Adequado Adequado

figura principal
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Os dados em destaque no Quadro 39 apresentam os critérios de
avaliacdo dos manuais que estdo em n&o conformidade de acordo com
Rodrigues (2006); apresentaram-se nos itens de contetdo informacional ndo
processual: introdutério, conteudo informacional nao processual: de
adverténcia, conteudo informacional ndo processual: complementar —
identificacdo da empresa e orientadores de leitura.

Segundo Rodrigues (2006), no conteudo informacional nao
processual de adverténcia sdo englobadas as informagbes que se
comportarem como medidas preventivas e proibitivas, relacionadas as
situacBes que envolvem incidentes e cuidados com o produto, presentes nos
documentos da amostra e classificadas de acordo com o tipo de contetdo a
que estao associadas: montagem, manutencao e transporte.

No conteudo informacional ndo processual de adverténcia, todos os
manuais de montagem estdo inadequados, porgue os titulos e o contetdo
estdo dissociados ou ausentes, e a natureza do perigo e as consequéncias

estdo ausentes.

5.6. Analise estatistica comparativa entre os polos moveleiros de Bento
Goncalves (Rio Grande do Sul) e Uba (Minas Gerais) quanto ao

perfil e ergodesign

Na andlise estatistica comparativa, quanto ao perfil e ergodesign dos
pbélos moveleiro, ao relacionar as variaveis , utilizou-se o teste estatistico
binomial entre variaveis com nivel de significancia de 0,05; os resultados a
seguir apresentam diferenca significativa (P < 0,05) entre si.

A questao (a empresa participa de feiras no exterior) teve resultado
significativo (P = 0, 027), indicando que as empresas localizadas no Rio
Grande do Sul teve maior participacdo em feiras no exterior que as
empresas localizadas em Minas Gerais, conforme mostrado no Quadro 40.

A questdo (a empresa possui um recall para os consumidores) teve
resultado significativo (P = 0, 027), evidenciando que as empresas
localizadas no Rio Grande do Sul disponibilizam maior porcentagem de
recall ao consumidor do que aquelas situadas em Minas Gerais, conforme

apresentado no Quadro 41.
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Quadro 40 — Analise da questdo, a empresa participa de feiras no exterior

. .| NGmero da | Proporgédo | Proporcao P
Local Questao Categoria Amostra | Observada | Testada Significancia
MG Aempresa | Grupol |sim 4 08 08 0,672(a)
participade [5G 0o 2 =
feiras no P Ndo 1 0.2
exterior Total 5 1,0
RS Grupo 1l |Sim 9 0,6 0,8 0,027(a)
Grupo 2 |N&o 7 0,4
Total 16 1,0
P =0, 027.

Quadro 41 — Andlise da questdo, a empresa possui um recall para 0s
consumidores

. ._|Ndimero da |Proporgdo |Propor¢ado |o. .. . .
Local Questéo Categoria Amostra Observada | Testada Significancia
MG A empresa Grupol |Sim 4 0,8 0,8 0,672(a)
possui um Gruno 2 ~
recall para os P Néo 1 0.2
consumidores | Total 5 1,0
RS Grupo 1l |Sim 9 0,6 0,8 0,027(a)
Grupo 2 |N&o 7 0,4
Total 16 1,0
P =0,027.

Nas questdes dos Quadros 42, 43, 44 e 45, ndo foi realizado o teste
estatistico binomial, devido ao resultado apresentado; 100% das empresas

localizadas em Minas Gerais responderam a mesma op¢ao de resposta.

Quadro 42 — Analise da questdo, qual a porcentagem da producdo é

exportada
Local Frequéncia | Percentual Valido Percentual
Percentual Acumulado
MG Vélido Até 50% 5 100,0 100,0 100,0
RS Valido Até 50% 9 56,3 64,3 64,3
De 50% ate 100% 5 31,3 35,7 100,0
Total 14 87,5 100,0
Perdido Sistema 2 12,5
Total 16 100,0
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Quadro 43 — Analise da questdo, a empresa segue as normas técnicas da
ABNT para mobiliario

Local Frequéncia Percentual Valido percentual
Percentual Acumulado
MG Vélido | Sim 5 100,0 100,0 100,0
RS Valido Sim 11 68,8 68,8 68,8
Nao 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Quadro 44 — Analise da questdo, a empresa realiza pesquisas de mercado
sobre as tendéncias quando projeta um produto

Local Frequéncia Percentual Valido Percentual
Percentual Acumulado
MG Valido Sim 4 80,0 100,0 100,0
Perdido Sistema 1 20,0
Total 5 100,0
RS Valido Sim 11 68,8 73,3 73,3
Néo 4 25,0 26,7 100,0
Total 15 93,8 100,0
Perdido Sistema 1 6,3
Total 16 100,0

Quadro 45 — Analise da questdo, a empresa possui departamento de
desenvolvimento de produtos

Local Frequéncia | Percentual Valido Percentual
Percentual Acumulado
MG Vélidos Sim, departamento
interno 3 60,0 100,0 100,0
Perdidos | Sistema 2 40,0
Total 5 100,0
RS Validos _Slm, departamento 4 250 66,7 66,7
interno
Ngo, terceirizagdo + 2 12,5 333 100,0
s6 executa
Total
6 37,5 100,0
Perdidos | Sistema
10 62,5
Total 16 100,0
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Os resultados do teste estatistico binomial, com nivel de significancia

de 0,05, indicam que ndo ha diferenca significativa (P < 0,05) entre as

questbes citadas a seguir, nos Estados do Rio Grande do Sul e de Minas

Gerias:

Durabilidade média estimada para os moveis fabricados pela
empresa.

A empresa realiza testes fisicos nos produtos?

O que a empresa tem feito para se adaptar a tendéncia mundial de
produtos e processo ecologicamente corretos?

Algum produto da empresa ja provocou acidente ao usuario.

A importancia do design para exportacao.

A formacéo do responsavel pela area de desenvolvimento do produto.
As normas técnicas para producdo de moveis nacionais e
internacionais sao consultadas?

Para sua empresa, a ergonomia do produto interfere no desempenho
das exportacbes?
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6. CONCLUSOES

Com base nos resultados apresentados neste trabalho, pode-se

concluir que:

1. Quanto ao perfil, as empresas exportadoras séo receptivas a atuacdo em
novos mercados e a matérias-primas e processos que causem menor
impacto ambiental, mas ainda néo utilizam todos os recursos disponiveis
— poucas possuem a certificacdo ISO. Ha similaridade das empresas
exportadoras, que em geral possuem as mesmas caracteristicas,
atuando ao mesmo tempo em dois mercados, o interno e externo. Vem
crescendo a participagdo dessas empresas como expositoras em feiras
no exterior, em que grande parte delas ndo encontra barreiras técnicas
para exportacdo, algumas vezes pela sua politica de exportacdo, em que
o importador disponibiliza o projeto do produto com especificacdo de
medidas, matéria-prima, acabamento e, muitas vezes, realizam os testes
dos produtos no seu pais, e em outras vezes por exportar para destinos
como Africa, América Central e América do Sul, onde ndo possuem esse

tipo de barreira técnica.

2. O conhecimento das empresas sobre as técnicas e métodos do design e
da ergonomia (ergodesign) ainda é muito ténue, muitas vezes por falta de

conhecimento da aplicacdo da ergonomia no produto, pois ndo percebem
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0s beneficios mais amplos que essas técnicas e métodos proporcionam,
como reducdo de alteragcdo no produto final, reducdo de risco de
acidentes com o usuario, melhor aproveitamento de matéria-prima,
melhoria na usabilidade e aceitacdo do produto em outros mercados;
essa falta de conhecimento ocorre porque alguns paises importadores
ainda nao fazem restricbes quando ao ergodesign para a compra dos
produtos. Os produtos de sucesso comercializados no mercado interno
sdo, em grande parte das empresas, 0S mesmos comercializados no
mercado externo. Assim, ndo existe em geral diferenciacdo quanto a
qualidade, certificacdo, normas técnicas, ergodesign e manual de
montagem, estatisticas de acidentes e testes fisicos nos produtos do

mercado interno e nos produtos do mercado externo.

No desenvolvimento de projeto de produto, a inovacao esta presente em
todas as empresas, assim como grande parte tem um profissional
formado na area de Design para o desenvolvimento do produto. Porém, o
recall, o atendimento ao consumidor, no setor de moveis ocorre em
apenas algumas empresas e, dessa forma, ndo chegam diretamente ao
conhecimento dessas organizagcdes o0s acidentes provocados pelo
produto ao usuario e as possiveis falhas do produto. Alguns dos
conceitos que geram beneficios ao projeto, como testes fisicos, utilizacao
de normas técnicas, registros de patente e manual de montagem, estao
bem difundidos nas empresas pesquisadas; outros conceitos, como
avaliacdo da funcionalidade, certificacdo da qualidade e o manual de
seguranca do produto, ainda ndo sao aplicados em sua plenitude pelas

empresas investigadas.

Quanto a conformidade ergondmica dos moveis mais vendidos nos
mercados interno e externo, nas empresas pesquisadas somente um
produto atendeu a todos os requisitos dimensionais da norma técnica
brasileira, sendo esse produto exportado para diversos destinos e vém
alcancando novos mercados. Os outros produtos apresentavam
desconformidade em alguns requisitos dimensionais das normas técnicas

brasileiras ou recomendacdes da literatura. Duas observacdes devem ser
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feitas: os produtos em conformidade ergondmica com as normas técnicas
brasileiras possuem grande potencial de atingir outros mercados; o
mercado interno ndo exige a adequacdo dos produtos as normas
técnicas e, sim, somente quando essa € obrigatoria e h4 necessidade de
adequacdo ergondmica dos produtos que ja estdo no mercado, visando
ao aumento das exportagbes. Grande parte dos produtos apresentava
durabilidade superior a 5 anos, as agbes de manutencdo, concerto de
pecas ou parte do mével eram uma questédo para ser melhorada, em que,
muitas vezes por falta de oferta de tais pecas ou parte dos méveis, eles
acabavam sendo descartados. Os aspectos de seguranca dos méveis
sdao um fator positivo, pois grande parte das empresas mostrou-se
preocupada com esse aspecto, declarando que seus projetos de produto

passavam por testes fisicos.

A maior concentracdo de distribuicdo da pressdo estd no assento de
madeira para todos o0s percentis, em comparacdo com O assento
estofado; assim como esta presente nos casos de altura de assento
inadequado, quando o usuario fica com os pés sem apoio do chéo. Isso
mostra a importancia de ergodesign nas cadeiras, para obter um assento
que proporcione maior bem-estar e conforto ao usudrio, sejam em

assento para trabalho, sejam para lazer.

Nos manuais de montagem dos moveis mais vendidos nos mercados
interno e externo, observou-se que o uso de titulos era insuficiente para
distincdo dos conteudos dos manuais; que o emprego de tabelas (de
pecas, acessorios e ferragens) era frequente, mas que estas eram
relativamente eficientes e careciam de aprimoramento para maior efeito
de compreensédo do conteudo; que as adverténcias eram negligenciadas
pelas empresas pesquisadas, deixando o leitor suscetivel ao
acometimento de acidentes ou incidentes e o produto a danos; na
compreensao da mensagem, é positiva a frequéncia de figuras adicionais
esquematicas ou fotograficas nos manuais, porém suas dimensdes e
forma de apresentacdo deixam a desejar, necessitando de

aprimoramentos. Como conclusdo principal, devem-se incluir
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adverténcias (de montagem, conservagao e transporte do produto) que
abranjam o leitor como sujeito ativo de cada processo, a fim de prevenir

possiveis acidentes e incidentes.

Comparando os polos moveleiros de Bento Goncgalves (RS) e Uba (MG),
na abordagem estatistica quanto ao perfil e ergodesign foi apontada uma
uniformidade entre as empresas dos dois polos em relacdo ao
ergodesign, tendo as empresas localizadas em Bento Gongalves maior
participacdo nas exportacdes, como em feiras no exterior, e ha maior
preocupacao em disponibilizar um canal de atendimento ao consumidor.
Todas as empresas exportadoras pesquisadas localizadas em Uba
realizavam pesquisas de marcado sobre tendéncias quando projetavam
novo produto e utilizavam Normas Técnicas brasileiras no projeto, na
integra ou apenas alguns requisitos da Norma. O fortalecimento da
cadeia produtiva do setor moveleiro era tido como um dos principais
desafios. Porém, a tendéncia de crescimento das exportacdes era
verificada no setor moveleiro, e havia a necessidade de comecar um

processo de adequacao dos produtos em relacdo ao ergodesign.

Como conclusédo geral deste trabalho e com base no conjunto de
informacdes coletadas, pode-se considerar que o0 setor moveleiro possui
um grande potencial para a aplicacao das praticas de ergodesign, porém,
verificou-se que a preocupagdo com a ergonomia, nhas empresas
pesquisadas, ainda €é muito incipiente em relagdo ao produto,
necessitando um trabalho maior de conscientizacao e informacao para os

empresarios do setor.
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ANEXO 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
DEAPRTAMENTO DE ENGENAHRIA FLORESTAL
LABORATORIO DE ERGONOMIA

Questionério sobre o perfil das empresa exportadoras.

1. DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA

Razao social:
Endereco: Cidade:
Fone: Fax:

Endereco eletrénico:

Numero de funcionarios:

Ano de fundacao:

Responsavel pelas informacdes:

Funcado na empresa: E-mail:

2. EMPRESA

2.1- Quais as linhas de moveis fabricadas pela empresa?
() Moveis para cozinha

() Mdveis para escritorio

() Moveis para dormitério

() Sala de jantar
() Estofados

() Outros. Qual?

2.2 - Dentre as opcdes abaixo, qual, ou quais, representa(m) a producao
da empresa?

() Moveis sob medida

() Méveis seriados

() Moveis exclusivos

() Acessorios

() Terceirizacéo

() Outro. Qual?
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2.3 - Qual a durabilidade média estimada para dos moveis fabricados
pela empresa?

() até 2 anos

() +de 2ab5anos

() +de5al0anos

() + de 10 anos

2.4 - Quais os cuidados para manutencdo do movel que a empresa
recomenda?

2.5 - Qual € a madeira macica (serrada) utilizada no processo?
() pinus () eucalipto Outra
Qual a origem

2.6 - Qual é a matéria-prima florestal utilizada no processo?
() aglomerado
() compensado
() M.D.F.

() O.S.B.
()Outros. Qual?

2.7 - Qual é a matéria-prima néo florestal utilizada no processo?
() metal

() tecido

() plastico

() vidro

() Outros. Qual?

2.8 - Quais os acabamentos e revestimentos utilizados no processo?
() tintas

() lamina de madeira

() laminado pléastico

() finish foil (FF)
() Outros Qual?

2.9 - Qual o destino dos produtos fabricados?
() Mercado interno
() Mercado externo .Quais paises?

2.10 - Os paises importadores possuem barreiras técnicas (normas)
para os produtos?

() Sim. Quais?
() Nao

2.11 - Qual é a porcentagem da producdo é exportada?

2.12 - A empresa participa de feiras no exterior?
() Sim. Quais?
() Nao
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2.13 - Qual o principal canal de comercializagdo em relagcdo ao volume
de pecas vendidas que a empresa utiliza?

() lojas proprias

() grandes varejistas

() pequenos varejistas

() rede de franquias

() feiras do setor

() representantes comerciais

2.14 - A empresa possui alguma certificagao, ISO 9000 ou ISO 140007?
() sim
() nédo
() Outra Qual?

2.15 - A empresa utiliza as Normas da ABNT para o mobiliario?
() Sim
() Nao

2.16 - A empresa possui um recall para os consumidores?
() Sim. Qual?
() Nao

2.17 - A empresa realiza teste nos produtos?
() sim () néo
Onde?

2.18 - O que a empresa tem feito para se adaptar a tendéncia mundial
de produtos e processo ecologicamente corretos? Como?
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ANEXO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
DEAPRTAMENTO DE ENGENAHRIA FLORESTAL
LABORATORIO DE ERGONOMIA

Questionario sobre conhecimento do ergodesign por parte da empresa.

1. PRODUTO

1.1 - Algum produto da empresa ja provocou acidente ao usuario?
() Sim. Qual

produto?
() Néao

1.2 - A empresa realiza pesquisas de mercado sobre as tendéncias
guando projeta um novo produto?

() Sim () Nao

1.3 - Como é avaliada a usabilidade do produto final?

1.4 - Quais os cuidados com a manutencdo dos mdveis que a empresa
recomenda aos usuarios?

1.5 - Qual método de controle de qualidade aplicado no produto?
1.6 - Qual o padrédo de cor mais vendido no mercado interno?

1.7 - Qual o padrédo de cor mais vendido no mercado externo?

2. QUAL O PRODUTO MAIS VENDIDO NO MERCADO INTERNO

Nome: Foto:

Como foi desenvolvido este produto:

() imitagéo de produtos (estrangeiros ou nacionais)

() compra de projetos (estrangeiros ou nacionais)

() especialistas em Design

() escritorios de Design

() desenvolvimento interno, com projetistas préprios. Qual o grau de
escolaridade desse projetista?

() desenvolvimento em conjunto com outras empresas

() universidades, escolas de Design, ou centros tecnolégicos

() outra. Qual?

Ja sofreu modificacdes de projeto: ( ) Nao
( ) Sim Qual e quando?
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Este produto possui patente () Sim () Nao

Este produto possui pecas terceirizadas: () Nao
( ) Sim Qual?

O produto possui selo de qualidade?
( )Nao ( )Sim Qual?

O produto ja sofreu algum tipo de ensaio, teste de qualidade?
( )Ndo ( )Sim Qual?

O produto utiliza algum tipo de norma técnica?
( )Ndo ( )Sim Qual?

O produto ja provocou acidente ao usuario?
( )Nao ( ) Sim Que tipo de acidente?

O produto possui manual de seguranca?
( )Nado ( )Sim

O produto possui manual de montagem?
( )Nado ( )Sim

Esse produto seria aceito em outros mercados?
( ) N&o O que deveria ser mudado para aceitagéo?
() Sim

Qual método utilizado pela empresa para reducéo de custo desse produto?

3. QUAL O PRODUTO MAIS VENDIDO NO MERCADO EXTERNO

Nome: Foto:

Como foi desenvolvido este produto:

() imitagdo de produtos (estrangeiros ou nacionais)

() compra de projetos (estrangeiros ou nacionais)

() especialistas em Design

() escritorios de Design

() desenvolvimento interno, com projetistas préprios. Qual o grau de
escolaridade desse projetista?

() desenvolvimento em conjunto com outras empresas

() universidades, escolas de Design, ou centros tecnolégicos

() outra. Qual?

Ja sofreu modificacdes de projeto: ( ) Nao
( ) Sim Qual e guando?

Este produto possui patente () Sim () Nao

Este produto possui pecas terceirizadas: () Nao
( ) Sim Qual?

O produto possui selo de qualidade?
( )Nao ( )Sim Qual?

O produto ja sofreu algum tipo de ensaio, teste de qualidade?
( )Nao ( )Sim Qual?

O produto utiliza algum tipo de norma técnica?
( )Ndo ( )Sim Qual?

O produto ja provocou acidente ao usuario?
( )Nao ( ) Sim Que tipo de acidente?
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O produto possui manual de seguranca?
( )Nado ( )Sim

O produto possui manual de montagem?
( )Nado ( )Sim

Esse produto seria aceito em outros mercados?
( ) N&o O que deveria ser mudado para aceitagéo?
() Sim

Qual método utilizado pela empresa para reducao de custo desse produto?

4. DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE PRODUTO

1.Qual a importancia do design para exportacdo, na sua opiniao?

fundamental

importante

pouco importante

desnecessario

2.Sua empresa tem um departamento de desenvolvimento de produtos?

sim, tem um departamento interno

nao, terceriza 0s projetos

nao, somente executa

3.Qual a formacao do responsavel pela area de desenvolvimento do
produto?

Design

Engenharia de producao

Arquiteto

Artista plastico

Marceneiro

Engenheiro mecéanico/elétrico

Marketing

Técnico projetista

Sem formacdao especifica

Outra. Qual?

4.Quais tipos de projetos sao desenvolvidos?

Projeto por evolucéo (aperfeicoamento de produtos
existentes)

Projeto por inovacédo (idéias ainda nao
experimentadas)

Projeto adaptativo (produto existente — utilizacéo
nova)

Projeto variante (mesma utilizagdo em categorias
diferentes)

Projeto de adequacéo (adaptacao de projeto para
processo produtivo disponivel)

5. Qual o software utilizado pelo projetista?

6. As normas técnicas para produ¢do de moveis nacionais e internacionais
sao consultadas?
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7. Utillizacdo das fases de desenvolvimento de projeto pela empresa:

Tarefa

Sim

Nao

Identificacédo da
demanda

Briefing de projeto

Cronograma de
execucao

Pesquisa de
mercado

Conceitualizacao do
projeto

Geragao de
alternativas

Projeto informacional

Projeto conceitual

Projeto detalhado

Apresentacao
anteprojeto

Aprovacéao

Orcamento
preliminar

Projeto final

Orcamento final

Execucéo de
protétipo

Fabricacéo

Resolucao de
problemas
Documentacao

Preco de custo

8. Como sao armazen

adas as informacdes

producao ou fora de linha?

dos projetos dos produtos em

Tipo de arquivo

Arquivo Fisico

Arquivo Digital

Data-sheet (folha de
dados)

Memorial descritivo

Fotografia

Exemplar de amostra

Desenho técnico

Matriz, molde,
ferramenta

9. Quem é responsavel pela aprovacao final do projeto?

Proprietéario Diretor

Gerente

Designer
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Engenheiro
comercial

Marketing

Cliente

Outros. Quem?

10.Para sua empresa a ergonomia do produto interfere no desempenho das
exportacoes?

( ) Nao

( ) Sim, de que forma?

11.Qual a politica de exportacdo da sua empresa?

12.Qual a natureza dos clientes estrangeiros?

() Redes de grandes lojas varejistas. Pais:
Nomes:

() Varejistas de menor escala. Pais__ Nomes:_
() Lojas especializadas. Pais:

Nomes:
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