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1 INTRODUCAO GERAL

1.1RESUMO GERAL

Esta dissertacdo faz uma Analise Sistémica dosjasaProdutivos Locais (APL) de
moveis da BR-222 e de Santarém, Estado do Paa&g¢atdo comportamento de cooperacao,
inovacao, capacitacdo tecnoldgica, aprendizadoistesrelacbes das microempresas dentro
do arranjo. O método utilizado na pesquisa foi @ieicp estatistico. O processamento dos
dados foi gerado através do software excel em IplariRedeSist padrdo e as analises das
tabelas baseadas no referencial tedrico destaeattabalho. A analise dos dados primarios
subsidiou a constatacdo de que as empresas do &Rilodeis possuem um baixo nivel de
integracdo.As empresas nado aprofundam as relacdes com oscéalores para extrair as
possibilidades de mudancas técnicas decorrenteedanismosearning by interactingdado
que as relagbes firmadas fundam-se, em grande pramtearater informal de compra e de
venda de insumos e produtos. Apresenta baixa eolgéteea utilizacdo de tecnologias, niveis
de habilidade da forca de trabalho e capacidadged&io, as empresas tém suas vendas
focadas em encomendas e no mercado local. Os efncaim as instituicbes demonstram ser
0 approachmais fraco do APL. A integracdo dindmica do segmemoveleiro, para operar
com o APL, precisa de uma estrutura do tipo nushgeélite, onde uma empresa de médio ou
grande porte lidera a producéo e se articula, meglgubcontratacdo das microempresas que
constituem os satélites, dentro de uma dinamiqaaifucdo em série.



1.2 APRESENTACAO

A discusséo sobre aglomerados produtivos vem addaiuma crescente importancia
na literatura da economia industrial que buscaagémmeracdes de empresas uma “eficiéncia
coletiva” proveniente de fatores como economiasregs, cooperacéo, flexibilidade e méo-
de-obra qualificada. O conceito desse tipo de é&fma foi colocado por Hubert Schmitz,
para nomear as sinergias procedentes da interag@emmpresas e entre estas e instituicoes
de pesquisa no interior dos distritos industriais.

As transformagfes ocorridas nas ultimas décadasedalo XX trouxeram a tona a
importancia das micro, pequenas e médias empreaes @ desenvolvimento sOcio-
econdmico, devido principalmente a crise do modidista e do fenbmeno da globalizacao
gue fomentou mudancas tecnoldgicas e organizasidiagi empresas.

A terceira revolugdo industrial mudou o processmdptivo, que antes era
caracterizado pela producdo em massa, rigida @desthizada para uma produgdo mais
flexivel, com dinamicas inovativas espacialmentaliaadas, maiores fluxos de informacéao e
de capitais (produtivo e especulativo), alteramdgjm, o ambiente competitivo das empresas.

No contexto mundial, os estudos sobre as regidg@sdatcas, as diferenciagdes inter e
intra-regionais e suas consequéncias, impdem mibegafios para a elaboracdo de estratégias
para o desenvolvimento econdmico. Questionamenttacionados as aglomeracdes
espaciais indagando: por qual motivo algumas regid@nifestam-se uma forte aglomeracéo
de empresas de um mesmo setor? Que vantagens @sasngxtraem da proximidade com as
empresas concorrentes?, Estes questionamentoarfesanumeros estudos.

As estruturas que formam a dinamica de firmas demesmo setor, instaladas em
regides com espaco geografico em comum estdo serainadas e adaptadas conforme
suas caracteristicas (CASSIOLATO e LASTRES, 2003) .

Nesta nova dindmica da economia mundial, surgenbdamestudos relacionados a
competitividade das empresas, focalizando as regagibtre as empresas e instituicdes em um
determinado espaco geografico em detrimento adg@d das andlises da empresa individual
(CASSIOLATO & SZAPIRO, 2002).

Mesmo sendo os tedricos neoclassicos da localizagdwstrial, precursores da
preocupacdo da localizag&o territorial das ativedaglconémicas, a analise dos APL’s, e suas
externalidades aglomerativas, aparecem somentdtima Wécada do século XIX, na obra
Principios de Economide Alfred Marshall (1890).



O ambiente de gestdo coorporativa € caracterizadnzente por um novo paradigma
organizacional que busca se adaptar a dindmicaogencial (marcada por constantes e
crescentes inovacgdes tecnoldgicas, e de produtms) as instituicdes locais desempenhando
um papel de destaque no desenvolvimento de conéetone competéncias, de maneira a
viabilizar a obtencdo de inovagbBes tecnolégicas H8OZ, 1995; PORTER, 1993;
HARRISON, 1992).

(...) considerando os novos formatos do processmalacdo, ganha ainda mais
forca o papel da dimensdo local na promocdo e didusla inovacdo e do

desenvolvimento econdmico e social. Ao contrarioqde se poderia imaginar,

cada vez mais a inovacao se da através de procéssimsicamente determinados,
sendo fortemente vinculada a instituicbes e orgayiiezs locais. O processo de
difus@o das inovacdes também nao ocorre com adadi esperada. Ao contrario,
0 acesso aos beneficios do conhecimento esta édrélgparticipacao na criacao

destes, constituindo-se em um desafio ainda ma@a ps paises que nédo
completaram seu desenvolvime(BARCEZ, 2000, p.352).

O progresso econémico, nacional ou regional, depentdparte da habilidade do meio
para criar firmas que se tornem portadoras de nieza®logias. Contudo, nesse processo, a
maior parte das empresas depende do suporte deigiss regionais e locais externas a
firma para acelerar a velocidade da inovacao (GAIND2003 p. 60).

Existe na literatura um claro reconhecimento ddsmumialidades para aprendizagem e
efeitos inovativos sustentados a partir do conhewim pratico, tacito, especializado nas
aglomeracbes setoriais (DOSI,1991). Além de haded para disseminacdo desse
conhecimento pelas interagdes no interior do agladteprodutivo.

A informacé&o, os conhecimentos e as habilidadegesumpor sua vez da acumulacao
local know-how especifico, e conhecimento formal através de pemse formalizados e
informais de aprendizagem, que transcorrem entggesas e instituicbes ou no interior de
cada uma delas. Tal enfoque demonstra a impoat&heive dos conhecimentos e habilidade
ndo codificaveis que conduzem a situagfes onde pregm de tecnologias similares nao
impede a aparicdo de acentuados desniveis nacienaiternacionais de produtividade,
devido aos diferentes efeitos acumulativos e @udade para copiar e transferir resultados
intensivos em conhecimentos (HURTIENNE & MESSNES94).

Os aglomerados produtivos locais apresentam pailepara ir além do especifico
processo de acumulacdo de conhecimento local, pow 0o desenvolvimento de canais
diversos para a disseminacdo de informacdo e desoec coletivo, representado pela

expertisee capacidade individual dos agentes. A construgicocapacidade tecnoldgica



enddgena do aglomerado envolve: (i) o desenvolvionemdogeno de inovagdes incrementais
e radicais de produto e de processo - as firmasralelos distritos, geram efetivamente

inovacdes; (ii) a adocdo, adaptacao e aplicacdnadacdes incrementais e radicais geradas
externamente; e (iii) a imitacdo e implementacédoimacdes incrementais geradas por
firmas mais inovativas tanto dentro quanto foradissitos (GANDINI, 2003).

A cultura de inovagdo do aglomerado produtivoraguz em um fluxo enddégeno
permanente de atualizacdo e transferéncia tecwal@gpgrading tecnolégicos), dentro do
aglomerado e com o ambiente externo, que resultanerementos na produtividade dos
recursos, por meio da fabricacdo dos produtos emtess com maior eficiéncia ou do
desenvolvimento de produtos com percepc¢ao de sgalperior para os clientes (GANDINI,
2003). Entre os determinantes do processo de iAoyagssalte-se a nédo linearidade da
inovacao e a preponderancia da capacidade de amdadGARCEZ, 2000).

Os processos de aprendizagem desempenham um impatéstaque na construcao e
manutencdo de uma trajetéria competitiva para gse=as e paises. “O aprendizado refere-
se a aquisicao e construcao de diferentes tipa®uleecimento, competéncias e habilidade,
nao se limitando a ter acesso a informacdes” (REBEX005, p. 5).

Dentre as formas de aprendizado, relevantes aegsocde inovagao, capacitacédo
produtiva, organizacional e tecnolégica, destaceim-s

* Fontes internas a empresa: aprendizado com experipropria, N0 processo
de producéol¢arning-by-doing, comercializacado e usdeérning-by-using
busca de novas solu¢cdes em suas unidades de pesgdésenvolvimento —
P&D — (earning-by-searching

* Fontes externas & empresa: processo de compragragap e interagdo com
fornecedores, concorrentes, clientes, consultopesstadores de servicos,
organismos de apoio, entre outrtesafning-by-interacting and cooperatijige
aprendizado por imitacéo, gerado da reproducamdadgdes introduzidas por
outras organizacdes, a partir de: engenharia @vemtratacdo de pessoal
especializado etclgarning-by-imitating.

A proximidade fisica entre os agentes permite qukagos de confianca e cooperacao
se estreitem, o que possibilita as empresas (agholme 0 aproveitamento de sinergias
técnicas e produtivas; e a minimizacao dos riseasvkestimento em P&D, permitindo que as

empresas obtenham um melhor desempenho atravésngdementaridade nas competéncias

! REDESIST, 2005, p. 6.
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especificas das empresas. A abordagem da coopenagétrial surge como sustentaculo do
processo de formacdo de rede que reflete em um pakadigma em que as inddstrias
tornam-se altamente competitivas a partir de adiaestratégicas.

As redes de cooperacao tornam possivel o increntienibase tecnoldgica, diminuicao
de custos, aumento da produtividade e qualidadastiema operacional entre as empresas, a
partir do compartilhamento de atividades comunsjaceompras integradas, qualificagédo da
mao-de-obra,marketing em conjunto, pesquisa de mercados, contratacdsenacos e
logistica, acessibilidade a informacéo tecnologiaos sistemas de informacao e assisténcia
técnica, fatores estes que convergem para ganhmsjeetitividade.

Portanto, os estudos de aglomeragdes produtivasiads a redes de cooperacéo e
inovacado, competitividade e aprendizado em um eatgeografico acendem em importancia
para a promoc¢ao do desenvolvimento local. No casdiasil, os estudos estdo sendo
desenvolvidos de forma mais sistematica a partiardgnjos produtivos locais (APL) como
um mecanismo fundamental para o desenvolvimentorraly

Alguns trabalhdsse desenvolveram no sentido de identificar pot&sdAPL’s no
Brasil, e na Regido Amazonica pela importancia gaé\PL’s tém na geracdo de emprego,
crescimento econémico, bem-estar social, desemaehtio tecnoldgico, exportacbes e
sustentabilidade ambiental. Sendo assim, este Ilh@baretende caracterizar o arranjo
produtivo local da industria moveleira da BR-228cemunicipio de Santarém-PA, além de
subsidiar futuras politicas publicas para o deseimento local.

Dentre as abordagens aglomerativas, este estwdlegiou a de arranjos produtivos
locais (APL), por perceber que ela possui um fanmeitual mais adequado para a analise de
aglomeracdes de pequenas e médias empresas, dasregenos desenvolvidas como a
regido amazonica e pela importancia que os APLnéngeracdo de emprego, crescimento
econdmico, bem-estar social e desenvolvimento tégito.

Segundo a Redesist a denominacao para APL pod@&isanjos Produtivos Locais
sdo aglomeracg0es territoriais de agentes econdnpotiticos e sociais — com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas — gpesentam vinculos mesmo que
incipientes. Geralmente envolvem a participacaordesacdo de empresas — que podem ser
desde produtoras de bens e servicos finais at@dedores de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servicos, comerciizs, clientes, entre outros — e suas

variadas formas de representacdo e associacaoneimm¢bmbém diversas outras instituicoes

2 BASA, 2007, 2001b E 2002; COSTA, 2003 e SEBRAE, 2002 e 2003.
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publicas e privadas voltadas para: formacéo e ¢agéao de recursos humanos, como escolas
técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimenemgenharia; politica, promocéo e

financiamento”.

O objetivo geral desta dissertacao foi diagnostasaempresas do ramo de moveis de
Santarém e da BR-222.

Os objetivos especificos séo:

« Identificar os fatores positivos que podem se faangar em vantagens competitivas;

« Verificar as dificuldades que as empresas estdemanhdo para se desenvolverem;

» Aferir a disponibilidade e grau de habilidade daordé&-obra, a utilizacdo de
inovacgdes tecnoldgicas, a inser¢cdo no mercad@ed®s cooperativas.
Tudo isso para se averiguar a possibilidade desfsemar essas aglomeracdes

empresariais em APL.

Os dados foram obtidos em questionarios, aplicado® as empresas, em uma
amostra aleatéria simples de 31 empresas e 11%gogem Santarém e 35 empresas e 122
empregos na BR-222 (14 em Rondon do Para e 21 emHDaeu), no ano de 2007. Todo o
universo de empresas amostrado € formado por mign@sas, pois nao existe nenhuma

pequena, média ou grande empresa, segundo o ndmpessoas empregadas.

O setor Moveleiro nestas regides pesquisadas apaesdgumas caracteristicas
comuns como:
* Estrutura de capital préprio;
*Operam com alguns equipamentos nao industrialgzado
« Auséncia de capital de giro;
« Dificuldade no acesso a matéria-prima em fungéaltb custo da mesma;
* Falta de mercado para escoar sua producao;
* Nao trabalham em série e sim sob encomendasenited.

A mao-de-obra utilizada no setor moveleiro, € seualificada, (pessoas que
adquiriram experiéncia com a pratica da atividad®)de os trabalhadores envolvidos
preferem trabalhar na empreitada, ou seja, conforpedido, recebem um percentual sobre o
valor do produto (entre 25% e 30%), n&do criando um vinculo com a movelaria. Vale
dizer ainda que esse fato gera uma falta de comgsondo trabalhador em relagédo a sua
manutenc¢do no setor. Na maioria dos casos ndmadpreocupacao em estabelecerem novos

designesestilos e outros fatores que poderiam esta agdegaalor aos produtos. Excecao a
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essa regra se da nas firmas devidamente legaljzadids a relacdo de trabalho € bem mais
definida, e o trabalhador € estimulado a participais efetivamente do processo produtivo.
Esta dissertacdo estrutura-se em quatro capitOlgeimeiro capitulo corresponde a
introducédo geral da pesquisa. O segundo capitubodaba Analise Sistémica do APL de
Méveis da BR-222, Estado do Para envolvendo osafpios de Dom Elizeu e Rondon do
Para. No terceiro, a Andlise Sistémica do APL devéi®de Santarém, Estado do Para. O

quarto capitulo encerra o trabalho com uma conalygséal.
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2 ANALISE SISTEMICA DO APL DE MOVEIS DA BR-222, EST ADO DO PARA.

2.1 RESUMO

A pesquisa foi desenvolvida tendo como objeto deidesa aglomeragdo produtiva de
empresas de moveis sob a area de influéncia da2BRef2volvendo os municipios de Dom
Elizeu e Rondon do Par& no Estado do Para. Nestiedsesera considerado o APL de moveis
que € abarcado apenas por microempresas no segoemtwveis artesanais, que utiliza
tecnologia ultrapassada e a mao-de-obra ndo apeesierl de qualificagdo adequada a esse
processo, em suma, as caracteristicas deste aglbonde empresas de méveis sao estilo
retilineo e de madeira densa, com orientagdo pararoado local, grau de organizagdo muito
baixo e sem operacionalidade, utilizacdo de maguwenagquipamentos rudimentares, auséncia
de investimento em pesquisa, desenvolvimento eagény, e estratégias competitivas focadas
em preco, ndo apresentam significativa articulaghtre os agentes, estando assentado
basicamente sobre o conhecimento tacito e as \amaips fatores locacionais. Os principais
entraves a maturacdo do arranjo sdo: acesso do¢résircado, quantidade e qualidade da
matéria-prima, inovagdo tecnoldgica e de gestam-aedobra qualificada, informacédo e
politicas publicas. Estes obstaculos precisam séerdados para que 0s objetivos de
crescimento tracados pelas empresas, diante datumdades de mercado, possam ser
alcancados.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local, Méveis,rééelo, Competitividade.

ABSTRACT

The research was developed with the object of stildy agglomeration of productive
enterprises of furniture in the area of influen€®R-222 involving the municipalities of Don
Elizeu and Rondon do Paréa the State of Parailllbevconsidered the furniture that APL is
covered only by small craft in the area of mobilsing outdated technology and labor does
not provide adequate level of skills in this pragda short, the characteristics of this cluster
of furniture companies are rectilinear style andsgewood, with orientation to the market
place, low degree of organization and operatiorhout the use of rudimentary machinery
and equipment, lack of investment in research, ldpweent and innovation, and competitive
strategies focused on price, do not show signifidiasks between the agents and is based
primarily on the tacit knowledge and advantage®cdcionais factors. The main obstacles to
maturation of the arrangement are: access to crewitket, quantity and quality of raw
material, technological innovation and managemétior-skilled, information and public
policies. These obstacles must be addressed t@dhks outlined by the companies for
growth, given the market opportunities can be actde

Keywords: Local Productive Arrangement, FurnitiWarket, Competitiveness.
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2.2 INTRODUCAO

A industria de moveis brasileira é formada por @8.Inicro, pequenas e médias
empresas formais (17,9% do total), envolvendo B®Be&npregos e um faturamento de US$
5,61 bilhdes em 2005. Neste mesmo ano, exportoul B bilhdo (MERCADO... 2006).

Neste cendrio, a industria de moéveis do Estadcadd, Formada por 106 micro e
pequenas empresas formais (32,7% do total), g&&bempregos, exportou US$ 7.60

milhdes em 2005 e ocupa a 72 posicaoamiing dos estados exportadores.

O Estado do Para, historicamente, figurou comodggmodutor e exportador de
madeira para outros Estados e para o mercadoactenal. Entretanto, para uma média
de 700 mil toneladas/ano exportadas de madeiradsee’ou semi-elaborada, a inddstria
do Para processa apenas 0,6%, que destina a poatieigdoveis, artefatos e utilidades de
cozinha com maior valor agregado (SANTANA, 2002632, SEBRAE, 2004; GAMA,
2006; GAMA et al., 2007).

As duas aglomeragfes industriais de moéveis de nfaimdamento econdémico e
organizacional do Estado do Para foram estudada€@walho e Santana (2005) e Gama
(2006). O epicentro dessas esta localizado no npimicdde Paragominas e na Regido
Metropolitana de Belém (RMB), englobando os mumisigle Belém, Ananindeua, Marituba,
Benevides e Santa Barbara. Os estudos de Carvalab €007) e Gama et al. (2007)
encontraram trés empresas com alto indice de desdmmgompetitivo, sendo uma na RMB e
duas em Paragominas. Naturalmente, sdo destes g®lempresas que conseguem vender

para o mercado internacional.

Nesta pesquisa, a andlise foi estendida para aglomeracdo empresarial de moveis
de madeira, com menor expressao econdmica, emdeatmescala de producéo, tecnologia
utilizada, nivel organizacional e orientacdo deaad@o. Essa aglomeracao, ao contrario das
duas referidas, que inclui pequenas e médias eagprésormada apenas por microempresas,
ao longo da BR-222, envolvendo os municipios de [Bdimeu e Rondon do Para. Santana
(2005b) fez a identificacdo, mapeamento e caraeighp, em termos gerais, do arranjo
produtivo de méveis de Santaréem e o APL da BR-222 pDA (2003), porém a definicdo

desses dois municipios coube a Secretaria de @iénbecnologia (SECTAM).

De modo geral, as empresas dos APL de mdveis deiraath BR-222, enquadram-se
no segmento de modveis artesanais, especializadadmeacdo de moveis para sala e quarto.

Os moveis sdo de madeira e empregam, predominamienee estilo retilineo. Os moveis
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torneados compreendem uma minoria de marceneitesaas. Tais empresas, portanto,

enquadram-se indistintamente como moveleiras efouenarial

Os moveis retilineos sdo lisos, com desenhos sémgdelinhas retas e a principal
matéria-prima utilizada séo painéis de madeira eralgOs moveis torneados séo fabricados
com detalhes sofisticados de acabamento, misturdodnas retas e curvilineas, com
predominio do uso de madeira densa (GARCIA; MOTPRAP6). No APL de moveis
estudado, o emprego de painéis € insignificantpregando-se tabuas de madeira, ou painéis

de fabricacdo propria a partir da cola de madeira.

As microempresas do segmento artesanal desse ABIstddo do Para, ao contrario
do que ocorre nos polos moveleiros do Brasil, nfilizam equipamentos de tecnologia

moderna, porém coincidem no foco, pois concentrmneadas no mercado local.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenagpiesas (SEBRAE) tentou
organizar 0s empresarios para produzir para o rdehmoveis seriados, com padronizacao,
nos municipios de Paragominas, Santarém, Maraltaiteabb. O objetivo era atender um
mercado de menor poder aquisitivo (hoje fortemeateorrido com os moveis tubulares e de
plastico), ou fabricar méveis customizados paramercado intermediario em termos de
preco. No APL de mdéveis da BR-222 nao foi encomtrasta forma de producgdo, por ndo
haver organizagdo implantada e funcionando adequextte, n&o ter escala, tecnologia e
qualidade do produto para insergéo neste mercado.

A industria moveleira no Brasil se insere no cotttede um setor tradicional da
economia, em que o padrdo tecnoldgico é determipattus fornecedores. Nas empresas
pesquisadas, no Estado do Para, a coisa é rusHpeesenta caracteristica de subsisténcia.
S&o raras as microempresas, que utilizam insumuatéria-prima de valor agregado (chapas

de fibras e painéis de madeira), bem cal@signanodernos, na fabricacdo dos moveis.

O processo produtivo das movelarias e/ou marcenaéia € continuo. Produz-se por
encomenda e estas ndo tém um fluxo continuo, p@r d@ demanda e/ou de estratégia
empresarial. Embora a modernizacdo seja possivebhlgpmas etapas da producgdo, as
empresas hao tém area suficiente para abrigar naEuiestoque de passagem,

departamentalizacdo. Também ndo ha uma organizeggwesarial (vendas, compras,

% Movelaria se refere as empresas que se dedicabriagcdo de méveis de madeira e a marcenariadseade
um trabalho de maior criatividade artesanal noalfaibdos moéveis e artefatos de madeira.



18

producéo, etc.) reconhecida em si e pelas indliggiginculadas. A tecnologia é ultrapassada
e a mao-de-obra ndo apresenta nivel de qualificad@guada a esse processo.

O uso de tecnologia e insumos modernos, que degemeaizados no ambito interno
das empresas ou do APL, mesmo que vinculado amenasoduto, via aprimoramento no
design, assim como nos processo organizacionaidp egpenas em estadio de laténcia,

faltando muito para serem materializados.

Em suma, as caracteristicas deste aglomerado desasmle moveis sdo comuns, nos
produtos fabricados (estilo retilineo e de maddeasa), orientacdo para o mercado local,
grau de organizacdo muito baixo e sem operaciau#id utilizacdo de maquinas e
equipamentos rudimentares, auséncia de investimemtopesquisa, desenvolvimento e

inovacao, e estratégias competitivas focadas egopre

As empresas de moveis deste polo trabalham pomesrata, com baixa capacidade
de atender a grandes fluxos de demanda. O acesstéaa-prima também foi considerado
uma dificuldade para o crescimento das empreshaixa integragcdo cooperativa e incipiente
conexdo com os elos da cadeia a montante e agud¢amou as moveleiras e marcenarias,
que fabricam méveis de madeira densa ameacadasmeiis tubulares (méveis de ferro) e
de plastico, para o mercado local, em todos osspdioveleiros do Estado do Para. As
moveleiras que participam ou ja receberam orientalfa SEBRAE, operam com modveis
retilineos, as demais trabalham com moveis retiinde estilo colonial e rustico. d@sign
moderno também esta presente em uma minoria deesagprassim como a fabricacao de
moveis modulados. Este fato implica que as emprestdo operando em niveis de

competitividade diferentes.

Na BR-222, os moveleiros, todos na categoria deommpresas, tém caracteristicas
artesanais, com baixo potencial de crescimento @adgcipacdo do mercado de mobveis

modernos, em funcdo do nivel tecnoldgico empregado.

O objetivo desta pesquisa foi diagnosticar as esagrdo ramo de méveis da BR-222,
visando identificar os fatores positivos que podentransformar em vantagens competitivas
e as dificuldades que as empresas estdo enfrenpardose desenvolverem. Além disso,
procurou-se aferir a disponibilidade e grau de llddunle da mé&o-de-obra, a utilizacdo de
inovagdes tecnolOgicas, a inser¢do no mercado ag@ss cooperativas. Tudo isso para se
averiguar a possibilidade de transformar essa aglgio empresarial em APL. Os dados

foram obtidos em questionarios, aplicados junterapresas, abrangendo 35 empresas e 122
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empregos na BR-222 (14 em Rondon do Para e 21 emHaeu), no ano de 2007. Todo o
universo de empresas amostrado € formado por migm@sas, pois nao existe nenhuma

pequena, média ou grande empresa, segundo o ndmpessoas empregadas.

O trabalho esta organizado em trés secfes aléra oiducdo. A primeira secao
apresenta o referencial tedrico sobre arranjo pinaaliocal, indicando os trabalhos pioneiros
e os realizados no Estado do Para, aplicando ceitone metodologias para identificar e
caracterizar APL. Na segunda, discutem-se os eamdt obtidos do diagnéstico em
concomitancia com o referencial tedrico, centraesforco na analise dos recursos humanos,
inovacao tecnologica, organizagdo social e pofitgavernamentais. Por fim, encerrou-se o
trabalho com as consideragdes finais.

2.3 METODOLOGIA
2.3.1 Dados e variaveis

A é&rea de estudo compreende a BR-222 envolvendouogcipios de Dom Elizeu e
Rondon do Para .Os dados desta pesquisa foranoslaithvés de um questionario padrao
dividido em dois blocos de questdes. O primeiredldestinou-se a identificacdo da estrutura
do arranjo, que compreendeu sua abrangéncia, guaies#os, estrutura educacional, estrutura
de coordenacdao, estrutura tecnoldgica, tipos dituigsio, estrutura de financiamento, a partir
de informacgGes em fontes oficiais como a Relacawahde Informacgdes Sociais (RAIS) do
Ministério do Trabalho e Emprego, acrescidas deasufontes, como instituicbes locais
inseridas no APL de Moveis da regido. O segundadblde questbes foi aplicado
individualmente em cada empresa, observando assds/@specificidades locais que podem
ser identificadas apenas através de um sistemaqualgativo de avaliacdo, incluindo-se,
também, questdes de interesse Unico e exclusivomia® empresas, em uma amostra
aleatdria simples (férmula 1) de 35 empresas eeb@2egos na BR-222 (14 em Rondon do
Para e 21 em Dom Elizeu), no ano de 2007. Todoiverso de empresas amostrado é
formado por microempresas, pois ndo existe nenpemaena, média ou grande empresa,
segundo o numero de pessoas empregadas.

o®.pg.N
e’ (N-1)+0°.pqg’

(1) n=

em que:o representa o nivel de confianca escolhido (95%gresso em termos de desvio
padrdo;p é a percentagem com a qual o fendmeno se verifi€éay complemento dg e é o
erro maximo permitide; N o tamanho da populagdo. Assumiu-se ges] igual a 0,5; erro
maximo permitido de 10%.
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2.3.1 Fundamentacao teorica

Marshall (1982) a partir das idéias de Adam Smitbrea de que o crescimento
econdmico é um processo enddégeno de acumulacaeestimento deu uma contribuicdo
seminal para a analise econdmica da localizacaaisindl. Marshall propés que a
concentracdo de industrias especializadas se dawampio do conceito de economias
externas. Afirmou que os padrdes de localizagaosimicl perduram por longo prazo, ja que
as empresas obtém vantagens de sua proximidadem,Askrshall concebeu a historia
industrial de um territério como elemento decisnaformacéo de economias externas e da
concentracdo de empresas de uma mesma industtendsrritorio. A interacdo de empresas
proximas cria uma atmosfera industrial que faciitdifusdo de inovacdes tecnoldgicas de
producdo, a cooperacdo entre empresas, a formaedanercado de méao-de-obra
especializada, que pode ser compartilhada de modonpliar o mercado local para
fornecedores. As economias externas permitem anigagio da industria de forma
alternativa, e igualmente vantajosa, a producdo geamde escala. Marshall define as
economias externas como as que dependem do desemgeral da industria e economias
internas que dependem dos recursos proprios dagsmspde sua organizacao e da eficiéncia

gerencial.

Na perspectiva marshalliana, quando um determih@cid tem um mercado estavel
de mao-de-obra especializada, capaz de se adaptamuilancas tecnoldgicas que
acompanham a industria, dispde de um mercado de inéermediarios, cuja expansao
assegura um processo de crescimento e de divisfalmho dentro da industria local, e a
producdo ocorre em processo continuo e espontamedifasdo do conhecimento sobre
inovagcdo de processo, produto e organizacdo, amtmngda industria alcanga rendimentos
crescentes externos ou economias externas locadizathbora os rendimentos de cada uma

das empresas sejam decrescentes.

O modelo marshalliano mantém os pressupostos dpetiividade e despreza os de
convexidade. As empresas sao tomadoras de preg@yemque 0s aumentos de demanda
nao resultam em aumento de precos, apenas do nimeemfertantes. Com efeito, as
economias externas explicam tanto a localizacamtqua crescimento econdmico das
regides. A especializagdo de um territorio diamteampetitividade explica-se em funcao das
vantagens absolutas que dependem da disponibilielaglealidade das economias externas
locais, que constituem um ativo intangivel assaxiadcultura e histéria industrial do

territorio.
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Em resumo, Marshall explicou a localizagao indak&im funcéo da existéncia de trés

tipos de economias externas que caracterizam enerpoodutivo e social do territério.

a) A disponibilidade de uma oferta de méo-de-obrallpogparada para a realizacao das

b)

atividades de manufatura do territorio pressupdea woonomia externa para as
empresas em termos de qualificacdo especializadbe eusto dos salarios. A
concentragdo localizada de empresas de uma mesiasiria cria um mercado de
trabalho para trabalhadores qualificados, que &oertanto os interesses dos
empresarios quanto dos trabalhadores. Além dissaleta diminuir a incerteza do
desemprego, dado que as demandas de trabalho dpsesemn ndo estdo
necessariamente correlacionadas, o que favoret@gpara trabalhadores.

Se existe um grande mercado local é possivel qareggm empresas fornecedoras de
insumos e bens de capital especializados (comereando-comerciais) e mais
eficientes na producdo. O tamanho do mercado wenalemento-chave para atrair
empresas especializadas em atividades complementareficiéncia depende do
tamanho do mercado (escala de producéo do sistedato local) e ndo da escala
individual de producdo das empresas. O modelo iriduslerivado da existéncia
dessas economias externas € descentralizado, ay asejempresas do territorio
realizam todas as transformacgfes necessérias até&eajichegue ao produto final
(verticalizacdo setorial), 0 que permite o desenwwdnto de relagdes entre empresas
com base no principio da complementaridade proalutisso pressupfe que as
empresas mantém conexdes produtivas e comerciasfieate e para tras com as
empresas locais.

O conhecimento e informag&o sobre as inovagcoewupitas em dado setor torna-se
ativo intangivel do territorio de influéncia dasmesas locais. A adocéo e difuséo de
avancos tecnologicos e organizacionais permiteiar gena dinamica competitiva que
incrementa a taxa de inovacao tecnoldgica e déi@eki territorio, reforcando sua
competitividade e trajetoria de crescimento so@oémico.

Finalmente, Marshall explica a localizacao indastpor meio do conceito de distrito

industrial. A concentracdo de empresas especiakizach atividades complementares permite

a formacéo de distritos industriais, uma vez queragresas buscam maximizar seus fluxos

de caixa, criam um sistema social e produtivo qwerkece toda industria. Para as empresas

localizadas no territorio, 0 entorno atua como wmlroletivo, uma vez que as economias

externas beneficiam apenas o desenvolvimento ddotempresarial do local. Dessa forma,
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uma nova empresa ao se instalar em dado terrifgggsa a desfrutar da cultura criada pelo
sistema produtivo local e, por sua vez, a contribom o bem-estar coletivo. Contudo, se
uma empresa deixa o distrito industrial ndo podeaéter as vantagens obtidas no local, uma

vez que as economias externas nao sao moveis.

Ainda na idéia do distrito industrial, BecattinB{®) ampliou a no¢cdo de economias
externas ao incluir os aspectos referentes a dosttnsumos ou da difuséo de tecnologia e as
instituicbes sociais e empresariais do territOAopartir dessa nova interpretacao teorica,
Becattini interpreta a localizacdo das atividadesdygtivas nos ambitos locais e do
crescimento econdémico do territério. Como resultasimstatou-se que ha maior protecdo
diante de crises econbmicas em geral dos distrithsstriais no Norte e Centro da Italia, em
que predominam as pequenas e medias empresasntagesas da localizacdo de um distrito

industrial derivam de um amplo conjunto de extedaales que estdo associados com:

a) A especializacdo de empresas em uma fase de poogaséibilita que se obtenha um
equilibrio em condi¢cbes de competitividade e remditos crescentes. Nesse caso,
incorpora-se a analise da especializacdo empresaria

b) A atmosfera industrial local como definida por Meai.

c) A existéncia de externalidades associadas a foomagikisténcia de um mercado de
trabalho especializado. Ndo é apenas uma melhaiaale trabalho como destacou
Marshall, mas um mercado em que o0s trabalhadorgmciaeizados estéo
suficientemente preparados para adaptarem-se na@nde as mudancas de demanda e

aos avancos tecnoldégicos.

Com efeito, o distrito industrial de Becattini (B)7inclui um conjunto de fatores
sociais e culturais basicos para sua formacéaoltaese da ética do trabalho, da familia e da
reciprocidade, atuando em todos os aspectos paiscifa vida das pessoas que fazem parte
do distrito. A existéncia de um distrito implicaequs valores que prevalecem entre 0s
membros, incluindo as instituicdes, fomentam a rdind empresarial, a difusdo de
conhecimento e, por extensao, a introducao de gi@satecnoldgicas e a cooperagao entre 0s

membros de uma mesma comunidade.

As empresas especializam-se em uma das difereades flo processo produtivo de
modo que os encadeamentos horizontais e vertin&is diferentes empresas de uma cadeia
produtiva tornam-se continuo. A flexibilizacdo d@&tnologias abre espaco para tornar
possivel a combinacdo de maior nivel de eficiéoorma estabelecimentos de menor tamanho.

Assim, para se obter economias de escala ndo é&sdgeice apenas crescer, pois basta
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simplesmente dispor de tecnologias apropriada, rgiee € obrigado que ocorra dentro da

prépria empresa, mas na industria.

Finalmente, a existéncia de um grande numero denpequenas e médias empresas
cooperando entre si dota o sistema industrial da omaior flexibilidade entre mudancas na
demanda, o que constitui uma vantagem comparativa respeito as grandes empresas,
especialmente quando se trata de mercados comltarniastabilidade. De fato, grande parte
dos mercados de um distrito industrial, sobretudando se trata deommoditiese/ou de
produtos agropecuarios e florestais como os tratagsta pesquisa, apresentam oscilacdes
determinadas por sazonalidade da producdo, mudaagasiais que influenciam as fungbes
de oferta e demanda.

O avanco na teoria da aglomeracdo empresarialpeeito de economias externas de
Marshall ganhou novos desenvolvimentos com 0s epgue surgiram entre a nova geografia
econdmica e as economias de aglomeracéo. AssitoySgr (1954) introduziu um avango ao
conceito de economias externas ao fazer uma distiagtre economias externas pecuniarias
e nao-pecuniarias. As primeiras obedecem as ielagdes entre empresas que fazem
operacdes comerciais no mercado e obtém reducéostie de insumos, de modo a produzir
deslocamentos no fluxo de caixa. As economias ma$endo-pecuniarias ou tecnoldgicas sao
identificadas com a difusdo de conhecimentos eartipresas que se aninham na fungao de
producdo, mas ndo captam o mecanismo de preconAasieconomias externas pecuniarias
sao relevantes em condicbes de concorréncia pugapgedominam nas economias em
desenvolvimento. No caso desta pesquisa, os estabehtos empresariais que operam no
elo de producdo e algumas do elo de processamedtistiial das cadeias produtivas de
agricultura, pecuaria e exploracdo florestal seuadpm nesse perfil. Por outro lado, as
economias externas tecnologicas operam em funcaxideencia de fluxos de informacao
entre as empresas e Sao comuns apenas has ecordma&s/olvidas. Realmente, as
aglomeracOes empresariais situadas nos elos desgaynento industrial da Amazoénia nao

desfrutam desse tipo de economia.

As economias estaticas séo estaticas e as econ@enasogicas dinamicas, dado que
o fluxo de conhecimento tende a fluir de maneirastante. Entretanto, Krugman (1991)
argumenta que é muito dificil distinguir entre esipos de economias externas e que se
aplicam apenas quando existem rendimentos constantscala e concorréncia pura. Na
presenca de rendimentos crescentes e mercados faitgqer que € o motor do

desenvolvimento das aglomeracdes produtivas, o uptmj de economias externas
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significativas deve ser considerado como mais itapte do que a simples distingdo entre
economias externas pecuniarias e tecnoldgicas. &wm modo, quando os efeitos externos
sdo negativos, chamados de deseconomias exterredevnalidades negativas, tém efeitos
opostos aos apresentados. Geralmente, os efeites@x positivos geram uma forca de
atracdo para o territorio, enquanto que os efeigmtivos atuam como forgas repulsivas para
0S agentes que quiserem entrar no aglomerado. Kmugienominou essas forgas como

centripetas e centrifugas, respectivamente.

Vinculando, por fim, as idéias da localizacdo ersar@l aos postulados teoricos
sobre desenvolvimento econdémico e crescimento emdggpara dar sustentacdo a uma
trajetéria de crescimento sustentavel a partirrdgarritorio, ha necessidade de que existam
conexdes empresariais e setoriais. Essa idéiasdndavimento foi difundida entre os anos
de 1940 a 1960. Os argumentos dessa época eraue ds gpaises pobres se caracterizavam
por contrastes combinados por baixos niveis dengdekgémento porque nao eram capazes de
gerar economias externas tecnoldgicas. Portantthunea empresa introduziria inovacoes
tecnoldgicas se o resto das empresas continuakzanglo técnicas tradicionais, dado que a
causa principal do reduzido tamanho do mercadoigsaficiéncia de investimentos, de
acordo com a teoria doig pushpostulada por Rosenstein-Rodan (1943). Esta liebaca
foi retomada por Myrdal (1957) e Hirschman (195)e estudaram o crescimento e a
localizacdo em relacdo a existéncia de efeitogreodede carater cumulativo. Myrdal propés
que a organizacdo espacial dos recursos é o m@sulla uma causalidade cumulativa e
circular, com efeitos de eficiéncia dinamica. Hms@n estudou os efeitos cumulativos por
meio das conexdes intersetoriais para frente etp@galo processo produtivo. Esses autores
sugeriram a possibilidade de se introduzirem muaan@ localizagdo empresarial como
alternativa para desencadear forcas aglomeratives igcrementem a produtividade,

eficiéncia e, portanto, a taxa de crescimento da@uia regional e/ou nacional.

Uma fonte importante de economias externas saorexges ou encadeamentos entre
as atividades econdbmicas dentro de uma area gmmgré&lativamente delimitada. Uma
empresa €, pois, apenas uma pequena parte de uphegorsistema de producao unido por
encadeamentos diretos e indiretos e em multipleg@ks entre varias unidades produtivas
(HIRSCHMAN, 1958; SANTANA, 2004). As economias axtas sao transmitidas para cada
empresa por meio da rede de interconexdes comsoetementos do sistema. A essas
economias externas geograficamente localizadas,s§oegeradas dentro de um distrito

industrial e que exercem esta forca de atracaopaise de economias de aglomeracéo.



25

O desenvolvimento recente da teoria do crescim@atoonstra que, na presenca de
retornos crescentes e de externalidades geogr&itanmocalizadas, foram constatadas
experiéncias de crescimento da atividade prodwgivde concentracéo territorial (CAMPI;
DUCH, 1998; KRUGMAN, 1991; 1995; FINGLETON et &005).

As economias externas de aglomeracdo reduzem a@sscde producdo de uma
determinada area, o que justifica a concentrac@ngeesas e a constru¢do de um processo
de crescimento. Romer (1986; 1990) propds que scicnento € um processo enddgeno em
que os rendimentos crescentes sdo obtidos em fw@onhecimento acumulado que, por
sua vez, depende do estoque de capital. Estabgekadieionalmente, que o conhecimento é
um bem de capital com produtividade marginal creteceAssim, o crescimento depende
basicamente dos conhecimentos acumulados por padeagentes maximizadores de
beneficios com visdo de futuro ou empresarios eempiedores. Esse conhecimento, que so
sera produzido na medida em que forem realizadusestimentos, gera externalidade

suficiente para melhorar a produtividade e explicarescimento em longo prazo.

A literatura atual sobre crescimento enddgeno eliacao utiliza o entorno do
aglomerado empresarial, que opera em competicaerieif@ e rendimentos crescentes, para
explicar os ganhos de eficiéncia derivados da atagaa de conhecimentos e da estrutura e
dimensdo do mercado local. As aglomeragbes emmisspor suposto facilitam a fluidez de
informacdes, permitindo uma fertilizacdo de idéasonhecimento de carater acumulativo
que beneficia os agentes de um mesmo territorio rapdo da proximidade. Este
conhecimento pode ser adquirido sem custo, ou pejauz interacdo fora do sistema de
precos. Em uma economia que produz externalidadesuilibrio é sub-6timo, por isso a
acao governamental € decisiva para o suprimentecesos que possibilite o alcance do

6timo social.

Em sintese, as economias de aglomeracdo podemvgdidat em economias de
localizacdo e economias de urbanizacdo. As ecosoma localizacdo sdo externas as
empresas, porém sao internas a industria ou sgtqQuanto que grande parte das economias
de urbanizacdo € externa as empresas e a ind(striaxyn sdo internas ao territorio. As
primeiras podem associar-se a especializacdo, wraque sao especificas de setores
industriais concretos, contanto que surjam daagée de muitas atividades dentro da mesma
aglomeracao, como reflexo das vantagens da digagifo ou do volume de idéias cruzadas
e/ou atividades. As economias de localizacdo podemvar-se da especializacdo de

comunicacao que promovem a inovacao e de serviglolicps especificos, entre outros. As
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economias de urbanizacdo, de carater interindysitiegem de infra-estrutura e dos efeitos
do tamanho do mercado local, com a presenca odosgiencadeamentos industriais.

Nesta pesquisa, adotou-se um conceito de aglonte@p@resarial fundamentado
apenas no conjunto de empresas formais, com aaldeque nessas aglomeracdes as forcas
gue geram as externalidade econdmicas estdo apeeases no local. A metodologia
utilizada para identificar os municipios onde esagkbmeracfes empresariais estdo em
diversos graus de formacdo e desenvolvimento camtaas os efeitos das economias de
localizacdo. O objetivo € reunir informacOes pameacterizar as aglomeragcdes produtivas
identificadas nos aspectos das relagbes de mertadmlogia, infra-estrutura, parcerias e
formacdo de capital humano e social. Este Gltimosickerado como o esteio principal da

producao de economias externas de localizacaaiebdaizacao.

O conceito de sistema e arranjo produtivo local L)AB fundamentado na visao
evolucionista sobre inovacfes tecnologicas e dédge®nvolvendo tudo que deriva do
processo institucional de producdo e difusdo tégich e do movimento dindmico que
ocorre no seu entorno por conta dos encadeamertdsitiyos intra e interempresas, das
transacdes comerciais via mercado ou via rede rgigca, da dinamica do mercado de
trabalho e da acéo coletiva e voluntaria protagamt@zpelos atores em busca da realizagéo de
objetivos comuns, ou seja, de forma sistémica coalais principais raizes teéricas do

desenvolvimento econdémico.

Em tese, um APL pode searacterizado por concentracdes geograficas deesapr
setorialmente especializadas (com énfase nas mipeguenas), onde a producdo de um bem
ou servico tende a ocorrer verticalmente desintlegra em meio a solidas relacdes
interempresas (mercantis e ndo-mercantis, comy@tié cooperativas) a montante e a jusante
na cadeia produtiva (SCOTT, 1988; FERREIRA, 1996SBOCHERS, 1998; LASTRES&
al. 1998; SCHMITZ; NADVI, 1999; SCHMITZ, 1999; PORTER999; HOWELL, 2000;
LLORENS, 2001; BRITTO; ALBUQUERQUE, 2002; SUZIGANt al.,, 2001 e 2003;
SANTANA, 2004ab; SANTANA; SANTANA, 2004). Nesse ambte geografico, em geral,

sdo encontrados:

a) Servicos especializados de apoio a producao e catieacao, principalmente para
mercados distantes e ao desenvolvimento de inosatgmologicas de produto,
processo e gestdo (envolve engenhariadelign marketing de vendas; logistica;
informac&o sobre mercado, preco, custo, venda @eu#a e financas; organizacao

produtiva e social);
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b) Redes de instituicbes publicas e privadas que datergabilidade as acgbes dos
agentes tanto de representacdo quanto de autq-gjilicipalmente nos aspectos da
formacdo de méao-de-obra, regulacdo de base legatrdpresas, desenvolvimento e

difusdo de tecnologia apropriada;

c) ldentidades socioculturais, relacionadas ao h&iorcomum dos membros da
sociedade local, visando trabalhar liderancas esapegs, politica e sindical e gerar

um ambiente de solidariedade e confianca mutua.

A sua dinamica de funcionalidade e evolucao é @méngo se atender a um conjunto
de condi¢Bes necessérias e outro de suficiénciacoAdicbes necessérias ao desempenho
competitivo do APL sdo (SANTANA, 2005ab):

a) A existéncia de uma concentracdo de empresas €émi@s micro e pequenas),
especializadas em dado bem ou servico, ou setecaldomia, em uma dada escala

geografica (local, municipio, microrregido ou mesgiao);

b) OrganizagGes sociais estruturadas e operando @&ntenmo local (contribui para a

formacdo, articulacéo e evolucéo do capital sgaeh o APL);

c) Mercado de trabalho estruturado para atender &sifislades das atividades que se

desenvolvem no APL (formacao e desenvolvimentcagal humano para o APL);

d) Estoque de ciéncia e tecnologia (C & T), contengidaa producdo e difusdo de
inovacgdes tecnoldgicas apropriadas para as atiesdadais do APL;

e) Infra-estrutura produtiva e de comercializacdo gueracdo no local, envolvendo
estradas, transporte, portos, estruturas de armazEgio e as unidades de

processamento e distribuicdo, ou seja, a logidéaaercado.

Essas acOeper si podem ndo assegurar desempenho competitivo shstérdo
conjunto do APL. Para isso, precisa-se atendera aondicdo de suficiéncia que envolve a
acdo conjunta e voluntaria protagonizada no amitoAPL, com vistas ao alcance de
objetivos em nivel da coletividade de empresasneadeatores, ou seja, produzir eficiéncia
coletiva em que o resultado da diminuicdo nos esustommbinada com aumento de

produtividade resulta da acdo de todos e galgac@somias de aglomeraéao

4 Economia de aglomeragdo diz respeito a reducdocde®s pelo fato de empresas similares estarem
localizadas na mesma éarea. Essas empresas ou emigaddutivas podem ser relacionadas como
competidores na mesma induastria, por utilizar osmms insumos e matérias-primas, ou produtorasgsara
demais industriais.
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No Estado do Para, como no resto da Amazoénia, adglomeracdes produtivas que
atenda a essas condi¢cbes em seu conjunto, porémaig de identidade coletiva no entorno
dos elos de varias cadeias produtivas. As ativilactem potencial para se promover
convergéncias em termos de expectativas de desaneolto de APL estdo nas fases iniciais
de organizagéo e desenvolvimento dos APL (faseienfyiia e fase de crescimento). Nao se
tem APL na fase de maturidade ou de pds-maturideskes estagios serdo contemplados na

caracterizacao dos APL, de acordo com o diagnastico

Assim, é util adotar o conceito de APL propostaageede de Pesquisa em Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist), coordangelo Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, de quastsngas locais de producéo e inovagao
“referem-se a conjuntos de agentes econdmicogicoslie sociais, localizados em um mesmo
territério, que apresentam vinculos consistentesadieulacéo, interacdo, cooperacao e
aprendizagem. Incluem ndo apenas empresas — prasiute bens e servicos finais,
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestad®ssesvicos, distribuidoras, clientes, etc.
e suas formas de representacdo e associacdo -ambént outras instituicdes publicas e
privadas a formacdo e treinamento de recursos hsngmesquisa, desenvolvimento e
engenharia, promoc¢ao e financiamento”. Demais digaca contemplar os arranjos locais
ainda nédo inteiramente constituidos e que certamdamina o cenario da Amazbnia, a
RedeSist adotou o conceito operacional de arrgmodutivos locais (APL) para incluir as
“aglomeracOes produtivas cujas articulagbes endragentes locais ndo € suficientemente

desenvolvida para caracteriza-las como sisteas”

Com efeito, Cassiolato e Lastres (2003, p.31) popGue “onde houver producédo de
qualguer bem ou servico haverd sempre um arranjgeentorno, envolvendo atividades e
atores relacionados a sua comercializacdo, assino @ofornecimento de matérias-primas,
maquinas e demais insumos”, abrindo espaco pdralssdhar, dentro desse conceito de APL,
as atividades com potencial de evoluir para a dma@o dos arranjos produtivos locais que
estdo sendo formados nos municipios do estadordo Pa

No Estado do Para, os pélos moveleiros da RMB @atagominas, por incluirem
pequenas e medias empresas, estarem trabalhandondweis modernos e inseridos no
mercado internacional por meio de exportacéessaptam potencial para se transformarem
em APL, conforme Santana (2002), Carvalho e Sar({@0b@b) e Gama et al. (2007). O pdlo

de Santarém tem, conforme ADA (2003) e Santanab{@0@otencial para se transformar em

> RedeSist, http://www.ie.ufrj.br/redesisBassiolatet al.(2001); Lastrest al. (1998).
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APL de subsisténcia, porém o aglomerado de empdesasveis da BR-222 se enquadra na

generalidade do conceito de Cassiolato e LastB83§2
2.4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Vantagens Locacionais

Ao considerar a capacidade dos empresarios partificr e qualificar os fatores que
favorecem o desempenho competitivo das empresand@eis do APL da BR-222 os
principais fatores locacionais relacionados ao antbiinterno das empresas da industria de
moveis de madeira sdo apresentados, na forma sesnda Tabela 1. Os indices variam de
zero a um, sendo os valores superiores a 0,7Ceailtiee 0,40 e 0,70 intermediéarios e inferior a

0,40 de baixa vantagem da localizagéo.

Tabela 1.Vantagens da localizacdo da empresas de mov&8R&22, Estado do Para, 2007.

Microempresa
Nula Baixa Média Alta indice*

Externalidades

BR-222

1. Disponibilidade de mao-de-obra qualificada 8 20 6 0 0,28
23,5% 58,8% 17,6% 0,0%

2. Baixo custo da mao-de-obra 5 28 1 0 0,26
14,7% 82,4% 2,9% 0,0%

3. Proximidade com os fornecedores de insumos e6 17 8 3 0,38

matéria prima 17,6% 50,0% 23,5% 8,8%

4. Proximidade com os clientes/consumidores 5 18 11 0 0,35
14,7% 52,9% 32,4% 0,0%

5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte, 13 20 1 0 0,19

comunicagdes) 38,2% 58,8% 2,9% 0,0%

6. Proximidade com produtores de equipamentos 17 12 5 0 0,19
50,0% 35,3% 14,7% 0,0%

7. Disponibilidade de servicos técnicos 27 7 0 0 0,06

especializados 79,4% 20,6% 0,0% 0,0%

8. Existéncia de programas de apoio e promocéo 16 17 1 0 0,17
47,1% 50,0% 2,9% 0,0%

9. Proximidade com universidades e centros de 29 5 0 0 0,04

pesquisa 85,3% 14,7% 0,0% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Métdi + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

A mao-de-obra é um dos principais fatores de coithpeéade das empresas
individualmente e da industria de moveis como udojadado que além de influenciar a
produtividade, transforma o entrono em que as esapralesenvolvem suas atividades
produtivas e comerciais. No local, o capital humdob caracterizado pelo nivel de
conhecimento nao-codificado (tacito), que reuneonjunto de habilidades e experiéncias

vivenciadas no dia-a-dia das empresas.
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A disponibilidade de méo-de-obra qualificada foorgada como uma vantagem de
localizac&o de baixa importancia para as empres&8d222.Por outro lado, o baixo custo da
mao-de-obra foi considerado como fator sem impordampara a criagdo de vantagem
competitiva locacional das empresas da BR-222, . emab de empregam apenas mao-de-
obra familiar e ndo conseguirem separar as fungéesmpregado e de obrigacéo familiar.
Isto reflete o baixo grau de percepc¢ao da imporaatda mao-de-obra qualificada para criar
vantagens competitivas sustentaveis. Como a amnpsetitiva destas empresas € 0 mercado
local e os concorrentes passam pelo mesmo graerdepgado, baixa importancia dada a esses
fatores n&o constituem ameaca ao desenvolvimenpoesarial. Este tipo de atitude torna-se
uma barreira de dificil transposicdo para se toansir aglomeracdes produtivas de

subsisténcia em arranjos produtivos competitivos.

Por que as empresas devem considerar os recursoanbs como fator de
competitividade? O investimento em recursos humaoosforme Schultz (1961), Lucas
(1988) e Barro (2001), pode gerar um efeito destsardamentospillover), por melhorar a
qualificacdo do trabalho e esse efeito se propaganmbito da tecnologia de produto e de
processo e no sistema de gestdo, resultando enogaleh produtividade, de modo que
contribui fortemente para criar a dindmica que agpresas competitivas necessitam
desenvolver. Assim, contar com méao-de-obra quatiic mediante treinamento continuado

da forca de trabalho, permite s empresas criasgnagem competitiva sustentavel.

Este trabalho pode ser justificado de duas mandéXgsimeiro diz respeito ao grande
namero de empresas especializadas em um produtcipadi, de facil elaboracao, feito por
encomenda, cujo oficio é de facil apreensédo e derdo comum, sendo transmitido mediante
interacdo do conhecimento técito, com predominargu@se que exclusiva sobre o
conhecimento codificado. Por outro lado, apenaserpresas que diversificam e/ou
diferenciam a producdo (duas ou mais linhas de ywodmodulados combinagcdo de
materiais), utiliza processo industrial de maiomptexidade para atender aos requisitos de
gualidade dos produtos. Essas empresas, portartebem a importancia singular da mao-
de-obra qualificada para a criacdo de vantagem etiivp de custo e de diferenciacéo de

produto, processo e gestao.

Os indicadores de proximidade de fornecedores dérimgprima e insumos e dos
clientes e consumidores sédo fundamentais para faamaedes de empresas que constitui a

espinha dorsal da indastria de moéveis, formanddinkages para frente e para tras que
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propiciam os ganhos de economias de escala, adedigs custos de transacdo e move o
desenvolvimento local (SANTANA, 2007; SANTANA et,&@007; GAMA et al., 2007).

As empresas da BR-222 enquadraram todos os items de baixa importancia como
vantagem locacional, pois estdo totalmente formndocado de moveis. Estes fatores devem
ser trabalhados para que se transformem em vastagempetitivas globais para o
aglomerado de méveis, fazendo uma ligacdo com los pé maior dindmica como séo os de

Paragominas e da RMB.

A disponibilidade de fatores ndo garante vantagemparativa (competitiva)
duradoura para as empresas, mas a qualidade do=ssfata atitude das empresas na interagao
com 0s grupos de interesse, suas ac¢les estratggicasnovar 0 processo e o produto,
comercializar a producao e lidar com as politicasnmeconémicas. Neste aspecto, os ganhos
de competitividade das empresas de moveis do APBRI222 dependem fortemente da
superacao dos pontos fracos e das ameacas e desseopenho com base nos pontos fortes e
das oportunidades de mercado. Portanto, identigcariar condicdes para neutralizar os
fatores negativos e fortalecer os positivos, ligado inconformismo empresarial € um passo

fundamental para impulsionar o desenvolvimentolloca
Dificuldades Enfrentadas Pelas Empresas

Os principais fatores que estao influenciando mem@aente a competitividade das
microempresas estao na Tabela 2.

Tabela 2. Fatores competitivos de localizagdo enfrentadtespempresas de moveis da BR
222.

Microempresa

Fatores competitivos - — —
P Nula Baixa Média Alta  Indice*

Fatores da BR-222

1. Qualidade da matéria-prima e outros 0 10 17 7 0,59

insumos 0,0% 294% 50,0% 20,6%

2. Qualidade da méo-de-obra 0 8 16 10 0,65
0,0% 235% 47,1% 29,4%

3. Custo da méao-de-obra 1 18 8 7 0,51
29% 52,9% 235% 20,6%

4. Nivel tecnolégico dos equipamentos 2 5 20 6 0,59
6,1% 152% 60,6% 18,2%

5. Capacidade de introduc&o de novos 6 7 18 2 0,45

produtos/processos 18,2% 212% 545% 6,1%

6. Desenho e estilo nos produtos 6 4 19 4 0,50
182% 12,1% 57,6% 12,1%

7. Estratégias de comercializacao 1 7 19 6 0,59

3,0% 212% 57,6% 18,2%
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8. Qualidade do produto 0 4 9 20 0,81
0,0% 12,1% 27,3% 60,6%

9. Capacidade de atendimento (volume e 1 3 24 6 0,63

prazo) 29%  88% 70,6% 17,6%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)

Os fatores indicados que afetam negativamente petitmidade das empresas da
BR-222, que foram considerados de alta relevamgia fqualidade do produto. Os demais
foram enquadrados como de relevancia intermedi@oamo exemplo, tem-se a qualidade da
matéria-prima e qualidade da mao-de-obra, assinoamsfatores ligados a tecnologia, que
estdo diretamente vinculados a criagcdo de vantagempetitivas sustentiveis. A escassez
destes fatores foi reconhecida por um pequeno piuaede empresarios como de alta

influéncia negativa sobre o desempenho competitagoempresas.

Por sua vez, um namero mais expressivo empresasoapais fatores como de meédia
influéncia. Este fato indica que a questédo é reecidh, preocupante e deve ser enfrentada,
com a ajuda de politicas publicas, para viabilearansformacdo do aglomerado de moveis

em arranjo produtivo local.

Constatou-se que nos poélo pesquisado que ha esachssrdo-de-obra especializada
para trabalhar na industria de méveis, na areaawlogia de madeirdgesigne acabamento,
tecnologia de processo (maquinas e equipamentosermax) e produto (modulado,
combinacédo de materiais), secagem e armazenamemadkeira, qualidade totaharketing
mercado e comercializacéo, certificacdo de prodaties Também nédo se dispde de mao-de-
obra com conhecimento sobre as boas praticas decdedio, seguranca no trabalho,
legislacdo nacional e internacional de comercigfinade produtos industrializados, cadeia de

valor dos produtos, entre outros.

Uma boa parte das dificuldades enfrentadas pelgsesas de moveis dos APL da
BR-222 esta ligada ao desenvolvimento e uso delmgias. Estes fatores podem criar um
efeito transbordamento no tecido empresarial deemde artefatos. O investimento em
tecnologia e inovacgao, direcionado para novos posdmovos processos de fabricacdo, novas
formas de gestdo e diferenciacdo de produtos saddéiin na forma de utilizacdo de ativos e
aumenta a produtividade dos fatores e da econaroa@ tomo um todo. As empresas que
conseguem conquistar novos mercados, medianteenidi@ecdo de produtos e utilizagdo de
gestdo inovadora, conseguem ampliar as vendasnarket share Esse efeito tende a se

transmitir para outras empresas locais que, poronta imitacdo — aproveitando o
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conhecimento tacito -, reproduzem as novas técrecasnseguem evoluir, ampliando o
alcance da externalidade tecnolégica e pecuni@saindicadores ligados a tecnologia da
Tabela 2 foram considerados, na sua maioria, dealsnula importancia, mostrando que o
estadio atual de inércia do desenvolvimento lostd 8gado a esses fatores. Os estudos de
Santana (2002 e 2005a), Carvalho e Santana (2888)ana et al. (2007) confirmam isto para
as empresas de madeira, méveis, frutas, frigosifiedaticinios, plantas medicinais, entre
outras. Tais resultados sugerem que as empresgaodhemas de eficiéncia e qualidade de
produto, de modo que a SEDECT deve orientar su#igaolde Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (CT&I) para enfrentar este problema e rdmunt para a transformacdo dessas
aglomeracgOes produtivas e arranjos produtivossocai

No que se refere a qualidade da matéria-prima (im@@dexiste uma questdo a ser
resolvida, pois ndo ha padronizacéo e classificalg@omadeiras destinadas as movelarias,
pois as microempresas se abastecem dos residuosobfas de madeira das serrarias. Nestes
polos, sdo poucas as empresas que operam com gnaiode qualidade, estdo fabricando
moveis modulados e mdéveis com laminas e placasatkina, importadas de outras regides
do Brasil. A maioria das empresas transaciona pogduwle baixa qualidade, por
indisponibilidade de maquinas e equipamentos ajps € ndo conhecimento das normas
técnicas de qualidade dos produtos, além de ndomthar as novas tendéncias do mercado

consumidor de média e alta renda.

Com referéncia as estratégias de comercializagé@a, condicdo necessaria e em
alguns casos suficiente consiste em viabilizar digy@acdo dos empresarios em feiras e
exposicdes de produtos, para tomarem conhecimebte ® estado da arte em produtos de
movelaria a partir das madeiras regionais, trocdd&ias e informacdes, descobrirem novos
nichos de mercados e fecharem negdcios. Nesta mperspectiva, deve-se adequar ou
atualizar a tecnologia dos equipamentos e propigiaampliacdo das capacidades para

melhorar a qualidade, diversificar e diferenciarqutos.
O Destino das Vendas

O mercado dos produtos das empresas dos APL deisndee BR-222 é de
abrangéncia local. Ou seja, os produtos se destraiender & demanda dos consumidores de
suas proximidades, pois 100% das empresas de ndav&R-222 vendiam seus produtos na
prépria cidade, em 1990. Em 2007, esse porcentmintia elevado, com 95% na BR-222
(Tabela 3).
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O porcentual de moveis negociados em outros mesodeiatro de proprio Estado do
Para atinge 3,8% na BR-222. Com relacdo as verslasddeis para os mercados de outras
Unidades da Federacédo, tem-se que apenas 1,3%atddd¢andveis, foram comercializados,

por empresarios da BR-222.

Tabela 3.Destino das vendas de moveis dos pélos movelgad®R-222, 2007.

Destino Anos
1990 1995 2000 2006
Vendas — BR-222
1. Micro
1.1. Local 100,0% 92,5% 0,0% 95,0%
1.2. Estado 0,0% 7,5% 0,0% 3,8%
1.3. Brasil 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
1.4. Exportacéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Os moveis fabricados neste pélo sdo de madeiraadende estilo retilineo e/ou
torneado, portanto, pesados e de grande volumagdagna o custo de transporte elevado.
Além das grandes distancias que separam o centidutpr dos grandes mercados
consumidores. Outra razdo para que a comerciatizdg& produtos se restrinja ao local de
producado, deve-se ao fato de que existem marcenamatodos 0s municipios paraenses,
fabricando moveis com as mesmas caracteristicapialedade, visando atender ao mesmo
nicho de mercado. Portanto, as vendas para fotacdbde producéo de deve a participacédo
dos empresarios em feiras e/ou a producédo de mdiWeisnciados, com design moderno. Ou
seja, moéveis com menor porcentual de madeira demspregando as ferragens modernas,

MDF e outros painéis, na forma de produtos mod@sado

A continuar produzindo moéveis de madeira densa, padrdo de qualidade para
atender ao mercado de baixa renda, ndo ha podadslide desencadear um processo de

crescimento local.

No APL da BR-222 um reduzido numero de empresastestbalnando com matéria-

prima de valor agregadodesignmoderno, voltado para o mercado de renda média.

Uma tendéncia forte do mercado de mdveis € a raisteirmoveis simples com pecas
luxuosas ou moveis de luxo com detalhes rusticespmhinados moéveis de marchetaria.
Esses moveis expressam um toque de liberdade noerdes, deixando de lado a forca

comandada pela moda e mostrando que tudo é pesmittdde que dosado com o bom gosto.
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Marchetaria é a arte de ornamentar as superfidieapde maoveis, painéis, pisos, por
meio da aplicacdo de materiais diversos como medeietais, pedras, plastico, tendo a

madeira densa como principal suporte (MOVEISet., 2007).
Caracteristicas da Mao-de-obra Local

A mao-de-obra local constitui um dos pilares qudéinden o surgimento ou a
existéncia de aglomeracbes empresariais, conforraeshdll (1982) e Santana e Santana
(2006), trés pontos sdo fundamentais para explacaaparecimento de aglomeracdes
produtivas em dados espacos geograficos: a predenganhecimento tacito e/ou codificado,
a presenca de empresas operando com retornos rtessée escala, impulsionados pelos
encadeamentos produtivos para frente e para aiderga de grandes mercados de trabalho e
de produto. A disponibilidade e qualidade da ma&oigl@ em dado local forma o estoque de
capital humano, que relacdo direta como o crest¢onéa renda per capita e, por sua vez,
como o desenvolvimento econdémico (LUCAS, 1988; HAMEK; KIMKO, 2000;
SANTANA, 2004c; ALTINOK, 2007; VERMULM; PAULA, 200¥.

As informacdes da Tabela 4 mostram que a méao-de-dbr pélo moveleiro se
enquadra nas categorias de intermediaria e baiabfigacdo. O nivel de instrucdo formal
(educacdo basica e superior) constitui 0 ponto draiatico, pois a superacdo é uma tarefa
dificil. Sem educacéo, compromete-se ou tornaféaldi obtencéo de resultados positivos de
qualguer politica de desenvolvimento local, poisdéea implantacdo de boas préaticas de
fabricacdo até as estratégias de inovacdo (prgcpssduto e gestdo) e diferenciacdo de
produtos passam a exigir tratamento especial e delno

Tabela 4.Caracteristicas da mao-de-obra local dos poloshames da BR 222, 2007.
Microempresa

Caracteristicas

Nula Baixa Média Alta indice*

MAO-DE-OBRA DA BR-222

1. Escolaridade formal de 1° e 2° graus 21 11 2 0 0,13
61,8% 32,4% 5,9% 0,0%

2. Escolaridade em nivel superior e 26 7 0 1 0,09

técnico 76,5% 20,6% 0,0% 2,9%

3. Conhecimento prético e/ou técnicona 3 7 19 5 0,54

producao 8,8% 206%  559% 14,7%

4. Disciplina 0 7 20 7 0,62
0,0 20,6% 58,8% 20,6%

5. Flexibilidade 0 5 21 8 0,65
0,0 14,7% 61,8% 23,5%

6. Criatividade 0 4 10 20 0,80

0,0% 11,8% 29,4% 58,8%
7. Capacidade para aprender novas 0 7 14 13 0,69
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gualificacbes 0,0% 20,6% 41,2% 38,2%
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Por outro lado, os atributos de disciplina, flekilaide, criatividade e capacidade de
aprender novas coisas, que constituem boa parfiermacao qualitativa do capital humano,
sao considerados na literatura como de maior damgéo para o crescimento econémico
(HANUSHEK; KIMKO, 2000; BARRO, 2001; ALTINOK, 2007)Especificamente no que
diz respeito aos processos tecnoldgicos que meth@aprodutividade do trabalho e a
competitividade das empresas, a qualidade da fdecé&rabalho faz toda a diferenca no

processo de desenvolvimento local sustentavelntivam conta a dinamica dos APL.

Esses atributos foram enquadrados como de impa@atamermediaria, sendo que a
maioria dos entrevistados atribuiu relevancia médelta. Isto significa que, inicialmente,
pode-se induzir o processo de estruturacdo conmwpetdas empresas, com base no

conhecimento tacito da mao-de-obra e dos empredacais.

O treinamento e capacitacdo de recursos humanosmm@agsas € uma rotina exigida
para manter eficiéncia produtiva, atualizacdo t&ceim geral e assegurar o fluxo continuo de
criagdo de vantagens competitivas. E por meio destério que se tira proveito das
tecnologias de comunicacdo e informacao (TIC). Edssafio da formacdo de recursos
humanos qualificados € uma preocupacdo fundamentabiversos diagnosticos sobre o
desenvolvimento das economias, diante da acirradgeticdo internacional (VERMULM,;
PAULA, 2007).

Nas empresas de moveis da BR-222, apenas o trait@oee mao-de-obra na empresa
foi considerado de relevancia intermediaria, codosoos demais itens recebendo atribuicéo
nula (Tabela 5). Este resultado mostra que as aaprelo APL, ndo apresentam
competitividade sistémica e dificilmente atingiraganhos de competitividade coletiva em
curto ou médio prazo. Portanto, as acdes de polfiitblica com o fito de promover o
desenvolvimento local sustentavel, tendo como ®dmplantacdo e difusdo de inovacdes
tecnoldgica de processo, produto e gestdo, esbaaataficiéncia de capital humano.

Tabela 5. Treinamento e capacitacdo de recursos humanos loonpaveleiro da BR 222,
2007.

Micro
Nula Baixa Média Alta indice*

Descricdo

M&o-de-obra BR-222
1. Treinamento na empresa 4 14 9 7 0,49
11,8% 41,2% 26,5% 20,6%
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2. Treinamento em cursos técnicos 27 1 4 3 0,16

realizados no arranjo 771% 29% 11,4% 8,6%

3. Treinamento em cursos técnicos fora 32 0 2 0 0,04

do arranjo 941% 0,0% 59%  0,0%

4. Estagios em empresas fornecedoras ou32 0 2 0 0,04

clientes 941% 0,0% 59% 0,0%

5. Estagios em empresas do grupo 32 2 0 0 0,02
941% 59% 0,0% 0,0%

6. Contratacao de técnicos/engenheiros 33 0 0 0 0,00

de outras empresas do arranjos 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

7. Contratagdo de técnicos/engrenheiros 33 0 0 0 0,00

de empresas fora do arranjo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

8. Absorcao de formandos dos cursos 33 0 0 0 0,00

universitarios localizados no arranjo ou

préximo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

9. Absorg¢éo de formandos dos cursos 33 0 0 0 0,00

técnicos localizados no arranjo ou

préximo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)
As InovagOes Tecnologicas e Fontes de Informacao

A inovacdao tecnolégica produz um efeito sinérgioe transborda o ambiente interno
das empresas e se articula com o ambiente institaicicuja analise global se configura no

ambito da dimensao mesoanalitica (SANTANA et al&)0

Antes de penetrar na andlise dos resultados olg@we as inovacdes produzidas e/ou
incorporadas no tecido empresarial dos polos deerm@a BR-222, faz-se um resumo do
significado da inovacéo tecnoldgica universal enaances que se aplicam as empresas de
moveis. Para isto, lancou-se méo de algumas codegfigndamentais (NELSON; WINTER,
2002; FREEMAN; PEREZ, 1988; FERNANDES, 2004).

Por inovacdo tecnolégica entende-se a aplicacdonaes conhecimentos ou
invencdes (idéias, criacdo de algo novo) para mathos processos produtivos ou a sua
modificacdo para a producdo de novos bens. Assentedmo elemento estratégico para a
competitividade das empresas, fazendo parte deronegso em que interagem diferentes

mundos: cientifico, tecnoldgico e técnico, econ@nsocial e institucional.

Para as empresas, consideram-se as seguintes foemasvacao: introducdo de um
novo produto e abertura de um novo mercado; ing&olule um novo método de producéo;
inovagdes organizacionais e de gestdo (sentidocan@bue a inovacdo de processo € uma
forma de alteracdo ao nivel da organizacéo e da@das empresas). Pode também ocorrer o

aperfeicoamento ou melhoramento de produtos olepsos existentes.
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Inovacéo de produto tem como objetivo criar novescados ou ampliar os existentes
pela introducdo de novos produtos ou modificac@ssaxistentes, melhorando a qualidade,
as caracteristicas entre outros aspectos. Exiganténvestigacdo e desenvolvimento, esta
forma de inovacao necessita de uma elevada co@d@emamtre todas as fases do processo de

inovacao.

Inovacéo de processo afeta a forma de fazer ourg&niaar, tanto do processo
produtivo como das atividades complementares. Rbekeiar-se através da renovacdo das
maquinas e equipamentos de forma a aumentar o desbom podendo também passar pela
reorganizagao da cadeia produtiva, a descentrabzagubcontratacdo de algumas tarefas do
processo produtivo, a gestdo dos estoques ou @l&mentos associados.

Inovacédo organizacional e de gestdo afetam todm@mesa e visam uma melhor
articulacéo e coordenacao das atividades no ssierdaresas, exigindo novas competéncias
e atitudes, quer dos empresérios quer de todaaaiaegdo considerada nos diferentes niveis.
Assumem-se como alteracdes fundamentais na estretop sucesso atual das empresas e,

como tal, na geografia das atividades econémicks ¢erritorios.

Em tese, novos métodos de producao e distribuigdgpbdutos tendem a aumentar
os lucros, reduzindo os custos ou neutralizandwdatde producdo que aumentam 0S custos.
Novos e melhores produtos contribuem para aumesgalucros por gerarem mudancas
favoraveis na demanda e/ou nos precos dos prodgt@mente, novas praticas gerenciais,
financeiras, contabeis, propagandamarketing impulsionam os lucros por aumentar a
eficiéncia no processo produtivo da empresa. Essgito de formas de inovacdo tomadas
em conjunto pode se constituir em uma poderosa pareas empresas obter e sustentar os

niveis de lucros.

Em ambiente tecnologicamente dinamico, a buscaici®d de inovacéo cria “uma
forma perene de destruicdo criadora”, por meio dal,gprodutos novos, melhores e
diferenciados passam a ser constantemente intomBizpbara substituir os produtos e
processos antigos, dando nova dimenséo ao cicfirattuto. Esse fenbmeno ainda néo esta

em operacdo em empresas da industria de méveélaonpveleiros da BR-222 (Tabela, 6).

Neste contexto, os resultados da Tabela 6 mostienagnovacao de produto (como
novo produto para a empresa e como produto nove@ @anercado nacional) estd sendo
implantada por 31,4% das microempresas do polo R22, que se responderam a essa
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questdo. Quanto a inovacdo de processo, apenasda®¥mpresas de méveis da BR-222

responderam que implantaram alguma inovagéo n@gsogrodutivo.

No que se refere a outros tipos de inovacédo, ceptwal de empresas que afirmaram

ter implantado foi de apenas 2,9% para 0s poloRI2R.

Finalmente, com relacéo as inovacdes organizagptean-se que 11,4% as empresas
da BR-222 afirmaram ter implantado alguma formandgacéo de gestédo. (Tabela 6).

Tabela 6.Inovacao tecnolégica no pélo moveleiros da BR-2207.

- Microempresas
Descricao

BR-222
1. Inovagbes de produto* 31,4%
1.1. Produto novo para a sua empresa, masgteseté no mercado? 10
28,6%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 0
0,0%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 0
0,0%
2. Inovacdes de processo* 2,9%
2.1. Processos tecnolégicos novos para a sugesapnas ja existentes 1
no setor? 2,9%
2.2. Processos tecnoldgicos novos para o setatua¢ado? 1
2,9%
3. Outros tipos de inovagao* 2,9%
3.1. Criag&o ou melhoria substancial, do postwista tecnologico, do 0
modo de acondicionamento de produtos (embalagem)? 0,0%
3.2. Inovagdes no desenho de produtos? 1
2,9%
4. Realizagdo de mudancas organizacionais (inovagde 11.4%
organizacionais)* ’
4.1. Implementacéo de técnicas avangadas d&ogest 2
5,9%
4.2. Implementacao de significativas mudancasstraitura 2
organizacional? 5,9%
4.3. Mudangas significativas nos conceitos efaticas de marketing ? 1
2,9%
4.4. Mudangas significativas nos conceitos efaticas de 3
comercializacdo? 8,8%
4.5. Implementacao de novos métodos e gerenotamgsando a atender 0
normas de certificagao (ISO 9000, ISSO 140007etc) 0,0%
*Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) /ENpresas no
Segmento)

Com efeito, esses percentuais apresentados, d@odiuestratégias iniciadas e que
estdo muito no principio. Por isso, na prépria iagdb dos empresarios as inovacdes

tecnolégicas ndo causaram impactos perceptivegesempenho competitivo das empresas.
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Os que pensam dessa forma constituem mais de 9Q0%iderso de empresas entrevistadas
na BR-222, que avaliaram o impacto como nulo edaix

Com relacdo a constancia das atividades de inovegAmwldgica e de gestdo das

empresas, mais de 95% avaliaram como nula e baixa.

Estes resultados indicam que a deficiéncia tecitadgde gestdo desses aglomerados
de empresas € geral e que pouco se pode apradastamiciativas do SEBRAE, em fungdo da
estratégia de acdo de curto prazo (geralmenteadoss) e da forma de intervencao. Qualquer
tentativa de apoio a mudanca da base tecnologgsas@mpresas deve-se levar em conta os
pressupostos das acgdes sistémicas, de modo autonsta referéncia de desenvolvimento
local integral (consciéncia, cultura, comportamentmmplexidade do sistema).

Informacdo e conhecimento sdo fatores determinadeescompetitividade das
empresas, pois 0s conhecimentos tacitos ou egms;ifqgue os empresarios tém sobre
“novos” produtos e mercados consumidores, 0s paEiconcorrentes, clientes e instituicoes
de apoio, possibilita o desenvolvimento de estiasegompetitivas sustentaveis (PORTER;
MILLAR, 1999; SANTANA, 2002; SANTANA, 2005; VERMULN PAULA, 2007,
SANTANA et al. 2007).

A Importancia das Fontes de Informacéo

A informacdo transforma-se em maior conheciment®ee propaga no ambito
tecnologico e comercial, aprimorando processos,amdal rotinas, dinamizando células de
producdo, viabilizando aliancas e favorecendo aemgmanca do arranjo produtivo,
contribuindo para aumentar a produtividade que,sparvez, amplia as economias externas

tecnoldgicas, pecuniarias e de transagao.

No ambito desta pesquisa, foram investigadas asipais fontes de informacao sobre
0S ambientes interno e externo, que formam o emtorstitucional das empresas. A fonte
interna envolve as areas de ciéncia, tecnologiaogacdo (CT&l), producdo, vendas e
atendimento a clientes; a fonte externa diz respaitoutras empresas locais, empresas
associadas, fornecedores de insumos, clientespgentes e consultorias; instituicdes como
universidades, unidades de certificacdo, instikgcde pesquisa e centro de capacitacédo
profissional, outras fontes compreendendo feirastermet, congressos, publicacdes

especializadas e associacao empresarial.

As empresas do polo moveleiro da BR-222 indicarasa® fontes de informacao e as

qualificaram segundo o grau de importancia (nuéaxdy médio e alto) para seu desempenho
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competitivo. De acordo com os resultados da TabBelas empresas obtém informagéo de

fontes internas e externas como universidadeguttst de pesquisa e outras fontes diversas.

Para todas as fontes de informacéo (interna, extarniversidades e outros), as
microempresas polo moveleiro as classificam combaibea importancia para o desempenho

competitivo (Tabela 7). O maior porcentual foi deevancia nula, para quase todos os itens.

De modo geral, as empresas dos aglomerados de snd&eiestdo considerando a
influéncia da informacdo para seu desempenho cdmpet pois ainda nao estédo
conscientizadas de que as fontes internas e egtdemmaformacao sdo fundamentais para se

conseguir ganhos de competitividade.

Finalmente, foi observado que as empresas dos ARhdbeis da BR-222 ndo sabem
lidar com a tecnologia da informacdo e comunicap@ds além de ndo compreenderem o
poder da informacédo para a construcado de vantagenpetitivas sustentaveis, ndo dispdem
das condi¢cbes necessérias de equipamentos, sergigomacao das empresas e assisténcia
técnica. Na cadeia de valor, as empresas de m@psras desenvolvem as atividades
primarias de fabricacdo dos produtos, geralmenteepocomenda, a comercializacdo e a
entrega do produto ao comprador, sem incorporaporte de pos-venda.

Tabela 7.Grau de importancia das fontes de informacao dgsesas de moveis do polo da
BR-222, 2007.

Microempresa
Nula Baixa Média Alta indice*

Descrigédo

Fonte de informacgéo — BR-222
1. Fontes Internas

1.1. Departamento de P & D 30 0 2 0 0,04
) 93,8% 0,0% 6,3% 0,0%

1.2. Area de produgéo 24 2 1 7 0,24
] 70,6% 59% 2,9% 20,6%

1.3. Areas de vendas e marketing 25 1 2 6 0,22
735% 29% 59% 17,6%

1.4. Servigos de atendimento ao cliente 30 0 2 0 0,04
93,8% 0,0% 6,3% 0,0%

1.5. Outras 30 0 1 0 0,02

96,8% 0,0% 3,2% 0,0%

2. Fontes Externas

2.1. Outras empresas dentro do grupo 25 1 1 5 0,18
78,1% 3,1% 3,1% 15,6%
2.2. Empresas associadas (joint venture) 32 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, 32 0 0 0 0,00
materiais) 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2.4. Clientes 28 0 3 2 0,12
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848% 00% 91% 6,1%

2.5. Concorrentes 28 2 2 0 0,06
875% 6,3% 6,3% 0,0%

2.6. Outras empresas do Setor 30 0 2 1 0,07
90,9% 0,0% 6,1% 3,0%

2.7. Empresas de consultoria 32 0 0 0 0,00

100,0% 0,0%0 0,0% 0,0%

3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

3.1. Universidades 32 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3.2. Institutos de Pesquisa 32 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3.3. Centros de capacitacdo profissional, detéssia 19 10 4 0 0,16
técnica e de manutencao 57,6% 30,3% 12,1% 0,0%
3.4. Instituicdes de testes, ensaios e centifies 32 0 0 0 0,00

100,0% 0,0%0 0,0% 0,0%

4. Outras Fontes de Informacéo

4.1. Licencas, patentes e “know-how” 32 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4.2. Conferéncias, Seminarios, Cursos e Pulilea¢c 24 4 3 2 0,15
Especializadas 72,7% 12,1% 9,1% 6,1%
4.3. Feiras, Exibicdes e Lojas 8 8 9 8 0,48
24.2% 24,2% 27,3% 24,2%
4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurartigs, e 32 0 0 0 0,00
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4.5. AssociagOes empresariais locais (inclusive 25 0 2 6 0,22
consorcios de exportacdes) 75,8% 0,0% 6,1% 18,2%
4.6. Informacdes de rede baseadas na internetou 29 0 2 3 0,12
computador 853% 0,0% 59% 8,8%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Acdes Cooperativas das Empresas

A acdo cooperativa de empresas na producdo, ddgenento tecnoldgico,
treinamento de mé&o-de-obra, compartilhamento denrdcdoes, reivindicagdes tende a criar
um ativo coletivo com forte influéncia no proceswodesenvolvimento local (BARQUERO,
2001). Os canais de propagacao desses efeitosrsma@ados nas compras de insumos e

vendas de produtos, reduzindo custo e aumentaaficiéncia das empresas e do APL.

Teoricamente, essa interagdo cooperativa vincudadgecido social, corresponde ao
capital social, que é considerado a cola invisiugl mantém a coesao das sociedades e esta
baseado na confianca entre as pessoas e na redaacenamentos entre elas e 0s grupos
sociais que formam as comunidades, conforme Pu{h888). O capital social, captado no
questionario apenas o eixo da cooperacdo empieganan facilitador ou lubrificador de
transacdes nos mercados e para formar estoque degepenpesados investimentos. Uma



43

compreensao ampla de como a formacéo de capital pocle contribuir para o crescimento
econdmico das economias locais pode ser obtidaugnam (1993) e Knack e Keefer (1997).
Para uma visdo aplicada aos APL da Amazobnia, teomse analise criativa sobre a acao

institucional, apresentada em Costa e Andrade {2007

A cooperacao empresarial ganha dinamica e abralagémw processo de integracéo
horizontal e vertical, quando associada as ingbies que permeiam o tecido social que os
APL operam e atuam no estimulo a participacaoratmkho conjunto dos empresarios. Nos
APL bem-sucedidos, conforme Schmitz (1999) essguitdes podem ser as associacoes de
empresas locais ou sindicatos, que atuam para waaseg fluido desenvolvimento das
relacdes entre as empresas integrantes do APLtasdesn seus fornecedores e clientes. Com
0 avanco destas acdes interinstitucionais, comstee redes de relacionamentos entre as
empresas e a sociedade. Esse € 0 passo iniciatladkena direcao de viabilizar as trocas de
informacgdes tdo essenciais a formacao de APL. degaeguinte, fruto do desdobramento
dessa acao, constroi-se o eixo dinamico do desémeito local de APL, por meio do
fortalecimento da cultura associativa, validandangegracdo das empresas, tanto para
produzir como para comprar ou vender juntos. Naheate, essas acdes devem ser
coordenadas tendo em vista o comportamento do der&ua evolugdo, portanto, seguira
uma cadéncia mais rapida, coesa e abrangente quirs@émvolvida em parceria com as
instituicbes de interesse. Portanto, a interacd® elmpresas do APL com o arranjo
institucional € um mecanismo indispensavel ao msxele transformacdo de aglomeracdes

empresariais, desarticuladas, em APL.

As acdes coletivas das empresas de moveis do pdBRe222, foram realizadas por
37,1% (Tabela 8). As agbes coletivas sdo o campdr@a que as empresas construam
referéncia de formacdo de capital social. Isso efere a reducdo de comportamentos
oportunistas entre os agentes e contribui parars&roir economias de aglomeracéo, a partir

da eficiéncia coletiva do aglomerado de empresam® aon todo.

Tabela 8.Atividades cooperativas das empresas de movg®idoda BR-222, 2007.

APL Sim Nao Total
BR-222 13 22 35
37,1% 62,9% 100,0%

Quais sao as formas de a¢cao cooperada que as am@oegolo da BR-222 estédo

pondo em pratica?
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Diversas formas foram apontadas, porém apenastiaipagdo conjunta em feira foi
considerada como de relevancia intermediaria patasempenho competitivo das empresas
(Tabela 9). As demais formas de ac¢Oes coletivampa@ compra de insumos, venda conjunta
de produtos, desenvolvimento de produtdssign e estilo, capacitacdo de mao-de-obra,
obtencdo de crédito e reivindica¢cdes foram conatter de importancia baixa, com forte
atribuicdo da qualificacdo nula. Ou seja, essasderde acao coletiva ndo causam impacto

algum no desempenho competitivo das empresas.

Observou-se que a acao cooperada das empresadeal&mibrionaria, se restringe ao

ambiente empresarial, pois ndo € perceptivel geigdie das empresas com as instituicdes.

Estes resultados mostram que as organizacdes ativpsy independente da forma e
do alto grau de oportunismo, ndo evoluem socioaoaamente por falta de capacidade de
gestdo. Quando a organizacao dos produtores estdada a uma empresa lider, ou quando
a cooperativa implanta um sistema de gestao pifisls ocorrem mudancas qualitativas e
quantitativas dos agentes e da organizacdo. Pouéangdo a organizacdo esta entregue a “boa
vontade e inexperiéncia dos produtores” a orgaé@atgdo prospera. Portanto, a gestao
profissional das organizagdes, juntamente com ateay@o do capital social nos trés niveis
apresentados anteriormente, constitui condicdesessadas e suficientes para o

desenvolvimento sustentavel dos APL.

Tabela 9.Formas de cooperacdo das empresas de moveisadgpBR-222, 2007.

Microempresa

Descrigao Nula Baixa Média  Alta  indice*

BR-222

1. Compra de insumos e 10 18 1 3 0,26

equipamentos 31,3% 56,3% 3,1% 9,4%

2. Venda conjunta de produtos 12 14 3 3 0,26
37,5%  43,8% 9,4% 9,4%

3. Desenvolvimento de Produtos e 26 3 1 2 0,10

processos 81,3% 9,4% 3,1% 6,3%

4. Design e estilo de Produtos 29 3 0 0 0,03
90,6% 9,4% 0,0% 0,0%

5. Capacitacdo de Recursos Humanos 24 2 5 4 0,22
68,6% 5,7% 14,3% 11,4%

6. Obtencao de financiamento 23 2 6 1 0,15
71,9% 6,3% 18,8% 3,1%

7. Reivindicagdes 19 4 6 5 0,28
559% 11,8% 17,6% 14,7%

8. Participagéo conjunta em feiras, etc 7 13 8 7 0,45

20,0%  37,1% 22,9%  20,0%
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
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Conhecimento Sobre Programas e Politicas para MPE

Com relacdo ao conhecimento por parte dos empossde mdveis sobre algum
programa de governo, as respostas se concentraxappgdo “ndo conhece” (Tabela 10).
Algumas empresas revelaram que tomaram conhecindentdguns programas do Governo
Estadual, porém nao participa, e um porcentuajiifitante revelou que conhece e participa.

Tabela 10.Participa ou tem conhecimento sobre algum tip@rdgrama ou acdes voltadas
para MPE da BR-222, 2007.

Microempresa

Institui¢ao Nao conhece ConheC(_e,_mas nao Conhece e participa
participa

BR-222

1. Governo Federal 34 0 0
100,0% 0,0% 0,0%

2. Governo Estadual 32 0 2
94,1% 0,0% 5,9%

3. Goevrno 30 1 2

Local/Municipal 90,9% 3,0% 6,1%

4. SEBRAE 9 20 6
25,7% 57,1% 17,1%

5. Outras Instituicbes 33 0 1
97,1% 0,0% 2,9%

Quando a pergunta se voltou para saber sobre abrocdio que as politicas publicas
para o desempenho competitivo de suas empresasjioadores mudaram completamente.
Todos indicadores se enquadraram na categoriatdemiediario, com algumas respostas
enquadrando os itens como de média e alta relevaBé&o os casos dos programas de
capacitacao profissional, acesso a informacaoiehad de crédito, incentivos fiscais, entre
outros (Tabela 11).

Esse resultado, portanto, indica a inexisténcia efietividade dos programas

governamentais, em fungédo do alcance limitadoatla fle adequada de divulgacéo, da falta

de continuidade, entre tantas outras falhas deamg¢&o dos programas governamentais.

Tabela 11.Politicas Publicas que contribuem para o aumeatefidiéncia competitiva das
empresas de moveis do polo da BR 222, 2007.

Microempresa

Acdes de politica

Nula Baixa Média Alta indice*
1. Programas de capacitacdo 3 4 21 7 0,59
profissional e treinamento técnico 8,6% 11,4% 60,0% 20,0%
2. Melhorias na educacéo béasica 3 17 8 7 0,48

8,6% 48,6% 22,9% 20,0%
3. Programas de apoio a consultoria 3 4 21 7 0,59
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técnica 8,6% 11,4% 60,0% 20,0%

4. Estimulos a oferta de servigos 3 8 17 7 0,56

tecnol6gicos 8,6% 22,9% 48,6% 20,0%

5. Programas de acesso a informacdo 3 11 14 7 0,53

(producgéo, tecnologia, mercados,

etc) 8,6% 31,4% 40,0% 20,0%

6. Linhas de crédito e outras formas 3 7 17 8 0,58

de financiamento 8,6% 20,0% 48,6% 22,9%

7. Incentivos fiscais 5 19 2 9 0,45
14,3% 543% 5,7% 25,7%

8. Politicas de fundo de aval 5 20 2 8 0,43
14,3% 57,1% 5,7% 22,9%

9. Programas de estimulo ao 4 16 8 7 0,47

investimento (venture capital) 11,4% 45,7% 22,9% 20,0%

Acesso a Crédito

O crédito em geral e, particularmente, o créditeaionado para fins de inovacéo,
constitui elemento essencial para o desenvolvimestmémico local. Nesta perspectiva,
Schumpeter (1982, p.74) propds que “a funcdo esdeshm crédito consiste em habilitar o
empresario a retirar de seus empregos anterioresnssde producéo de que precisa, ativando
a demanda por eles e, com isso, forcar o sisteor@®gtco para dentro de novos canais”. Nas
empresas de polpa de moveis, a principal escassezdito esta atrelada justamente aos fins
de desenvolvimento de tecnologias apropriadas @gdnovacdes tecnoldgicas voltadas para

diversificar e diferenciar produto e agregar valentro e depois da firma.

O crédito é o instrumento fundamental para viaile implantacdo de infra-estrutura
produtiva e comercial e os aportes de ciénciaptegra e inovacédo (CT&I) necessarios para
incrementar a produtividade das empresas indivadeiale e do aglomerado como um todo,
de modo a transformar o entrono em que as empiesagvolvem suas atividades produtivas

e comerciais.

No tecido empresarial de méveis de madeira foraresiigadas as possibilidades de
acesso a crédito em curto (custeio e capital de) girlongo prazo (investimento). Ha
programas de crédito direcionados para apoiar enges/imento da producdo de matéria-
prima e da industria, porém o0 acesso e as conda@®esquadramento, garantias, prazos e
juros séo incompativeis com a viabilidade e coreficda maioria das empresas do arranjo
produtivo de méveis (CARVALHO; SANTANA, 2005). Naba investimento para o
desenvolvimento sustentavel de pesquisa aplicatindda a suprir 0s sistemas produtivos

locais.
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Em tese, o problema de governanca afeta diretarmeatesso ao crédito por parte das
microempresas em geral e de moéveis em particubartaBa (2002) também evidenciou o
descompasso relativo as agroindustrias que emlosse fconsiderada estratégica para o
desenvolvimento regional, recebeu 0 menor perckdtusecurso destinado a industria e com

coeficiente de variagdo acima de 102%, no perieddd0 a 2000.

Os principais obstaculos que limitam o acesso ditorépor parte das empresas de
moveis do polo da BR-222 foram apresentados nald dl® Os entraves burocréticos e a

exigéncia de garantias e aval foram os relacionedio® de maior relevancia.

Tabela 12. Principais obstaculos que limitam o acesso da esapas fontes externas de
financiamento das empresas de moveis do polo daBR-

Microempresa

Limitagoes Nula Baixa Média  Alta Indice*
BR-222

1. Inexisténcia de linhas de crédito 8 8 12 5 0,44
adequadas as necessidades da

empresa 24.2% 24,2% 36,4% 15,2%

2. Dificuldades ou entraves 2 4 17 10 0,65
burocraticos para se utilizar as fontes

de financiamento existentes 6,1% 12,1% 515% 30,3%

3. Exigéncia de aval/garantias por 2 15 5 11 0,56
parte das instituices de

financiamento 6,1% 45,5% 15,2% 33,3%

4. Entraves fiscais que impedemo 2 17 5 9 0,52
acesso as fontes oficiais de

financiamento 6,1% 51,5% 152% 27,3%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Méxi + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

2.5 CONCLUSAO

As microempresas do APL de moveis da BR-222 aptaseiaixa e heterogénea
utilizacdo de tecnologias, niveis de habilidaddfatea de trabalho e capacidade de gestéo.
Foi evidenciado um inconformismo dos empresarigssaguintes aspectos: acesso a crédito,
mercado, quantidade e qualidade da matéria-pritoaacao tecnologica e de gestdo, mao-de-
obra qualificada, informacédo e politicas publidastes obstaculos precisam ser enfrentados
para que os objetivos de crescimento tracados pelpsesas, diante das oportunidades de

mercado, possam ser alcancados.

As microempresas de moveis aplOiam suas vantagenpetitivas locacionais na
disponibilidade e baixo custo de mao-de-obra e mxipidade da matéria-prima e do

mercado. Este tipo de vantagem ndo é sustentavdbrgo prazo. Nao foi identificada
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motivacdo das empresas para criar vantagem deenitiacdo, mediante investimento na
qualificacdo de mao-de-obra, obtencdo de infornmcéeédo cooperativa das empresas e

acesso a inovacgoes tecnologicas e de gestao.

Os principais fatores que atuam no micronivel danpmdiitividade sistémica,
envolvendo inovacdes tecnoldgicas, formas de ozgaéio da producdo e demais fatores
relacionados a cadeia de valor dos méveis de nadelvservou-se que esse conjunto de
fatores esta atuando em dose quase imperceptivedmpresas dos APL de méveis da BR-
222. Falta uma governanca para fazer com que fEggsas atuem na utilizacdo do potencial e
do excedente econ6mico gerado no local, em com@nagm a incorporagdo de recursos
externos, de modo a incorporar as economias est@tudtas nos processos produtivos e na
cultura local e fazendo surgir os retornos cressmue dao significado as conexdes

empresariais e impulsionam o desenvolvimento local.

As conexdes das empresas dos APL de moveis da BR:@a fornecedores de
matéria-prima e insumos (serrarias, comércio dedens e insumos, laminado, placas e
painéis de madeira) sdo imperceptiveis, tudo inkbrmAs relacdes com clientes
(consumidores, empresas do comércio atacadisteepsta local e nacional, principalmente)
também ndo apresentou expressao. As empresas R@mnvendas nas encomendas e em
mercados locais de menor poder de barganha e regigente em qualidade, diversidade e
regularidade no fornecimento do produto.

As conexdes com instituicbes representam o elo frei® dos APL de mdveis da
BR-222, com auséncia de assisténcia técnica, iide de acesso a crédito e de informacao

sobre o mercado consumidor.

As oportunidades foram identificadas na tendénelarbveis comdesigne estilo
moderno, moveis rusticos, moveis de fibras natueaiméveis de marchetaria, que sao a
tendéncia do mercado nacional e internacional. Asoempresas do APL investigado estao
fora deste mercado. Sua insercdo, caso seja deseminaa politica deliberada de CT&l

sistémica, podera contornar o problema em médagol prazo.

Com relacdo ao aspecto ambiental, as empresas @adwdastdo capitalizando isto,
talvez porque ndo haja uma articulacdo direta comuaidades extratoras de madeira. O
vinculo, geralmente, é estabelecido com serranigniais e/ou ndo certificadas, mesmo
porque a matéria-prima que utilizam, sdo oriundas‘itkdo das serrarias”. Esta relacao

contribui para aumentar o aproveitamento da madeisdobradas nas serrarias e diminuir os
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efeitos ambientais produzidos pela queima de redtosnadeira. Entretanto, ndo ha uma
parceria entre esses elos da cadeia produtiva deisn®or outro lado, o lixo produzido pelas
movelarias, juntamente com o barulho das maqugesm poluicdo ambiental e sonora para

as populacdes do entorno.

A integragcédo dinamica do segmento moveleiro, paeray como APL, necessita de
uma estrutura do tipo nucleo-satélite, com uma esgpde médio ou grande porte, lidera a
producdo e se articula, mediante subcontratacdondeempresas que constituem os
satélites, dentro de uma dinamica de producao ei®. $6m funcdo da escala, tecnologia
moderna, méo-de-obra qualificada e insercdo enmrstisenichos de mercado, este modelo de
integracdo tende a movimentar as forgas coletiwasegsarias ao desenvolvimento local

sustentavel.

Desta forma, podem-se processar as mudancas meessa ambiente local para
participar, com a industria de méveis global, dasifecacdo do consumo. Portanto, o carater
artesanal esta perdendo espaco, mesmo o que tegizalogia moderna. Ao passo que cresce
o0 emprego de maquinas e equipamentos com dismssitimicroeletrénicos, moéveis

funcionais com estética arrojada, conforto e pddabe, e ecologicamente corretos.

Finalmente, falta estabelecer uma governanca pe@ngolver as acdes cooperativas
das empresas nos APL da BR-222, pois é a conde@ssaria para a implantacdo e difusdo
de tecnologias e formacdo do embrido propulsor Bh.Asta é a tarefa que se delega a
SEDECT na sua politica de CT&l para induzir dindasidocais de desenvolvimento

empresarial, compartilhando informacéo e acessch@asmde mercados globais.
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3 ANALISE SISTEMICA DO APL DE MOVEIS DE SANTAREM, ESTADO DO
PARA.

3.1 RESUMO

O trabalho tem como objeto de estudo do setor repeeto municipio de Santarém no

Estado do Para. O APL de modveis pesquisado é tidstipor microempresas no segmento
de moveis artesanais, utilizando uma tecnologialet®ss e mao-de-obra pouco qualificada
para esse processo. As caracteristicas deste aghbimedo: moveis de estilo retilineo

fabricado com madeira densa, direcionado ao meréach, baixo grau de organizacéo,

utilizacdo de maquinas e equipamentos simples,ncaréde investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacgdo, estratégias compditiumdamentadas em preco, falta de
articulacdo entre os agentes, estando assentaglicedsiente no conhecimento tcito e nas
vantagens locacionais. As principais limitacdesapardesenvolvimento do arranjo estdo
relacionadas ao acesso a crédito, novos mercadsiyn e qualidade da matéria-prima,

inovacao tecnologica, qualificacdo da mao-de-obrdormacéo e politicas publicas. Estas
barreiras precisam ser superadas para que hajdetino @esenvolvimento na qualidade dos
produtos e aumento nas vendas do APL.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local, MéveisgA@ogia, informacéo.

ABSTRACT

The work has as its object of study of the furm@taector in the municipality of Santarém in
the state of Para. The APL consists of furnitutgligd by micro segment of the mobile cratft,
using obsolete technology and labor-bit qualified this process. The characteristics of this
cluster are: rectilinear style furniture made froense wood, directed to the market place,
low degree of organization, use of simple machiaed equipment, lack of investment in
research, development and innovation, competitirategies based on price, lack of
articulation between actors and is based primamiytacit knowledge and the benefits place.
The main constraints to the development of arramgesnrelated to access to credit, new
markets, design and quality of raw material, tedbgical innovation, qualification of the
workforce, information and public policies. Thesarrers must be overcome to ensure an
effective  development on product quality and insesh sales of APL.

Keywords: Local Productive Arrangement, Furnitdrechnology, information.

3.2 INTRODUCAO

No cenario internacional o setor moveleiro apresentmo caracteristicas marcantes a
aquisicdo de novas matérias-primas, aperfeicoammtiesign,setor intensivo em trabalho
com pequena participacdo no valor adicionado dastnd de transformacdo. Com isso o
crescimento do setor moveleiro nao influencia esgivamente o valor adicionado da

indastria de transformacgdo, mas sim na absor¢camatede-obra disponivel. Dentre estas
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caracteristicas a que tornam as industrias mowsldideres no mercado mundial mais
competitivas, sdo as inovacgdes de produto atrawésralesignsofisticado e a utilizacdo de
novas materias-primas. No entanto, estes fatoyganderdo de onde a industria estara fixada,
se em locais com abundancia ou escassez em reoatsoais (madeira). No caso de escassez
dardo prioridade ao aperfeicoamento desighse obtencdo de novas matérias-primas ,
conseguindo obter vantagens com constantes inovagbgroduto final, ja na abundancia
como no caso do Brasil obtém-se vantagem de @mjoanto adesign acaba tendo um
papel secundario (CROCCO ; HORACIO, 2001).

No Brasil a industria moveleira formada por 16.1@dcro, pequenas e médias
empresas formais (17,9% do totehBIMOVEL 2006). Assemelha-se com a internaciorel n
intensividade em trabalho e na insipiente partgApano valor adicionado da industria de
transformacdo, com um papel relevante na gerac@mgeego. As empresas tem um baixo
grau de especializagcdo da producao, verticalizeoia poucos encadeamentos produtivos
intra-setoriais, comprometendo uma possivel esjEaido e possiveis ganhos de escala
advindos da reducéo dos custos de producao. A gmaiiedta de madeira nobre fez com que
durante muitos anos as movelarias brasileiras edgeam uma lucratividade alta. Mas tanto a
legislacéo/ fiscalizacdo ambiental quanto as Ests ao comércio de produtos oriundos da
floresta nativa restringiram a vantagem comparatiea segmento de moveis do pais,
estimulando a utilizagdo de novas matérias-primasnoc MDF Medium Density
Fiberboard®, aglomerados e a chapa de fibra, todos feitossiduos da prépria madeira.

A producédo de moveis para exportacao utiliza conmxipal matéria prima a madeira
sélida reflorestada em maior parte do pinus termeocespecialidade méveis para cozinha,
sala, banheiro, quarto e complementos, divididosretitineos (fabricados com painéis de
madeira) e torneadbproduzidos com madeira macica e MDFs. (RevistdMddeira jun.,
2006).

No Para a industria de moveis é formada por 106on@equenas empresas formais,
gera cerca de 721 empregos formais e ocupa o &P hag exportacdes nacionais.Apesar de
ser um grande exportador de madeira apenas 0,8%mdenédia de 7000 mil toneladas/ano

do que é processado na industria € oriundo da paodmoveleira, de artefatos e produtos

® O MDF (Medium Density Fiberboard) é uma chapaitaisia a partir da aglutinacéo de fibras de madeina
resinas sintéticas e acdo conjunta de temperapnesedo. Para a obtencao das fibras, a madeiréaéla em
pequenos cavacos que, em seguida, séo trituradesjppamentos denominados desfibradores.

" Os méveis retilineos sao lisos, com desenhos ssm# linhas retas e a principal matéria-primizat s&o
painéis de madeira em geral. Os mdveis torneadofabécados com detalhes sofisticados de acabament
misturando formas retas e curvilineas, com prediondim uso de madeira densa (GARCIA; MOTTA, 2006).
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com maior valor agregado (SANTANA, 2002 e 2003; BBE, 2004; GAMA, 2006;
GAMA et al., 2007).

A induastria moveleira no Estado do Pard tem carnistiza de subsisténcia. Nao é
comum a utilizacdo de chapas de fibras, painéimdédeira e a preocupacao cakesigns
modernos, na fabricacdo dos moveis. A producadader encomenda e a falta de demanda
e/ou de estratégia empresarial faz com que os mm@dufiguem ociosos por um longo
periodo de tempo. Nota-se a falta de espaco figc® comportar maquinas, departamentos e
estoque. A tecnologia € obsoleta e a mao-de-olwaopqualificada, além disso, ndo existe

uma organizacdo empresarial, produgédo, compras etc.

As mais expressivas aglomeracfes de moveis dodd@adPara estao localizadas no
municipio de Paragominas na Regido MetropolitanaBd&m foram pesquisadas por
Carvalho e Santana (2005) e Gama (2006). Foramm#ladas nestes aglomerados
trés empresas com alto indice de desempenho cémpeaijue vendem para o mercado
internacional conforme os estudos de Carvalho. ¢2@07) e Gama et al. (2007).

A analise desta pesquisa foi desenvolvida em unwnggacado de moveis de madeira
de menor escala de producdo, menor nivel tecnalogic organizacional formada

essencialmente por microempresas, localizadas aetargm.

As empresas do APL de mdveis de madeira de Santasgatterizam-se pela
producdo de moveis artesanais, especializados eweisnpara sala e quarto. O material
utilizado na confeccdo dos moveis € a madeira stitb goredominante € o retilineo. Os
moveis torneados sdo produzidos por uma minorimaeeneiros artesdos. Estas empresas,

deste modo, enquadram-se como moveleiras e/ou naaias.

Nos APL de moveis estudado, o0 emprego de painésgnificante, empregando-se
tabuas de madeira, ou painéis de fabricacdo pragatir da cola de madeira. No segmento
artesanal deste aglomerado néo se utiliza tecrad@yequipamentos modernos e as vendas

sdo concentradas ao mercado local.

Com a intencdo de produzir méveis em série e pa#rdos 0 Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) teottganizar os empresarios do ramo,
nos municipios de Paragominas, Santarém, Maraliitabbh com intuito de atender um
mercado de menor poder aquisitivo, ou intermedi&no termos de preco. No APL de
Santarém, esta iniciativa ndo surtiu o efeito esiierem fungéo da mudancga na politica.

& Movelaria se refere as empresas que se dedicabriadcdo de méveis de madeira e a marcenariadseade
um trabalho de maior criatividade artesanal noalfaibdos moéveis e artefatos de madeira.
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As empresas de moveis deste poélo trabalham pormarma, possuem uma
capacidade pequena para atender a um maior fluwxdemanda, encontram dificuldades no
acesso a matéria-prima e sdo ameacadas na perdarcedo pela substituicdo de madeira
densa pelos moveis tubulares (moveis de ferro)@adtico. Todas estas caracteristicas junto
a falta de umdesign moderno,da fabricacdo de modveis modulados e aneasée uma
vinculagdo com os elos a montante e a jusante di@iecéaz com que as empresas operem

com um nivel de competitividade inferior.

Em Santarém, cerca de 30 microempresarios do ramaeoseis foram, por dois anos,
apoiados pelo SEBRAE, que orientou a producdo deeimdretilineos, treinamento dos
empresarios, inser¢cdo no mercado, por meio dacipatiéo em feiras, com exposicdo dos
produtos e negociacdo das vendas para o mercadb doregional. Com a mudanca de

governo, o pélo moveleiro foi abandonado e a de@@o se desfez.

O objetivo desta pesquisa foi diagnosticar as esagredlo ramo de moveis de
Santarém, visando identificar os fatores positigae podem se transformar em vantagens
competitivas e as dificuldades que as empresas esiiientando para se desenvolverem.
Além disso, procurou-se aferir a disponibilidadgrau de habilidade da méo-de-obra, a
utilizacdo de inovacgdes tecnoldgicas, a inser¢cdonarcado e as agbes cooperativas. Tudo
ISSo para se averiguar a possibilidade de transfoessa aglomeracdo empresarial em APL.
Os dados foram obtidos em questionarios, aplicjdia® as empresas, em uma amostra
aleatdria simples de 31 empresas e 119 empregoSaatarém, no ano de 2007. Todo o
universo de empresas amostrado € formado por mign@sas, pois nao existe nenhuma

pequena, média ou grande empresa, segundo o ndmpessoas empregadas.

O trabalho esta organizado em trés secfes aléra mhegiducdo. A primeira secao
apresenta a metodologia junto com o referenciaice&obre arranjo produtivo local. Na
segunda, discutem-se o0s resultados obtidos do aitgn em concomitancia com o
referencial tedrico, centrando esfor¢o na analiserdcursos humanos, inovagéo tecnoldgica,
organizacdo social e politicas governamentais. fPoy encerrou-se o trabalho com as

consideracdes finais.

3.3 METODOLOGIA
3.3.1 Dados e variaveis
A éarea de estudo sdo as micro empresas de moveminicipio de Santarém,Estado

do Para. O método utilizado na pesquisa foi o eotiestatistico. O processamento dos



57

dados foi gerado através do software excel em lpkariRedeSist padrdo e as analises das
tabelas baseadas no referencial tedrico destacattabvalho.

A obtenc&o dos dados da pesquisa se deu atragdicacdo de questionariesn uma
amostra aleatoria simples (formula d@ 31 empresas e 119 empregos em Santaréi
realizacdo de entrevistas junto as empresas eipaisdnstituicdes do arranjoo ano de 2007.
Além das informacdes obtidas através de fontesguia® o estudo se valeu também de diferentes
fontes secundérias de informacao, através de estgdentes sobre e setor, dados fornecidos
pelas organizacdes e associagdes ligadas ao arranjo

o®.paN
e’(N-1)+o0%.pq’
em que:o representa o nivel de confianca escolhido (95%gresso em termos de desvio
padrdo;p é a percentagem com a qual o fendmeno se verifi€ay complemento d&g e é o

erro maximo permitide; N o tamanho da populagdo. Assumiu-se s igual a 0,5; erro
maximo permitido de 10%.

(1) n=

O questionario padrdo REDESIT e as entrevistagmgsesas envolveram trés blocos de
guestdes. O primeiro contempla um conjunto de @asestelacionadas a caracterizagdo dos
produtos e processos produtivos, grau de vertaggia, vantagens locacionais e perspectivas de
investimentos das empresas. No segundo bloco,estt@s buscam identificar os principais tipos
de inovacdes implementadas pelas empresas no eledos Ultimos cinco anos e as principais
fontes de inovacdes e qualificacdo da mao-de-doaterceiro bloco, as questdes abordam as
principais formas de cooperacao e interacao exestmire as empresas produtoras e os demais

atores que fazem parte do arranjo.

Todo o universo de empresas amostrado € formadampooempresas, pois nao
existe nenhuma pequena, média ou grande empregandee 0 numero de pessoas

empregadas.

2.3.2 Fundamentacao tedrica

Esta secdo contempla a teoria de base da pesqais&wsao da literatura, com o
intuito de sistematizar um modelo tedrico (prensssa pressupostos tedricos) que servira de
embasamento a interpretacdo dos dados; e averdguarincipais conclusdes que outros
autores chegaram sobre o objeto de estudo, pedamitisalientar os procedimentos
metodoldgicos e a contribuicdo da pesquisa reajzdeémonstrando as contradicbes ou
reafirmacdes dos resultados obtidos.

Aglomeractes Produtivas Locais e as Vantagens Cosijivas
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A reorganizacao industrial, observada a partir do®s 70, recupera o valor
locacional das empresas: a importancia das especiats; fornecimentos de insumos; e
instituicbes locais, que fazem de certos espacagrgfcos especializados centros de
inovacdo. O éxito competitivo, nesta nova econogiobal, esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento local, pois a proximidade favoremeformagdo de uma rede de
interdependéncias (externalidades positivas), pvemdo trajetérias sistémicas de
cooperacgao e inovacao.

Neste sentido, as aglomeracdes de pequenas e nexd@esas (PMES) e suas
dindmicas locais tem interessado pesquisadorestuio8es e governos na formulagéo de
politicas de planejamento do desenvolvimento, aepithcipalmente ao esgotamento fiscal-
financeiro do Estado Nacional na promocéo de paktiregionais de desenvolvimento; ao
éxito competitivo de algumas aglomeracdes prodsitivieclusive das (PMEsS) do Distrito
Industrial da Terceira Itdlia; a importancia cregeede uma construcdo de redes sociais, que
incorpore os saberes locais, na constituicdo dégaotle desenvolvimento duradoukas

A capacidade de as PMEs italianas, ou as indlstrnatas baseadas,
cresceram rapidamente nos anos 70 e 80, associadanaentracdo de
firmas em determinados setores e localidades, chaamatencdo para esse
modelo. Nos paises em desenvolvimento, a necessitlacse elevar a
competitividade das PMEs ganhou forca na medidajeena liberalizacdo

do comércio e a desregulamentagdo aumentaram a&s@es competitivas e
reduziram os subsidios e outros tipos de protegdfiestas do Estado

(GARCEZ, 2000, p.354).

A primeira contribuicdo a cerca de aglomeracdedyingas e sua importancia para a
competitividade local, foi abordada por Alfred Mzal (1890), que criou 0 conceito de
“distritos industriais”, onde pequenas firmas hri¢ds concentradas localizavam-se em
aglomeracgdes, normalmente na periferia dos cedgqwoducéo, e devido sua concentracéo
obtinha custos minimos de transacdo, além das euasoexternas geradas pelo
desenvolvimento de varias empresas localizadasesonm espaco geografico. Estes distritos
industriais tinham como caracteristicas aglomeaatiempresas de pequeno porte que em sua
maioria possuia elevada especializagdo; mao-deepiatificada; forte divisdo do trabalho;
fornecimento local de insumos; comercializacado deytos no mercado internacional; e

sistemaéticas trocas de informacao entre os agentes.

° Entretanto, Haddad (2004, p. 3) salienta que aepmém e a implementacdo de politicas de desenverm
sustentavel, no Brasil, colocam em questdo os @mds de articulagcdo dos objetivos das politicas@uias de
curto prazo, com as politicas de desenvolvimentonddio e de longo prazo. Esta questdo inclui, deladn, a

consolidacdo do ajuste fiscal e financeiro, e, divoolado, a superacéo do atual quadro de desageddsociais e
regionais, por meio de politicas publicas que pnano o crescimento econdmico, com equidade e sabibidade

ambiental.
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O conceito de distrito industrial de Marshall felancado por Becattini (1992) que o
adaptou ao caso das zonas industriais do centoesterda Italia: “O distrito industri@luma
entidade socio-territorial caracterizada pela preaeativa de uma comunidade de pessoas e
de uma populacdo de empresas num determinado espaggrafico e histérico”
(BECATTINI, 1994, p. 20).

O distrito industrial apesar de ter uma conotagéiorsl, ndo significa que seja
homogéneo. Segundo Benko (2002, p. 229):

A atividade que caracteriza o distrito compreendepbla gama de
indUstria ao redor da industria dominante. As rdélag podem ser
verticais - entre fases diferentes de um mesmoepsac produtivo;
laterais — entre as mesmas fases de processo ddugio

semelhantes, diagonais — quando se trata de atiéislade servico
prestado as industrias do distrito. Prop6em-se exgps a todos os
seguimentos da populacéo ativa.

BECATTINI (1999) focaliza que os principais elen@ntesponsaveis pelo sucesso do
desenvolvimento da aglomeracédo das PMEs italiaarasnfa cooperacdo dos empresarios e a
participacdo das instituicdes locais publicas eaolas. As empresas, a partir da consolidacéo
dos distritos, procuravam se inserir em Novos nd@aacionais e internacionais.

(...) a base para a acdo empresarial pela buscandeos
mercados repousa na concorréncia e cooperagdoedagao
dos custos de transacbes interempresas, que padasibi
alcancar objetivos maiores que apenas o lucro iaiede a
sobrevivéncia empresarial no curto praZ@ECATTINI,
1999, p.49).

Putnam (1999) ressalta a importancia da culturacegs/a no sucesso das PMEs da
Terceira Itdlia. Seus estudos mostraram que nadesegjue tiveram maior influéncia da
Igreja Catolica através da Democracia cristd etmiPartido Comunista Italiano, gerou uma
“comunidade civic®”, intensificando o desenvolvimento dos distrits. associacdes, neste
caso, criam em seus associados lagos de coopesaliélariedade e espirito publico. A partir
de entdo, forma-se uma rede de associacOes se@sndée incentivam e promovem a
colaboracédo social, gerando conhecimento sobreatecae indole dos demais membros da
sociedade. Tais fatores transbordam-se para ralagdenémicas na medida em que
minimizam os custos de transacdo, por causa denumisos: (i) a maior interagdo social
entre potenciais parceiros comerciais, reduzinddemanda por instrumentos de protecéo

contra os riscos; e (i) o maior fluxo de informagdelevantes para as atividades econdmicas

19 segundo Putnam (1999), numa comunidade cividaaaania manifesta-se pela participacéo dos negciblicos
e no interesse proprio definido no contexto dagssidades publicas gerais.
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dos agentes, a partir das suas interacdes soeidizindo 0s custos de busca na definicao de
relagdes comerciais.

Existe entdo uma inter-relacéo entre a inclusadranamissao do progresso técnico e
a transformacéo social, pois as modificacfes pioakida Terceira Italia estdo atreladas ao
empenho de desenvolvimento politico, social e calltda sociedade em busca do objetivo
comum relacionado a qualidade de vida, ao trabah® atividades produtivas dessas regides.
Estas interacbes ndo dependem apenas da esfetanéc@mnmas da cooperacdo de todos os
atores envolvidos na atividade (MACIEL, 1996).

O avancgo tecnolégico ocorre dentro desta constelagécial, em que as
relacbes de poder e vontades coletivas se tradezantransformacfes na
relacdo capital/trabalho, em politicas, especificaa circulacdo ampliada
do saber. Desta forma, modernizagédo das relacdesisode trabalho e
modernizac¢ao tecnologica sdo duas faces de uma anesreda(MACIEL,
1996 p.143-144).

Com a consolidacéo dos distritos industriais ha teeatruturacédo nas acdes privadas
em prol de uma eficiéncia coletiva e coordenacaopadléicas publicas, que permite a
sustentabilidade do funcionamento dos distritosstriais. A flexibilidade produtiva, a inter-
relacdo dos atores, a localizacdo espacial e asoedas de escala provenientes da
cooperacao de producéo sao facilitadores das agéesionadas acima. Assim, estas PMEs
alcancaram uma qualidade e eficiéncia que muitagsv@do é encontrada nas grandes
empresas (principalmente com relacdo a flexibikdak producdo que permite atender
demandas especificas).

Por fim, cabe destacar que atualmente, as disasaberca da visdo original
Marshallianados distritos industriais tém se ampliado em quatportantes diregoes:

I. Reconhecimento de que o Estado, especialmenteveblacal, e as associacdes
setoriais podem desempenhar um papel central naogém e assisténcia aos
distritos industriais;

i. Enfase no ambiente sdcio-cultural e politico regipnque fortalece o
funcionamento dos distritos industriais;

ii. Enfase na inovacéo e nas dinamicas de aprendizagemesultam das interaces
usuario e produtor inseridas na cooperacao inteafie

V. Relevancia dada ao modelo de MID (Distritos IndastrMarshalianos) para o
contexto de industrializacao incipiente (SCHMIT295% apud GANDINI, 2003,
p.39).
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A competicdo, na teoria econdmica classica, efta eismo algo estatico, baseada na
minimizacdo dos custos em economias relativamesmtbaflas, em que a vantagem dos
fatores de producdo (mao-de-obra e capital) ou camognias de escala sdo variaveis
decisivas. O éxito dos paises em setores espec#i@oexplicado com base nos chamados
fatores de producéo, como capital, mao-de-obrawgses naturais. Com base neles, os paises
conquistam vantagens comparativas nos setores tijizam os fatores que possuem em
abundéancia de forma intensa. Contudo, a intengéiwaacelerada da competicdo e sua
globalizacédo ao longo das ultimas décadas, emcpmaéinte todas as partes do mundo, tém
ofuscado esta teoria, tornando a tematica cadanaéz envolvente e inquietante (GANDINI,
2003).

Cada vez mais, 0s paises e as empresas que apmesegior competitividade ndo séo
agueles com acesso aos insumos de custo mais bwga@s que empregam a tecnologia e os
métodos mais avancados na sua utilizacdo. Comermltgia se encontra em constante
processo de mudanga, o novo paradigma da compide global exige a capacidade de
inovar com rapidez. A estrutura e a evolucdo dosreg e as maneiras como as empresas
conquistam e sustentam a vantagem competitivaasgectivas areas de atuacao passou a ser
o cerne da competicdo (PORTER, 1989).

Entretanto, as mudangas no ambiente competitimoct#ocado enormes dificuldades
de acesso tecnolégico as empresas nacionais enangies periféricas, especialmente as
pequenas e médias empresas. Devido, em grande parfato de que muito mais do que
antes, o progresso tecnologico atual e seus efelitegam a periferia de maneira restrita e
segmentada; sua transferéncia e difusédo para asassperiféricos sdo sempre parciais; 0s
principais canais de difusdo internacional de igéea resultam de formas de aprendizado e
aquisicao de conhecimento para as quais a inflaéus niveis de desenvolvimento local é
significativa (LASTRESet al.,1998).

Sob este novo ambiente competitivo, intensivo emheximento,
globalizado produtivamente e comercialmente liberal resgate da
dimensdo local na atividade produtiva, aparenteraeparadoxal, se
sustenta pelo fato de a competicdo se dar sobdeéta chamada economia
do aprendizado (Lundvall e Johnson, 1994), em quém das mudancas
tecnolégicas € intenso e 0s elementos tacitos itw@mst o nulcleo do
conhecimento individual e coletivo. Parte imporeadb processo inovativo
€, portanto, de natureza essencialmente localizada@e dizer: (a) as
decisGes técnicas das firmas sado path-dependenja ewperiéncia
acumulada no passado tem ndo apenas recursos wagvintangiveis as
firmas, mas também recursos localizados do espagjalmente construido;
e (c) a parte da geracdo de conhecimento decorgerdiinas das firmas, do
fluxo corrente de suas atividades, é de naturezetatde, portanto,
fortemente localizada e intransportavel. Desta farnesta dimensao
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localizada do processo inovativo confere um papeimgrdial as
especificidades locacionais, particularmente aoferdntes mercados e
instituicdes (firmas, instituicbes de P&D, governdglimitados em um
espaco econdmico e suas formas de interagdo noegsocde geracéo e
difusdo de inovacOdSANTOSet al, 2002, p. 151).

A presenca do aglomerado sugere, segundo Port@®)(1§ue boa parte da vantagem
competitiva se situa fora de determinada empresaemmo do setor, residindo, ao contrario,
na localizacdo das unidades de negdcio. Como wst@glomerados, no caso da Terceira
Italia, permitem um entorno de cooperacdo e comgetio que promove principalmente um
“transbordamento” e fluxo de conhecimentos pareempresas; e reducdo de custos de
transacdo nas relagcbes comerciais. Este tipo d@jarpossibilita as empresas ganhos de
competitividade.

A competitividade de uma nacdo depende da capacidadseus setores industriais
para inovar e modernizar. A vantagem competitivariégda e sustentada por meio de um
processo altamente localizado. Diferencas de walocelturas, estruturas econdmicas,
instituicbes e historias entre as nacdes contribpama o sucesso competitivo (PORTER,
1990).

Portanto, o carater sistematico da competitividade reflete, grosso modo, na
importancia crucial dos contextos institucionais slstemas nacionais de inovagao, na
interacdo criativa entre os agentes publicos eagas, assim como interacdo — dependente da
proximidade espacial e cultural — entre aquelesetpl®oram as inovacdes e 0s usuarios.

A localizagdo afeta a vantagem competitiva atrawss influéncia sobre a
produtividade e, em especial, sobre o crescimeaforadutividade (PORTER, 1999, p. 221).
Ou melhor, a competitividade duradoura, nos diasist passa assim a ser uma funcao do
desenvolvimento de elementos locais. A vantagempetitiva gerada e sustentada é
alcancada a partir de um processo altamente ladalizpermeado por valores nacionais,
culturais, estruturas econdmicas e institucionaisa histéria sdo importantes fatores
explicativos da evolucao do éxito competitivo dagpeesas (PORTER, 1989).

A articulacdo de empresas de todos os tamanhos e o
aproveitamento das sinergias geradas por suas agfis
fortalecem suas chances de sobrevivéncia e crestime
constituindo-se em importantes fontes de vantagens
competitivas duradouras. Isto é especialmente itapte
para as empresas de micro, pequeno e médio porte
(REDESIST, 2005, p.2).
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Inovagdes e o Processo de Aprendizado

Esta subsecao apresenta, de forma sucinta, algtonasieracdes sobre conhecimento
e inovacdo a partir de uma abordagem evoluciorénieo-schumpeteriaia Tal escolha
focaliza o papel do conhecimento e do aprendizadatmal contexto do desenvolvimento, e
destacar a dimenséo localizada do processo dedipadn e da inovacdo enquanto fonte de

vantagem competitiva de firmas, regides e paises.

Inovacdo tecnologica é um termo que tem sido mimdie empregado para
representar as modificagdes em produtos e procesabzados pelas empresas a fim de
torna-las mais competitivas no mercado global. $dada, sobretudo nas industrias que
possuem o conhecimento do mercado e capacidademmalia o risco de aceitacdo de um
novo produto. Por outro lado, a grande maioriaatthecimento cientifico e/ou tecnoldgico é,
em geral, desenvolvido nas Universidades ou Itsitde Pesquisa, sem comprometimento

direto com as necessidades de mercado.

(...) considerando os novos formatos do processiaaecao, ganha
ainda mais for¢a o papel da dimenséo local na prgéioce difusédo da
inovacdo e do desenvolvimento econdémico e soaatoftrario do

que se poderia imaginar, cada vez mais a inovagidésatravés de
processos historicamente determinados, sendo fertenvinculada a
instituicoes e organizagdes locais. O processo desdb das
inovacbes também ndo ocorre com a facilidade esi@erado

contrario, 0 acesso aos beneficios do conhecimesta atrelado a
participacdo na criacdo destes, constituindo-seuwmadesafio ainda
maior para 0s paises que ndo completaram seu dels@mento

(GARCEZ, 2000, p.352).

No inicio do século XX os governos dos EUA e deiafgpaises europeus comecaram
a apostar no conhecimento. No fim da Segunda Gluradial, esses paises passaram a
financiar tanto o desenvolvimento cientifico comt¢eonolégico, através da organizacdo de
agéncias de fomento, tais como N@¥ational Science Foundatipne CNRS Kational
Centre of Scientific Research

No Brasil este processo se deu por recomendacélaste cientifica e poder publico,
pela criacdo da FAPESP e do CNPq, onde o principativo era dominar o conhecimento

do ciclo da energia atdomica, devido ao grande itopda criacdo da bomba atdmica e

1A abordagem neo-schumpeteriana identifica primcipio de variacdes e de mutacfd3e fato, essa
abordagem se concentra nas propriedades dos sssemmadmicos, cuja dindmica é gerada internamezite p
emergéncia persistente de inovacdes em produtosegsos, formas de organizacdo, mercados e foates d
matérias-primas. Existe, pois, segundo essa pdigpeedrica, um principio dindmico que conduz alegéo

do sistema econémico, principio este que podersmmérado nos comportamentos de busearch) que estdo

na base das inovacées (CORAZZRal, 2004).



64

controle da energia nuclear. Mas as politicas dedementistas dos paises precursores
comparadas com as do Brasil foram muito mais albraeg e centralizada na inovacao
tecnoldgica, objetivando maior competitividade, iadas das inovacfes no processo
produtivo, enquanto aqui se investiu na instalagdandustria pesada que apoiava-se na
compra de tecnologia em sua maioria ultrapassada.

As analises econbmicas tém corroborado que a @&r@msfia de tecnologia é a
principal forca motriz do crescimento econémico passes industrializados e, um importante
fator de contribuicdo para a evolugéo social eucallide um pais.

O carater interativo das inovacdes leva a conajue a difusdo de tecnologias,
entendida como emprego de uma inovacgéo, depoisrdiesenvolvida por outro usuario, nao
se pode reduzir a introducédo de nova maquina. @=psos de difusdo requerem um grande
namero de processos de adaptacao: reorganizacdwabessos de trabalho, das praticas de
gestdo, publicidades, entre outras. Estes procgssssupdem a capacidade de introduzir
inovacdes organizativas sociais, e por isso, unelntonsideravel de conhecimento
acumulado no plano técnico, organizativo e soasdim como a capacidade de aprendizagem
que permitam o acesso a conhecimento nao codificAdeompetitividade no mundo

globalizado é funcéo direta da inovacao tecnoldgica

Arranjo Produtivo Local e os novos paradigmas de deenvolvimento

Os Arranjos Produtivos Locais, sado “agentes ecoodsni politicos e sociais,
localizados em um mesmo territério, que apresentaroulos consistentes de articulagéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem” de acordo ad®edeSist, este conceito é um
desmembramento do conceito de Sistemas Produtiviosvativos Locais — SPILs, pois os
APL, segundo Cassiolato e Lastres (2004; p. 5) apfiesentam necessariamente vinculos de
articulacéo, cooperacéao e interacao entre os agente

Outras definicdes de APL sdo apresentadas nas meeianstituicoes, literatura e
organizacfes, mas € consenso entre todos queitisagsagbublicas voltadas para os arranjos
sao necessarias ao desenvolvimento local susteradobnlando uma maior interacdo com o
mercado, proporcionando ganhos de escala, melbtibdicdo da renda e equidade social,
baseado nas especificidades locais, com respeitme&o ambiente e ao conhecimento

tradicional em prol de uma incluséo regional naanesonomia.

12 Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inosatigcais, vinculado ao Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Para mellgaber sobre a RedeSist, acesse
http://www.redesist.ie.ufrj.br/)
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Existe uma conscientizagdo crescente de que a tigApena chamada “nova
economia” torna a constru¢cdo de competéncias ®\wwgdo pontos centrais para todos os
agentes econdmicados mercados globais, alterando ao mesmo tempasvédrmas de
intervencao estatal e dogmas neoliberais. A aberdagjstémica esta por tras da nocéo de
que o desenvolvimento sustentado somente € posdhesés de uma estratégia que reuna
inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e instihais e que integre aspectos econémicos,
sociais e ecoldgicos.

A competitividade auténtica € alcancavel a médaz@ segundo a nova estratégia de
desenvolvimento proposta pela CEPAL (Centro dedestypara a América Latina e Caribe)
para os anos 90, somente no contexto de um cregcirda produtividade e do trabalho, da
renda per capita, dos salarios reais, do nivelag@aitacdo, bem como, do aproveitamento
racional dos recursos naturais. Portanto, uma foanacdo produtiva eficiente pressupde
necessariamente uma sensivel melhora da equidami@ o sustentabilidade ambiental
(HURTIENNE & MESSNER, 1994).

A estrutura soécio-cultural refere-se a especifaraliinacdo de elementos econdémicos,
politicos, sociais e institucionais que conduzepr@essos dindmicos de crescimento nos
niveis de bem-estar das populacdes locais, a partexpansdo das empresas localizadas do
aglomerado. Engloba o mercado, a firma, a fandligreja, a escola, as autoridades locais, as
estruturas locais de partidos e organismos publegwivados — econdmicos, politicos,
culturais, assistenciais, religiosos e artisti&®. sintese, 0 ambiente social consiste de um
carater social abstrato e generalizado, o qualliauas relacdes interfirmas, inovacédo e
empreendedorismo, e de instituices sociais espasif as normas sociais, que minimizam
0s custos de transacao dentro do aglomerado (GANRQOQ3).

Paralelamente, o tema de desenvolvimento econdregional ou local endogeno
deve passar, necessariamente, pela valorizacaoivks governamentais locais e regionais,
pois eles estdo mais aptos a incrementarem o desémplas acdes por meio do didlogo e na
busca de um consenso entre 0s varios grupos deess¢e Contudo, as unidades
administrativas regionais e locais freqientemend® mossuem recursos humanos e
financeiros, além de autoridade para a tomada dsate As iniciativas das autoridades
locais para promover o desenvolvimento do setavado séo freqientemente sufocadas por
um processo de tomada de decisdo centralizadoaedeglendéncia de recursos externos.
Nestes termos 0s Arranjos produtivos Locais estéids amplamente discutidos como forma

de inclui-los no planejamento do desenvolvimentallo
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Em sintese, o desenvolvimento regional ou locabgedo, derivado do crescimento
de aglomeracbes setoriais, pode ser melhor estimule reformas administrativas,
envolvendo novas estruturas, incentivos e autonau@rerem. Umanetwork industrial
organizada poderia de fato suportar reformas patitie administrativas, e o decorrente

fortalecimento, politico e financeiro, das autodies regionais e locais.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Vantagens Competitivas da Localizacéo

Nesta secdo, avalia-se a capacidade dos emprepar@sdentificar e qualificar os
fatores que favorecem o desempenho competitivo edagresas de moveis do APL de

Santarém.

As principais vantagens locacionais em relacdonaloiente interno das empresas da
indUstria de moveis séo apresentadas, na formadizes$, na Tabela 1. Os indices variam de
zero a um, sendo os valores superiores a 0,7Ceailtiee 0,40 e 0,70 intermediéarios e inferior a

0,40 de baixa vantagem da localizagéo.

Tabela 1. Vantagens da localizacdo da empresas de moveBakarém, Estado do Pard,
2007.

Santarém

1. Disponibilidade de mao-de-obra qualificada 4 15 8 4 0,43
12,9% 48,4% 25,8% 12,9%

2. Baixo custo da mao-de-obra 10 15 5 1 0,27
32,3% 48,4% 16,1% 3,2%

3. Proximidade com os fornecedores de insumos € 17 5 7 0,50

mateéria prima 3,3% 56,7%16,7% 23,3%

4. Proximidade com os clientes/consumidores 2 8 15 6 0,56
6,5% 25,8%48,4% 19,4%

5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte, 14 2 6 9 0,43

comunicacdes) 452% 6,5% 19,4% 29,0%

6. Proximidade com produtores de equipamentos 10 14 5 2 0,30
32,3% 45,2% 16,1% 6,5%

7. Disponibilidade de servicos técnicos 15 7 7 2 0,27

especializados 48,4% 22,6% 22,6% 6,5%

8. Existéncia de programas de apoio e promog¢&o 10 9 8 4 0,37
32,3% 29,0% 25,8% 12,9%

9. Proximidade com universidades e centros de 20 7 2 2 0,17

pesquisa 64,5% 22,6% 65% 6,5%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no
Segmento)
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Um dos fatores fundamentais de competitividadeenagresas é a mao-de-obra, pois
além de refletir na produtividade, transforma caloende sdo desenvolvidas as atividades
produtivas e comerciais da empresa. O nivel deemmento local foi qualificado com um
nivel de conhecimento tacito. Neste sentido presésagazer uma conexdao entre o
conhecimento articulado e codificado versus o confento tacito, pois a difusdo de
conhecimento é um fator decisivo na capacidade ettiva das empresas. Cabe entdo uma
acao por parte do governo na disseminagéao do coméeto, ndo apenas com relagao a fontes
formais de educacao, mas de forma a incentivasengelver instituicdes como associacoes
de classe, sindicatos, organizacdes de comérdgumas organizacdes nao governamentais.

A disponibilidade de méo-de-obra qualificada teweauimportancia intermediaria
para o conjunto das empresas entrevistadas emr&antBor outro lado, o baixo custo da
mao-de-obra foi considerado como fator sem impoidampara a criagdo de vantagem

competitiva locacional, visto que empregam aperas-de-obra familiar.

A falta de méo-de-obra qualificada € fato no Brasatinge principalmente as micro e
pequenas empresas. Os impactos negativos afetagippfinente a area de producdo das
empresas e prejudica a busca pela eficiéncia ddgdal dos produtos, minimizando as
chances de competitividade.

O investimento em recursos humanos, de acordo abmitd (1961), Lucas (1988) e
Barro (2001), podem causar num efeito de transhbwedso Epillover), devido a melhoria na
qualificacdo do trabalho estendendo-se ao camptedwlogia de produto/processo e no
sistema de gestao, trazendo como resultado umartprddde maior, criando com isso uma

dindmica que as empresas competitivas necessitsenwvsver.

Por outro lado, apenas as empresas que praticamprachacio diferenciada e utilizam
processos industriais mais complexos focadas nigdgda percebem a importancia da mao-
de-obra qualificada para a criacdo de vantagem etiimp de custo e de diferenciagéo de
produto, processo e gestdo. Empresas especialiegadas so produto, de facil producéo, de
dominio comum, com o conhecimento tacito predondoasobre o codificado geralmente
nao possuem a mesma percepcao. Pelos resultadadela 1, percebe-se que apenas quatro

empresas em Santarém qualificaram este fator cemeleivancia intermediaria.

A proximidade dos fornecedores e clientes foi atersida pelas microempresas de
Santarém, como de intermediaria vantagem locagianakeja, as empresas com sede nos

locais de alta oferta de matéria-prima (grandesasas e lojas especializadas) e/ou préxima
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as condicOes de acesso (estradas, energia, treg)spamseguem adquirir a matéria-prima de
maior qualidade, reduzir perda e custo de transpalém de manter um relacionamento mais
forte com os fornecedores e clientes (Tabela fig.fts8 um indicativo, mesmo que intuitivo,

de que os empresarios percebem que a disponitalidadnatéria-prima € uma fonte natural
de vantagens competitivas, por contribuirem pamgabausto, assim como os clientes que

adquirem seus produtos.

A proximidade entre firmas por si sO permite agi@mde fatores naturais diferentes
daqueles que existem em um ambiente onde n&o ouorealocalizacdo proxima entre
empresas de um mesmo segmento. As externalidaddasneste local especifico dependem
de elementos historicamente estruturados, orgaesac instituicbes, capacitacbes e
habilidades dos agentes locais constituidas aoolaley formacdo do arranjo produtivo,
sustentada por recursos tangiveis (maquinas e ayaigos) e intangiveis (redes de
relacionamento, conhecimento tacito, conduta, coste etc.).

O fato de os fornecedores de matéria-prima e insuemdos clientes e consumidores
estarem préoximos geograficamente é fundamental foeiraar as redes de empresas que
constitui a espinha dorsal da industria de méversjando odinkagespara frente e para tras
propiciando economias de escala, a diminuicdo nstos de transagdo estimulando o
desenvolvimento local (SANTANA, 2007; SANTANA et,&@007; GAMA et al., 2007).

A infra-estrutura fisica também foi consideradaim@ortancia intermediaria pelas
empresas de Santarém. As demais fontes de vantdgea® consideradas como de
importancia inferior. Estes indicadores precisamtrsdalhados para que se transformem em
vantagens competitivas globais no aglomerado deeimoeriando uma ligacdo com os polos
de maior dindmica como os da Regidao MetropolitanBelém e Paragominas.

Dificuldades Enfrentadas Pelas Empresas

Os principais fatores que estdo influenciando megyaente a competitividade das
microempresas estao na Tabela 2. As empresas daonpdieleiro de Santarém reconheceram
que a escassez de matéria-prima e mao-de-obraalidagie, assim como a qualidade do
produto, sdo fatores fundamentais para a consted@stratégias competitivas sustentaveis.
O custo da méao-de-obra e os fatores tecnolégicommfoclassificados como de baixa

importancia ou sem importancia.

Tabela 2. Fatores competitivos de localizagdo enfrentaddaspempresas de moveis de
Santarém, 2007.
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Fatores Competitivos — Santarém

1. Qualidade da matéria-prima e outros 2 1 16 12 0,71

insumos 6,5% 3,2% 516% 38,7%

2. Qualidade da méao-de-obra 0 9 7 14 0,70
0,0 30,0% 23,3% 46,7%

3. Custo da méo-de-obra 6 13 4 8 0,46
19.4% 41,9% 12,9% 25,8%

4. Nivel tecnolégico dos equipamentos 0 11 10 10 0,62
0,0% 355% 32,3% 32,3%

5. Capacidade de introdugéo de novos 3 14 9 4 0,45

produtos/processos 10,0% 46,7% 30,0% 13,3%

6. Desenho e estilo nos produtos 4 15 6 4 0,42
13,8% 51,7% 20,7% 13,8%

7. Estratégias de comercializagéo 3 13 9 5 0,48
10,0% 43,3% 30,0% 16,7%

8. Qualidade do produto 0 3 8 19 0,82
0,0% 10,0% 26,7% 63,3%

9. Capacidade de atendimento (volume e 2 12 2 13 0,61

prazo) 6,9% 41,4% 6,9% 44,8%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no
Segmento)

Verifico-se que ha uma escassez de mao-de-obrdficadd para trabalhar na
indUstria de moveis, na area de tecnologia de m@dakisigne acabamento, tecnologia de
processo (maquinas e equipamentos modernas) e tprqchodulado, combinacdo de
materiais), secagem e armazenamento de madeirbgagiea total, marketing mercado e
comercializacao, certificacdo de produtos, conhestmsobre as boas praticas de fabricacéo,
seguranca no trabalho, legislacdo nacional e iatgwnal de comercializacdo de produtos

industrializados, cadeia de valor dos produtosgeemitros.

Grande parte das dificuldades enfrentadas pelasesasp de moveis dos APL de
Santarém se refere ao uso de tecnologias e a @&wva@s indicadores referentes a tecnologia
da Tabela 2 foram considerados, na sua maioridata e nula importancia, demonstrando
gue o estagio atual de inércia do desenvolvimental lesta ligado a esses fatores. Algumas
pesquisas de Santana (2002 e 2005a), Carvalho tan8a(2005), Santana et al. (2007)
confirmam isto para as empresas de madeira, mdweias, frigorificos e laticinios, plantas
medicinais, entre outras. Estes resultados indica® as empresas tém problemas de

eficiéncia e qualidade de produto.

Quando uma empresa utiliza um insumo ou método pava produzir um bem ou
servico, esta realizando uma mudanca tecnoldgicand@ada de inovagcédo. Existem trés

estagios no ciclo de inovacgao, o primeiro é o scale invencao que utiliza conhecimentos
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Nnovos ou que ja existem com novas combinacdes iagdor de coisas que ndo existiam
anteriormente. O segundo estidgio é a inovacao. ekens colocados no mercado estes
produtos inventados tornam-se uma inovacéo, queagoar levar ao terceiro estagio que é
denominado imitacdo ou difusdo, ou seja, sdo aktamat dos bens inovadores para se

adequarem cada vez melhor as necessidades dosmdosas (KUPFER, 2002).

A aquisicdo de novas matérias-primas e o aprimantoneo designsdo 0s pontos
mais importantes de inovacdes tecnoldgicas da indige moveis. Se tratando da tecnologia
de producao, as inovacOes para o setor movelependem das inovacdes de maquinas e
equipamentos.

Embora tenha havido uma recente substituicdo dgpagentos eletromecanicos por
microeletrénicos, pode-se utilizar maquinas antgasodernas na mesma linha de producéo,
ja que quando as empresas desenvolvem uma prodaot&eérie ndo ha perdas significativas
atreladas a pequena flexibilidade das maquinasomieténicas na linha de producao.
Portanto o investimento em modernizacdo de maqurneguipamentos ndo € caracterizado
como principal fator de competitividade da ind@stmoveleira (CROCCO; HORACIO,
2001).

Quanto a qualidade da matéria-prima (madeira), eéste uma padronizacdo e
classificagdo das madeiras destinadas a producé&wdeis, uma vez que as microempresas
se abastecem dos residuos e/ou sobras de madeisardarias. A maior parte das empresas
comercializa produtos de qualidade baixa, seja f@la de maquinas e equipamentos
apropriados ou pela auséncia de conhecimento dawasotécnicas de qualidade dos
produtos, ndo havendo ainda uma preocupacdo enr ssgoovas tendéncias do mercado

consumidor de renda mais elevada.

Como estratégias de comercializacdo, a participagiofeiras e exposicoes abre
caminho para o reconhecimento da importancia deagies de produtos e processos bem
como de melhorias estruturais, trocarem informac¢@#sas, descobrir novos nichos de
mercados, novas tecnologias com a finalidade dbareal e diversificar a gama de produtos e
fechar negocios.

Destino Das Vendas

Os produtos das empresas do APL de mdveis de 8antdio destinados ao mercado
local, pois 100% das empresas de Santarém vendiasmodutos na propria cidade, em
1990. Em 2006, esse porcentual continua elevad@l%®4em Santarém (Tabela 3). O

percentual de moveis negociados em outros mercdeiogo de proprio Estado do Para
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abrange 5%. As vendas de moveis para os mercadngrds Unidades da Federacdo, apenas
0,6% do total de moveis, foram comercializadosgmopresarios de Santarém.

Tabela 3.Destino das vendas de moveis do polo moveleir@atgarém, 2007.

Vendas - Santarém

1. Micro
1.1. Local 100,0% 87,9% 0,0% 94,4%
1.2. Estado 0,0% 12,1% 0,0% 5,0%
1.3. Brasil 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%
1.4. Exportacéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%

Os moveis produzidos no polo utilizam madeira deesa estilo retilineo e/ou
torneado, por serem pesados refletem um maior alsteransporte. Grandes distancias
separam o centro de producdo dos grandes mercadsgnaidores além do tipo de produto
fabricado existir em todos 0s municipios paraers®s, as mesmas caracteristicas, atendendo
portanto, a0 mesmo nicho de mercado. Estas cdsiittes fazem com que a a
comercializacao dos produtos esteja sempre vottadacal de producédo. Consequientemente,
para que possam atingir novos mercados, se fazeess@&io algumas medidas estratégicas
como: a participagdo dos empresarios em feirasojuntuma producdo de moveis
diferenciados, com menor utilizacdo da madeira aersibstituindo-a por materiais
alternativos como o MDF por exemplo. Visto queradpcdo de méveis para o mercado de

baixa renda ndo traz uma perspectiva de crescimento

No aspecto de inser¢cdo de produtos no mercadasadiol€ imenso, pois nem mesmo
as tendéncia por méveis de producéo artesanatamilo material de origem regional, como
€ 0 caso do cipo-titica, em grande abundancia tmremde Santarém, os empresarios locais
estdo inseridos, por falta de conhecimento, infgénae tecnologia. Este tipo de modveis
feitos a partir de fibras, combinado com madeirafldeesta amazoénica, constitui uma

tendéncia para decoracdo em areas internas ea(@&RODUCAO ..., set. 2007).

Os moéveis de fibras naturais estdo em alta ao primp@r requinte, naturalidade e
conforto nos ambientes internos e externos, alémesiaténcia e durabilidade. Em termos
nacionais, avanca a demanda por moéveis, fabricamosdiversos tipos de fibras como cipo-
imbé, vime, junco, tucum, capim dourado, entreasutNa Amazodnia, cresce a demanda por
cipo-titica, matéria-prima utilizada por grandespeesas de méveis do Sul e Sudeste, ja

causando forte impacto ambiental na regido de &anta no Estado do Amapa.
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Uma tendéncia forte do mercado de mdveis € a raisteirmoveis simples com pecas

luxuosas ou moéveis de luxo com detalhes rusticaspminados moéveis de marchetaria.

A Movelsul, maior evento do setor de moveis do ,paésnonstrou o alto padrdo de
qualidade conquistado pela industria nacional, destaque para acabamento, acessorios e
design As tendéncias da feira apontaram para os padmdesieirados e utilizados com os
veios em horizontal, a combinacéo de tons friosentes nos acabamentos, o incremento do
uso de aluminio nos acessorios, a presenca de filatarais em componentes e a utilizacéo
de vidro pintado como elemento decorativo nos podpnoveis. Outra importante descoberta
foi a procura por moveis que utilizam na sua coag@édeiras renovaveis (MOVELSUL...,
abril de 2008).

Caracteristicas da Mao-De-Obra e da Forca de Trabho Local
Um dos principais atributos que indicam o apareotmede aglomeracdes

empresariais € a mao-de-obra local, segundo Mard!¢d82) e Santana e Santana (2006), os
principais pontos explicativos para o surgimentaag®meracdes produtivas em um espacgo
geografico sdo: o conhecimento tacito e/ou codificaea empresas atuando com retornos
crescentes a escala, impulsionados pelos encadesnpeadutivos para frente e para tras e a
forca de grandes mercados de trabalho e de proQutcapital humano é formado pela
disponibilidade e qualidade da méao-de-obra de wal|@que esta diretamente relacionado
com o0 crescimento da renda per capita e, consefjuente, com o0 desenvolvimento
econdmico (LUCAS, 1988; HANUSHEK; KIMKO, 2000; SAMNA, 2004c; ALTINOK,
2007; VERMULM; PAULA, 2007).

A Tabela 4 demonstra que a mao-de-obra do polo Ieiocwese encontra nas
categorias de intermediaria e baixa qualificac@a Jnstrucdo formal (educacédo basica e
superior) foi considerada como o ponto mais crjtideto que a sua superacao € dificil e
demorada. A auséncia da educacgao estreita os cpreilsvariam a uma maior qualidade na

fabricacédo de produtos, melhorias de gestéo e glsde tecnologias

Tabela 4.Caracteristicas da mao-de-obra local do poélo neineetie Santarém, 2007.
Microempresa

Caracteristicas

Nula Baixa Média Alta indice*
MAO-DE-OBRA LOCAL DE SANTAREM
1. Escolaridade formal de 1° e 2° graus 13 3 10 4 0,36
43,3% 10,0% 33,3% 13,3%
2. Escolaridade em nivel superior e 15 0 7 5 0,34

técnico 55,6% 0,0% 25,9% 18,5%
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3. Conhecimento prético e/ou técnico na 6 1 11 9 0,59

producéo 222% 3,7%  40,7%  33,3%

4. Disciplina 1 5 13 8 0,64
3,7% 185%  48,1% 29,6%

5. Flexibilidade 1 10 12 4 0,53
3, 7% 37,0%  44,4% 14,8%

6. Criatividade 1 4 13 9 0,67
3, 7% 14,8%  48,1% 33,3%

7. Capacidade para aprender novas 2 7 14 4 0,54

qualificagdes 74% 259%  51,9% 14,8%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Todavia, sado considerados na literatura como dernaporte para o crescimento
econdmico a flexibilidade, disciplina, criatividadecapacidade de aprender, que compdem
grande parte da formacédo qualitativa do capital dnon (HANUSHEK; KIMBO, 2000;
BARRO, 2001; ALTINOK, 2007). Principalmente nos @essos tecnolégicos que
aperfeicoam a produtividade e competitividade dagpresas. Esses atributos foram
classificados como de importancia intermediarias mamaioria dos entrevistados atribuiu
relevancia média e alta. Portanto, primeirameradefse induzir o processo de estruturacéo
competitiva das empresas, baseando-se no conhegintéoito da mao-de-obra e

empresariado local.
Treinamento e capacitacdao da mao-de-obra

A manutencéo da eficiéncia produtiva é dada poordeitreinamento e capacitacao
de recursos humanos para garantir um fluxo cordimua criacdo de vantagens competitivas,
tirando proveito das tecnologias de comunicagadagmacéao (TIC). A formacao de recursos
humanos qualificados € uma das principais preoégsaem diferentes diagndsticos acerca
do desenvolvimento das economias, perante a caépeinternacional (VERMULM;
PAULA, 2007).

No pélo moveleiro de Santarém, apenas 0s iterrsairento na empresa e treinamento
em cursos técnicos foram classificados como dernmgiaria relevancia para a
competitividade das empresas (Tabela 5). Tais tegig indicam falta de competitividade
sistémica fazendo com as empresas tenham granii@dddides para alcancar ganhos de
competitividade coletiva em curto ou médio prazadediciéncia no capital humano impede
as a promoc¢ao de um desenvolvimento sustentdeelinavacdes tecnoldgica de processo, de

gestéo e de produto..
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Tabela 5. Treinamento e capacitacdo de recursos humanosloammyeleiro de Santarém,
2007.

Micro
Nula Baixa Média Alta indice*

Descricao

Mao-de-obra de Santarém

1. Treinamento na empresa 10 5 5 7 0,43
37,0% 185% 185% 25,9%

2. Treinamento em cursos técnicos 11 3 5 6 0,40

realizados no arranjo 44,0% 12,0% 20,0% 24,0%

3. Treinamento em cursos técnicos fora 16 2 0 3 0,17

do arranjo 762% 95%  0,0% 14,3%

4. Estagios em empresas fornecedoras ou 6 1 0 4 0,20

clientes 76,2% 48% 0,0% 19,0%

5. Estagios em empresas do grupo 16 3 0 2 0,14
76,2% 143% 0,0% 9,5%

6. Contratacao de técnicos/engenheiros 19 0 2 0 0,06

de outras empresas do arranjos 90,5% 0,0% 9.5% 0,0%

7. Contratagdo de técnicos/engrenheiros 19 0 0 2 0,10

de empresas fora do arranjo 90,5%  0,0% 0,0% 9,5%

8. Absorgao de formandos dos cursos 19 0 2 0 0,06

universitarios localizados no arranjo ou

préximo 90,5% 0,0% 95% 0,0%

9. Absorgao de formandos dos cursos 19 0 0 2 0,10

técnicos localizados no arranjo ou

préximo 90,5% 0,0% 0,0% 9,5%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no
Segmento)

Inovagéo tecnologica e de Gestéo

A inovacgdo tecnoldgica refere-se a implementacawodes produtos e processos ou a
uma melhoria expressiva em produtos e processaand@uuma inovacao tecnoldgica de
produto for introduzida no mercado, tem-se umaagée de produto, quando um processo é
implementado dentro de um processo produtivo, umozaicdo de processo. As inovacdes de
produto e processo abarcam atividades tecnolOgftas)ceiras, cientificas, comerciais e
organizacionais além de investimentos em novosemmmtentos. (OCDE, 1993, p. 5).

Existem varias formas de inovacao nas empresasy pomexemplo: entrada de um
novo produto e a abertura de novos mercados; um pr@cedimento de producéo; alteracdes
organizacionais e de gestédo ou o aperfeicoamentoetiutoramento de produtos ou processos
ja existentes. A inovacdo de um produto visa a@dale novos mercados consumidores, e a

expansdo dos existentes seja pela implantacdo des n@odutos ou modificacbes nos
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produtos implantados, com melhorias na qualidadenams caracteristicas. A inovacao de
processo afeta a forma de fazer ou de organizarooegso produtivo e as atividades
complementares. A inovacdo organizacional e déigesexem com toda a empresa afim de
uma melhor articulagdo e coordenacdo de suas adiesd (NELSON; WINTER, 2002;
FREEMAN; PEREZ, 1988; FERNANDES, 2004).

Diante do contexto, a Tabela 6 retrata que a irfavae produto (como novo produto
para a empresa e como produto novo para o mercadonal) estd sendo implantada por
41,9% das microempresas do pélo pesquisado der8&anmt&€om relacdo a inovacao de
processo, o percentual foi de 41,9%. Este valoresgivo deve-se a influéncia do SEBRAE

gue alterou o processo produtivo dos empresari@sgestilo retilineo.

No que se refere a outros tipos de inovacéo, ceptwal de empresas que afirmaram
ter implantado foi de apenas 12,9%. Quanto as g@@msorganizacionais, tem-se que 54,8%
das empresas de Santarém afirmaram ter implantéggloma forma de inovagdo de

gestao(Tabela 6).

Tabela 6.Inovacao tecnoldgica no pélo moveleiro de Santagdfi7.

Microempresa

Descricao -
Santarém
1. Inovacgdes de produto* 41,9%
1.1. Produto novo para a sua empresa, masgtenteé no mercado? 12
38,7%
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 0
0,0%
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 1
3,2%
2. Inovagbes de processo* 41,9%
2.1. Processos tecnolégicos novos para a sugesajpnas ja existentes no 13
setor? 41,9%
2.2. Processos tecnolégicos novos para o setatuhcéo? 2
6,5%
3. Outros tipos de inovacao* 12,9%
3.1. Criag&o ou melhoria substancial, do poeteista tecnolégico, do modo 3
de acondicionamento de produtos (embalagem)? 9.7%
3.2. Inovagdes no desenho de produtos? 4
12,9%
4. Realizacdo de mudancas organizacionais (inovagderganizacionais)* 54,8%
4.1. Implementacéo de técnicas avancadas diéofest 7
22,6%
4.2. Implementacéo de significativas mudancasstraitura organizacional? 5
16,1%

4.3. Mudangas significativas nos conceitos eféticas de marketing ? 6
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19,4%

4.4. Mudangas significativas nos conceitos efdticas de comercializagdo? 13
41,9%

4.5. Implementacao de novos métodos e gerenntamésando a atender 4
normas de certificacdo (ISO 9000, ISSO 14000?etc) 12 9%

*Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) /ENfpresas no
Segmento)

Cerca de 70% dos entrevistados em Santarém avalgua as inovacdes tecnologicas
nao causaram impactos perceptiveis no desempentmetiovo das empresas, o indice ficou
como nulo e baixo. Este resultado se deu pelodatque as estratégias inovativas praticadas

pelas empresas sao recentes, e, portanto, aindgergram os frutos esperados.

Mais de 95% das empresas avaliaram como nula a bairnstancia das atividades de

inovacao tecnoldgica e de gestdo das empresas.

Tais parametros sugerem que a caréncia tecnolégileagestdo € comum a todas as
empresas do poélo e a promocdo de uma mudanca patd@amldgica dessas empresas,
precisa tomar como base o comportamento, a cudtasaespecificidades locais para que haja

um desenvolvimento local de forma integral.

Fonte de Informacéo

O uso de fontes de informacao internas e extermaspiiesa sdo fundamentais para a
competitividade das empresas, pois a troca demagbes sobre os concorrentes, incentivos
fiscais, politicas de subsidios a P&D, conhecimestibre novos produtos e novos mercados
, podem estimular o desenvolvimento de novas tegiad e estratégias competitivas
duradouras (PORTER; MILLAR, 1999; SANTANA, 2002; SAANA, 2005; VERMULM;
PAULA, 2007; SANTANA et al. 2007).

Nesta pesquisa, foram averiguadas as principaigedode informacdo sobre os
ambientes internos (ciéncia, tecnologia e inovdCa®l), producéo, vendas e atendimento a
clientes) e externos (outras empresas locais, eapr@ssociadas, fornecedores de insumos,
clientes, concorrentes e consultorias, universsladeidades de certificagéo, instituicbes de
pesquisa, centro de capacitagdo profissional, sfeitaternet, congressos, publicacbes

especializadas e associacao empresarial) quetc@nstd entorno institucional das empresas.

As empresas de Santarém indicaram essas fontesfaeacdo e as qualificaram
segundo o grau de importancia (nulo, baixo, méditi@ para seu desempenho competitivo.
De acordo com os resultados da Tabela 7, as emspsbtam informacédo de fontes internas e

externas como universidades, institutos de pesauisatras fontes diversas. Para todas as
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fontes de informacao (interna, externa, universadagl outros), as microempresas classificam
como de baixa importancia para o desempenho caimpefiabela 7). O maior percentual
foi de relevancia nula, para quase todos os itdpenas para o item de feiras (em outras
fontes de informacéo), as empresas atribuiram dgamportancia intermediaria, em funcao
da acdo do SEBRAE.

As empresas do aglomerado nao estdo dando a denpdeancia a informagdo como
aliada para a descoberta e introducdo de novaslogiss, exploracdo das oportunidades de
investimento e no planejamento de toda a atividadkistrial. O conhecimento e a
informacé&o sdo acionadores da produtividade e ctitwpade das empresas.

Notou-se, por fim, que, as empresas do APL de mdgei Santarém ndo sabem
utilizar a tecnologia da informacdo e comunicag@i@ém de ndo perceberem o poder da
informacéo para alcancar vantagens competitivas podsuem condicdes necessarias como
equipamentos, servi¢os, automacgao das empresastasia técnica. Desenvolvendo apenas
atividades primérias de fabricacdo dos produtosmagria das vezes por encomenda e a

negociacao e entrega do produto ao cliente nam temporte de pds-venda.

E inquestionavel a necessidade de que as empreshsgam, consultem e utilizem
informacBes de fontes variadas para a geracdoaagdfies tecnoldgicas. As dificuldades
inerentes ao reconhecimento da importancia do usofothites de informagcdo como
universidades e institutos de pesquisa refleteatatitente na precaria atividade inovativa das

industrias no Brasil.

Tabela 7.Grau de importancia das fontes de informacao dgsesas de moveis do polo de
Santarém, 2007.

Microempresa
Nula Baixa Média Alta indice*

Descrigcdo

Fonte de informagéo — Santarém
1. Fontes Internas

1.1. Departamento de P & D 14 0 5 0 0,16
] 73,7% 0,0% 26,3% 0,0%

1.2. Area de producéo 14 1 7 5 0,35
) 51,9% 3,7% 25,9%18,5%

1.3. Areas de vendas e marketing 15 0 4 3 0,25
68,2% 0,0% 18,2%13,6%

1.4. Servicos de atendimento ao cliente 14 0 4 1 0,18
73,7% 0,0% 21,1% 5,3%

1.5. QOutras 18 0 0 1 0,05

94, 7% 0,0% 0,0% 5,3%

2. Fontes Externas
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2.1. Outras empresas dentro do grupo 15 2 4 3 0,25
62,5% 8,3% 16,7%12,5%

2.2. Empresas associadas (joint venture) 11 5 5 0 0,21
52,4% 23,8% 23,8% 0,0%

2.3. Fornecedores de insumos (equipamentosriaigle 9 9 0 2 0,24
45,0% 45,0% 0,0% 10,0%

2.4. Clientes 12 4 2 3 0,26
57,1% 19,0% 9,5% 14,3%

2.5. Concorrentes 14 4 1 0 0,09
73,7% 21,1% 5,3% 0,0%

2.6. Outras empresas do Setor 12 5 4 1 0,22
54,5% 22,7% 18,2% 4,5%

2.7. Empresas de consultoria 16 2 0 1 0,08

84,2% 10,5% 0,0% 5,3%

3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

3.1. Universidades 18 0 0 1 0,05
94,7% 0,0% 0,0% 5,3%

3.2. Institutos de Pesquisa 17 1 1 0 0,05
89,5% 53% 5,3% 0,0%

3.3. Centros de capacitagdo profissional, detéssia 17 0 2 2 0,15
técnica e de manutencao 81,0% 0,0 9,5% 9,5%

3.4. InstituicOes de testes, ensaios e certibes 18 0 0 1 0,05

94,7% 0,0% 0,0 5,3%

4. Outras Fontes de Informacao

4.1. Licengas, patentes e “know-how” 17 1 1 0 0,05
89,5% 53% 5,3% 0,0%

4.2. Conferéncias, Seminarios, Cursos e Puldiesac 11 3 5 3 0,31
Especializadas 50,0% 13,6% 22,7% 13,6%

4.3. Feiras, Exibicbes e Lojas 6 6 6 5 0,45
26,1% 26,1% 26,1% 21,7%

4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurartes, e 16 1 2 0 0,08
84,2% 5,3% 10,5% 0,0%

4.5. Associagbes empresariais locais (inclusive 12 0 7 2 0,30
consorcios de exportacoes) 57,1% 0,0% 33,3% 9,5%

4.6. Informacdes de rede baseadas na internet ou 17 0 1 1 0,08
computador 89,5% 0,0% 5,3% 5,3%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Atividades Cooperativa Das Empresas

Uma das principais caracteristicas do novo ambierganizacional é a necessidade
das empresas atuarem de forma conjunta e assoliadaacdo cooperativa de empresas na
producao, desenvolvimento tecnolégico, treinamel@ando-de-obra, compartiihamento de
informagdes e reivindicagdes tende a criar um atoletivo com forte influéncia no processo
de desenvolvimento local representando uma forrmaativa de obter competitividade e

sobreviver no mundo globalizado (BARQUERO, 20@3. efeitos dessa colaboracdo mutua
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sdo confirmados na redugédo de custos e aumentbctenea proveniente das compras de

insumos e vendas de produtos.

O capital social é a base de uma das principaratégias de desenvolvimento
econdbmico dos préximos anos chamada cooperacdod@Quanesente em uma regido, o
capital social, torna possivel a tomada de acO&baxtivas que tem como resultado o
beneficio de toda comunidade e tem como alicemmanéianca entre as pessoas e a rede de
relacionamentos entre elas e 0s grupos sociaisogoam as comunidades, de acordo com
Putnam (1993).

As acles coletivas das empresas de moveis do pdEadtarem foram realizadas por
50% delas (Tabela 8). Estas a¢les coletivas d&m iai uma referéncia na formagédo de
capital social. Refletindo na reducdo de comportaoseoportunistas entre os agentes e na
contribuicdo para a construcdo de economias denagégdo, a partir da eficiéncia coletiva

do aglomerado como um todo.

Tabela 8.Atividades cooperativas das empresas de movg®ldade Santarém, 2007.

APL Sim Nao Total
Santarém 15 15 30
50,0% 50,0% 100,0%

Quanto as formas de acdo cooperada que as empeszantarém estdo pondo em
pratica, algumas formas foram apontadas, mas apepasticipacdo conjunta em feira foi
considerada como de relevancia intermediaria patasempenho competitivo das empresas
(Tabela 9). As outras formas de ag¢fes coletivaspca compra de insumos, venda conjunta
de produtos, desenvolvimento de produtdssign e estilo, capacitacdo de mao-de-obra,
obtencédo de crédito e reivindicacdes foram conadder de importancia baixa, com forte
atribuicdo da qualificacdo nula. Ou seja, essandserde acao coletiva ndo causaram impacto

algum no desempenho competitivo das empresas.

Ressaltando que, a acdo cooperada das empresasdaléer nova, se resume ao

ambiente empresarial, ndo havendo uma interacdenglagesas com as instituicoes.

Estes resultados mostram que as organizacdes ativpsy independente da forma e
do alto grau de oportunismo, ndo evoluem socioeo@amente por falta de capacidade de
gestdo. Quando a organizacao dos produtores estidada a uma empresa lider, ou quando
a cooperativa implanta um sistema de gestao piafisls ocorrem mudancas qualitativas e
quantitativas dos agentes e da organizacao. Pguaando a organizacao esta entregue a “boa

vontade e inexperiéncia dos produtores” a orgaé@atdo prospera. Portanto, a gestao
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profissional das organizagfes, juntamente com atag@o do capital social nos trés niveis
apresentados anteriormente, constitui condicdesessadas e suficientes para o

desenvolvimento sustentavel do APL.

Tabela 9.Formas de cooperagdo das empresas de méveisaldg8antarém, 2007.

Microempresa

Descrigao Nula Baixa Média  Alta  indice*

Santarém

1. Compra de insumos e 6 11 2 9 0,44

equipamentos 21,4% 393%  7,1%  32,1%

2. Venda conjunta de produtos 10 9 2 5 0,29
38,5%  34,6% 7,7% 19,2%

3. Desenvolvimento de Produtos e 15 5 2 2 0,15

processos 62,5%  20,8% 8,3% 8,3%

4. Design e estilo de Produtos 13 5 2 1 0,12
61,9%  23,8% 9,5% 4,8%

5. Capacitacdo de Recursos Humanos12 4 3 9 0,39
42,9%  14,3% 10,7%  32,1%

6. Obtencéo de financiamento 10 6 6 4 0,30
385% 23,1% 23,1%  15,4%

7. Reivindicacbes 13 6 1 7 0,30
48,1%  22,2% 3,7% 25,9%

8. Participacdo conjunta em feiras, 4 6 7 10 0,52

etc. 148%  22,2% 25,9%  37,0%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médi + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Agentes locais que poderiam estar contribuindo pdalecimento de acdes
estimulantes e coordenadas em prol das empresavs como um todo ndo aparecem

como tais.

Conhecimento Sobre Programas e Politicas Para MPE

Com relacdo ao conhecimento por parte dos empossde mdveis sobre algum
programa de governo, as respostas se concentraxaopgdo “ndo conhece” (Tabela 10).
Algumas empresas revelaram que tomaram conhecindentdguns programas do Governo

Estadual, porém nao participa, e um porcentuajmifstante revelou que conhece e participa.

Tabela 10.Participa ou tem conhecimento sobre algum tip@rdgrama ou acdes voltadas
para MPE de Santarém, 2007.

Microempresa

Instituicao N&o conhece Conhec«_a,_mas N80 Conhece e participa
participa
Santarém
1. Governo Federal 26 2 2
86,7% 6,7% 6,7%

2. Governo Estadual 28 1 1
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93,3% 3,3% 3,3%
3. Governo 28 1 1
Local/Municipal 93,3% 3,3% 3,3%
4. SEBRAE 7 15 9

22,6% 48,4% 29,0%
5. Outras Instituicdes 27 1 3

87,1% 3,2% 9,7%

Quando a pergunta se voltou para saber sobre abrocdio que as politicas publicas
para o desempenho competitivo de suas empresasjicadores mudaram completamente.
Todos indicadores se enquadraram na categoriatdemiediario, com algumas respostas
enquadrando os itens como de média e alta relevaBéo os casos dos programas de
capacitacao profissional, acesso a informacaoiehad de crédito, incentivos fiscais, entre
outros (Tabela 11).

Esse resultado, portanto, indica a inexisténcia efietividade dos programas
governamentais, em funcéo do alcance limitadoatia fie adequada de divulgacéo, da falta

de continuidade, entre tantas outras falhas deamg¢do dos programas governamentais.

Tabela 11.Politicas Publicas que contribuem para o aumeatefdiéncia competitiva das
empresas de moveis do pélo de Santarém, 2007.

Microempresa

Acdes de politica

Nula Baixa Média Alta indice*

Santarém

1. Programas de capacitagéo 5 4 9 13 0,63

profissional e treinamento técnico  16,1% 12,9% 29,0% 41,9%

2. Melhorias na educagéo basica 6 6 10 9 0,54
19,4% 19,4% 32,3% 29,0%

3. Programas de apoio a consultoria 5 4 11 11 0,61

técnica 16,1%  12,9% 355% 35,5%

4. Estimulos a oferta de servigcos 8 9 7 7 0,45

tecnoldgicos 25,8%  29,0% 22,6% 22,6%

5. Programas de acesso a 4 10 8 9 0,54

informacéo (producéo, tecnologia,

mercados, etc.) 129%  32,3% 25,8% 29,0%

6. Linhas de crédito e outras formas 3 5 12 11 0,64

de financiamento 9,7% 16,1% 38,7% 35,5%

7. Incentivos fiscais 4 12 3 12 0,56
129% 38,7% 9,7% 38,7%

8. Politicas de fundo de aval 9 9 5 8 0,44
29,0% 29,0% 16,1% 25,8%

9. Programas de estimulo ao 9 9 6 7 0,43

investimento (venture capital) 29,0% 29,0% 19,4% 22.6%

Acesso a Crédito



82

O acesso a crédito para fins de inovacdo é um atlemiindamental para o
desenvolvimento econdmico local. Independentemémit@nde vém 0s recursos, seja do setor
publico ou privado, os mecanismos para o finanadmeale inovacdo tecnolégica séo
diferentes daqueles voltados ao financiamento cuarweal, devido aos riscos envolvidos e
do periodo de retorno, tendendo a ser maiores d@queles voltados aos investimentos em
modernizacao ou ampliacdo da capacidade produtiveoadicdes tecnoldgicas ja existentes.

Schumpeter (1982, p.74) prop6s que “a funcdo emdedo crédito consiste em
habilitar o empresario a retirar de seus empregdsriares os bens de producdo de que
precisa, ativando a demanda por eles e, com iss@rfo sistema econdmico para dentro de
novos canais”.Nas empresas de moveis, a principal escassez déocesta atrelada
justamente aos fins de desenvolvimento de tecradogipropriadas e/ou de inovacgdes

tecnoldgicas voltadas para diversificar e diferanproduto.

Na industria de moveis de madeira foram averiguadagossibilidades de acesso a
crédito em curto e longo prazo (investimento). f&xis programas de crédito direcionados
para apoiar o desenvolvimento da producéo de ragtérma e da industria, porém o0 acesso e
as condi¢cdes de enquadramento, garantias, prgaossesao incompativeis com a viabilidade
e condigcbes da maioria das empresas do arranjoutprodde moveis (CARVALHO;
SANTANA, 2005). Os principais empecilhos que resfem o acesso a crédito, por parte das
empresas de moveis do pélo de Santarém foram apaedss na Tabela 12. Os entraves
burocraticos e a exigéncia de garantias e avalnfoos relacionados como de maior
relevancia.

Tabela 12. Principais obstaculos que limitam o acesso da esapas fontes externas de
financiamento das empresas de moveis do pélo dargan

Microempresa

Limitacoes Nula Baixa Média Alta  indice*
Santarém

1. Inexisténcia de linhas de crédito 7 9 5 10 0,51
adequadas as necessidades da

empresa 22,6% 29,0% 16,1% 32,3%

2. Dificuldades ou entraves 6 7 8 10 0,55

burocréticos para se utilizar as
fontes de financiamento existentes 19,4% 22,6% 25,8% 32,3%

3. Exigéncia de aval/garantias por 9 8 4 10 0,48
parte das instituicoes de

financiamento 29,0% 25,8% 12,9% 32,3%

4. Entraves fiscais que impedemo 9 10 4 8 0,43
acesso as fontes oficiais de

financiamento 29,0% 32,3% 12,9% 25,8%

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)



83

3.5 CONCLUSAO

O APL de mdveis de Santarém possui como caraétadsima baixa qualificacdo da
mao-de-obra, utilizacdo de tecnologias obsoletiiaca capacidade de gestdo. Os principais
obstaculos colocados pelos empreséarios séo: difides no acesso a crédito e novos
mercados, na aquisicdo e na qualidade da maténe;pma obtencéo de inovagdo tecnoldgica
e de conhecimentos para melhorar a gestao, fahaddede-obra qualificada, auséncia de um
canal de informacdo e de politicas publicas. Esbastaculos necessitam ser corrigidos para

gue se promova um desenvolvimento no arranjo.

As empresas apdiam suas vantagens competitivaxidoes&s nos quesitos de
disponibilidade e baixo custo de mao-de-obra, pnakade do mercado e de matéria-prima.
Estes tipos de vantagens ndo sédo fundamentaicpasalidacdo do APL, sdo chamadas de
competitividade espuria, ou seja, inerente a Visgticional da teoria econdémica, baseada em
baixos salarios e no uso intenso e sem limiteg@ngsos naturais.As vantagens duradouras
estdo ligadas a diferenciacdo do produto atravésplecializagdo da mao-de-obra, fontes de
informacéo, capacidade de gestdo, acOes cooperaiviaovacdes tecnoldgicas, e nestes
quesitos, ndo houve motivacao por parte das eagres

Os fatores mais importantes para uma A compet#dedsistémica ocorre por meio do
uso de inovacdes tecnologicas, organizacao e mfieiérodutiva dentre outros fatores da
cadeia de valor dos méveis de madeira. Neste A®tLiacao destes fatores foi insignificante.

O elo de ligacéo entre as empresas dos APL de mdeebantarém com fornecedores
de matéria-prima e insumos (serrarias, comércitedagens e insumos, laminado, placas e
painéis de madeira) sao imperceptiveis, visto tmd® é negociado de maneira informal. As
relacdes com os clientes (consumidores, empresasrdércio atacadista e varejista local e
nacional, principalmente) igualmente ndo apresamtaexpressdo. Os aglomerados que
conseguem atravessar essa barreira cultural crieeldgdes de confianca com os agentes
econdmicos, fora de suas relagbes familiares, t@mores possibilidades de formarem um
arranjo organizacional mais eficiente.

As empresas tém suas vendas focadas em encomendamercado local, ou seja,
com menor poder de compra e com menor exigéncgudkdade, variedade e regularidade
no fornecimento do produto.

Os vinculos com as instituicdes demonstram sapproachmais fraco do APL de
moveis de Santarém, com caréncia de assisténcigd¢dificuldade no acesso ao crédito e

nas informacdes a respeito do mercado consumidor.
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Foi identificado um mercado nacional e internadiamem uma tendéncia de méveis
com design e estilo moderno, mdéveis rusticos, moveis de $ibnaturais e moveis de
marchetaria, acessorios de aluminio, a utilizagdeidros desenhados além da procura por
moveis que utilizam na sua criagdo madeiras rer@savExistindo, portanto uma
oportunidade de insercdo das empresas do APL nédie de mercado. Para isto h4 a
necessidade da implementacdo de politicas voltaaies CT&I sistémica com resultados a

médio e longo prazo.

No aspecto ambiental, as empresas ainda ndo egtdializando isto, talvez porque
ndo haja uma articulacdo direta com comunidadesatexds de madeira. O vinculo,
geralmente, é estabelecido com serrarias inforeais ndo certificadas, mesmo porque a
matéria-prima que utilizam, sdo oriundas do refdgs serrarias .Esta relacdo aumenta o
aproveitamento da madeira desdobrada nas serrariainimizando as consequéncias
ambientais oriundas da combustdo de residuos deirma@ontudo, ndo existe uma ligacdo
entre esses elos da cadeia produtiva de méveito W outro angulo, o dejeto produzido
pelas movelarias e a poluicdo sonora provenientébatolho das maquinas, provocam

externalidades negativas para as pessoas que Kiyemorno.

A integracdo dinadmica do segmento moveleiro, pgeray com o APL, precisa de
uma estrutura do tipo nucleo-satélite, onde umaresapde médio ou grande porte lidera a
producdo e se articula, mediante subcontratacdonmdeempresas que constituem o0s
satélites, dentro de uma dinamica de producao ei®. $6m funcdo da escala, tecnologia
moderna, méo-de-obra qualificada e insercdo enrstisenichos de mercado, este modelo de
integracdo tende a movimentar as forgas coletiwxsegsarias ao desenvolvimento local

sustentavel.

Seguindo esta concepcdo, podem-se promover as icagdi€s necessarias no
ambiente local para uma possivel insercao na induge moveis global. Assim sendo, o
modo artesanal esta perdendo mercado, ainda quegueptecnologia moderna. A0 mesmo
tempo em que cresce 0 uso de maquinas e equiparantodispositivos microeletrénicos,
moveis funcionais com estética arrojada, confopmgticidade, e dentro dos padrdes

ecologicamente corretos.

Por fim, € necesséria a constituicio de uma gomeangara ampliar as acodes
cooperativas das empresas no APL de Santarémept@ise uma condi¢cdo fundamental na
implantacéo e difusdo de tecnologias e do deseimvehto do embrido propulsor do APL.

Este trabalho cabe a SEDECT na sua politica de @& impulsionar dinamicas locais de
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desenvolvimento empresarial, compartilhando infqdiwae acesso a nichos de mercados

globais.
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4 CONCLUSAO

As microempresas dos APL de méveis da BR-222 eatiafm apresentam baixa e
heterogénea utilizacao de tecnologias, niveis tditi@de da forca de trabalho e capacidade
de gestdo. Foi evidenciado um inconformismo dosresdpios nos seguintes aspectos: acesso
a crédito, mercado, quantidade e qualidade da mgi¥ma, inovacdo tecnoldgica e de
gestdo, mao-de-obra qualificada, informacéo eipasitpiblicas. Estes obstaculos precisam
ser enfrentados para que os objetivos de cresamemtados pelas empresas, diante das

oportunidades de mercado, possam ser alcancados.

As microempresas de mdveis apdiam suas vantaganpetitivas locacionais na
disponibilidade e baixo custo de mao-de-obra e mximpidade da matéria-prima e do

mercado. Este tipo de vantagem ndo é sustentavdbrgo prazo. Nao foi identificada
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motivacdo das empresas para criar vantagem deenitiacdo, mediante investimento na
qualificacdo de mao-de-obra, obtencdo de infornmcéeédo cooperativa das empresas e

acesso a inovacgoes tecnologicas e de gestao.

Os principais fatores que atuam no micronivel danpmdiitividade sistémica,
envolvendo inovacdes tecnoldgicas, formas de ozgaéio da producdo e demais fatores
relacionados a cadeia de valor dos méveis de nadelvservou-se que esse conjunto de
fatores esta atuando em dose quase imperceptivedmpresas dos APL de méveis da BR-
222 e de Santarém. Falta uma governanca paradazeque essas forcas atuem na utilizacéao
do potencial e do excedente econdmico gerado rab, lemy combinagcdo com a incorporacgéo
de recursos externos, de modo a incorporar as sgascexternas ocultas nos processos
produtivos e na cultura local e fazendo surgiraisrnos crescentes que dao significado as

conexdes empresariais e impulsionam o desenvolvorhecal.

As conexdes das empresas dos APL de méveis da BRe2@8e Santarém com
fornecedores de matéria-prima e insumos (serradas)ércio de ferragens e insumos,
laminado, placas e painéis de madeira) sdo impéveeq tudo informal. As relacbes com
clientes (consumidores, empresas do comeércio asé@ad varejista local e nacional,
principalmente) também ndo apresentou expressacenfgesas focam suas vendas nas
encomendas e em mercados locais de menor podearganba e menos exigente em

gualidade, diversidade e regularidade no fornecionda produto.

As conexdes com instituicbes representam o elo frei® dos APL de méveis da
BR-222 e de Santarém, com auséncia de assistécaiad, dificuldade de acesso a crédito e

de informacao sobre o mercado consumidor.

As oportunidades foram identificadas na tendénelarbveis comdesigne estilo
moderno, moveis rusticos, moveis de fibras natueaiméveis de marchetaria, que sao a
tendéncia do mercado nacional e internacional. Agoempresas dos APL investigados
estdo fora deste mercado. Sua insercdo, casoessgalthda uma politica deliberada de CT&l
sistémica, podera contornar o problema em médagol prazo.

Com relacdo ao aspecto ambiental, as empresas @dwdastdo capitalizando isto,
talvez porque ndo haja uma articulacdo direta comuaidades extratoras de madeira. O
vinculo, geralmente, € estabelecido com serranfgnais e/ou ndo certificadas, mesmo
porque a matéria-prima que utilizam, sdo oriundas‘litkdo das serrarias”. Esta relacao

contribui para aumentar o aproveitamento da madeisdobradas nas serrarias e diminuir os
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efeitos ambientais produzidos pela queima de redtosnadeira. Entretanto, ndo ha uma
parceria entre esses elos da cadeia produtiva deisn®or outro lado, o lixo produzido pelas
movelarias, juntamente com o barulho das maqugesm poluicdo ambiental e sonora para

as populacdes do entorno.

A integragcédo dinamica do segmento moveleiro, paeray como APL, necessita de
uma estrutura do tipo nucleo-satélite, com uma esgpde médio ou grande porte, lidera a
producdo e se articula, mediante subcontratacdondeempresas que constituem o0s
satélites, dentro de uma dinamica de producao ei®. $6m funcdo da escala, tecnologia
moderna, méo-de-obra qualificada e insercdo enmrstisenichos de mercado, este modelo de
integracdo tende a movimentar as forgas coletiwasegsarias ao desenvolvimento local

sustentavel.

Desta forma, podem-se processar as mudancas meessa ambiente local para
participar, com a industria de méveis global, dasifecacdo do consumo. Portanto, o carater
artesanal esta perdendo espaco, mesmo o que tegizalogia moderna. Ao passo que cresce
o0 emprego de maquinas e equipamentos com dismssitimicroeletrénicos, moéveis

funcionais com estética arrojada, conforto e pddabe, e ecologicamente corretos.

Finalmente, falta estabelecer uma governanca pe@ngolver as acdes cooperativas
das empresas nos APL da BR-222 e de Santarém,épaiondicdo necessaria para a
implantacdo e difusdo de tecnologias e formacaerdbrido propulsor dos APL. Esta é a
tarefa que se delega a SDECT na sua politica del @a&a induzir dinamicas locais de
desenvolvimento empresarial, compartilhando inf@gdimae acesso a nichos de mercados

globais.



