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RESUMO

O Bardbmetro de Gestdao Ambiental em Empresas do Estado do Parana reproduz, para o
Parana, a pesquisa International Business Environmental Barometer — IBEB, realizada a
cada dois anos em diversos paises europeus, desde 1993. O Bar6metro tem por objetivos
analisar a visdo ambiental das liderangas empresariais, identificar possiveis pressoes e
influéncias ambientais sobre as empresas e empresas nas quais sdao desenvolvidas acoes
ambientais, verificar em que condi¢cdes e por qué sao implementados sistemas de gestao
ambiental, analisar a relagdo entre ag¢des ambientais das empresas e seus objetivos
econbmicos, verificar se as questdes ambientais estdo cada vez mais presentes nas
empresas e comparar os resultados obtidos no Estado do Parana com os obtidos em Santa
Catarina em 2002. A metodologia utilizada segue questionario do IBEB, traduzido e
adaptado para a realidade brasileira. A amostra consistiu de 89 empresas, classificadas em
grandes, médias e pequenas, pelo critério do numero de empregados. Como o questionario
€ extenso (35 perguntas), os resultados sao muitos, abrangendo os mais diversos aspectos
da gestdo ambiental. Dentre eles destacam-se: 0 grupo que mais representa a amostra — o
setor de fabricacdo de produtos de madeira, e a acdo que, com mais freqliéncia, representa
a redugdo de impacto - a economia de energia. Entretanto, as ac¢des mais efetivas de
reducdo de impacto referem-se aos riscos de acidentes industriais. De modo geral, as
empresas encontram-se ainda no estagio das tecnologias de fim de tubo, com alguma
migracdo para a producdo limpa (ou prevencdo da poluicdo). Aparentemente, a
autodenominacao de Curitiba, como capital ecolégica do Parana, nao se reflete no
comportamento ambiental das empresas, e o conceito de desenvolvimento sustentavel
praticamente ndao é compreendido. Na comparagao com resultados equivalentes para uma
amostra do Estado de Santa Catarina, verifica-se que as empresas desse estado sdo mais

ativas ambientalmente do que as do Parana.

Palavras-chave: Gestao ambiental organizacional, Parana, Controle de polui¢ao.



ABSTRACT

The Business Environmental Barometer of companies in the State of Parana reproduces, for
the state of Parana, a research known as the International Business Environmental
Barometer (IBEB), that has been carried out in various European countries every two years
since 1993. The objectives of the Barometer are to analyze the environmental vision of
business leaders, identify possible environmental pressures and influences regarding
business and companies in which environmental actions have been developed; verify why,
and under what conditions, environmental management systems have been implemented;
analyze the relationship between the environmental actions of companies and their economic
objectives; verify if environmental questions are increasingly present in business and
compare the results obtained in the State of Parana with those obtained in Santa Catarina in
2002. ??? The methodology used is a standardized IBEB questionnaire, translated and
adapted for the Brazilian realitie. The sample consisted of 89 companies, classified as large,
medium-sized and small, based on the criterion of number of employees. Since the
questionnaire is extensive (35 questions), the results are ample, embracing the most diverse
aspects of environmental management. The following stand out above all: the most
representative group in the sample is the sector involved with the manufacture of wood
products, while the most frequent action for reducing impact is savings in energy usage,
although the most effective actions for reducing impact refer to the risk of industrial
accidents. Generally, companies still find themselves at the stage of smokestack technology,
with some movement in the direction of clean production (or pollution protection). Apparently,
the self-naming of Curitiba as an ecologically correct capital from Parana is not reflected in
the environmental behavior of its companies, and the concept of sustainable development is
practically not understood there. In comparison with equivalent results for the sample taken
from the State of Santa Catarina, it was verified that businesses within this state are more
environmentally active than those in Parana.

Key Words: Organizations environmental management , Parana, Pollution control.



LISTA DE FIGURAS E GRAFICOS

FIGURA 1 — ESTAGIOS DO GERENCIAMENTO AMBIENTAL E FERRAMENTAS UTILIZADAS
EM CADA ESTAGIO, SEGUNDO GRAEDEL E ALLENBY (2003), E
PRATICAS RESULTANTES, SEGUNDO KIPERSTOK E MARINHO (2001). 043
FIGURA 2 — ESTRUTURA CENTRAL DO QUESTIONARIO.......c.cooiiiiiiieieieieieeeeeie 053
GRAFICO 1 - CONFRONTAGAO DE RESULTADOS QUANTO A AVALIAGAO DOS

EFEITOS DA REALIZAGAO DE ACOES AMBIENTAIS SOBRE DIVERSOS

FATORES, POR PARTE DAS EMPRESAS DA ASIA E DAEUROPA............ 051
GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DAS EMPRESAS POR SETORES INDUSTRIAIS. ............. 061
GRAFICO 3 — PRODUGAO PRINCIPAL DAS EMPRESAS..........coiuriiiiiieirieieieeeeeieiseseneans 062

GRAFICO 4 — NIVEL DE ORGANIZAGAO DA ADMINISTRACAO AMBIENTAL DAS
EMPRESAS. ......cooeee oo e en e e ene s, 063
GRAFICO 5 - QUANTIDADE DE PESSOAL QUE TRABALHA NO DEPARTAMENTO
AMBIENTAL OU QUE OCUPA FUNGCAO AMBIENTAL NA EMPRESA......... 064
GRAFICO 6 — PARTICIPAGAO DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO AMBIENTAL NA
DIRECAO GERAL DA EMPRESA.........ouoeeieeeeeeeeeeeeeeseeee e, 065
GRAFICO 7 - QUANTIDADE DE PESSOAS NO DEPARTAMENTO AMBIENTAL NOS
ULTIMOS TRES ANOS, EM PORCENTAGEM..........ccoovovieieeeeeeeeeeereens 066
GRAFICO 8 — SINTESE DAS FUNGCOES E CARGOS OCUPADOS PELOS RESPONDENTES 067
GRAFICO 9 - DIMENSAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS
RESULTANTES DAS ATIVIDADES DE PRODUCAO E SEU GRAU DE
IMPORTANCIA, COMPARADOS A MEDIA DAS EMPRESAS DO SEU
SETOR DE ATIVIDADE.........coouieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 069
GRAFICO 10 - EVOLUGAO DOS IMPACTOS DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS
SOBRE O MEIO AMBIENTE, AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS.... 070
GRAFICO 11 — AGOES SIGNIFICATIVAS DESEMPENHADAS PELAS EMPRESAS
PARA REDUZIR OS IMPACTOS AMBIENTAIS.........covevieeeeeeeeeeeeen 073
GRAFICO 12 — GRAU DE ATIVIDADE QUANTO AS ACOES SIGNIFICATIVAS PARA
REDUCAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS, POR CLASSES DE

EMPRESAS .o e 074



GRAFICO 13 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS,
REFERENTES AO CONSUMO E UTILIZAGAO DE INPUTS NOS
PROCEDIMENTOS DE FABRICACAO, TOMADAS NOS ULTIMOS
TRES ANOS ... nenen e

GRAFICO 14 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS,
REFERENTES A EMISSAO DE REJEITOS, TOMADAS NOS ULTIMOS
TRES ANOS ...ttt

GRAFICO 15 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS
REFERENTES AO PRODUTO, TOMADAS NOS ULTIMOS
TRES ANOS ..ot enen e

GRAFICO 16 - RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS
REFERENTES A LOGISTICA, TOMADAS NOS ULTIMOS
TRES ANOS ...t

GRAFICO 17 — ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA,
EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS
TRES ANOS DESTINADAS A PREVENIR OU REDUZIR OS IMPACTOS.

GRAFICO 18 — ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA,
EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS
TRES ANOS DESTINADAS A PREVENIR OU REDUZIR OS IMPACTOS.

GRAFICO 19 — ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA,
EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS
TRES ANOS DESTINADAS A PREVENIR OU REDUZIR OS IMPACTOS.

GRAFICO 20 - ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA,
EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS
TRES ANOS DESTINADAS A PREVENIR OU REDUZIR OS IMPACTOS.

GRAFICO 21 - EMPRESAS AMBIENTALMENTE ATIVAS QUANTO AS ACOES

ADMINISTRATIVAS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR IMPACTOS
SOBRE O MEIO AMBIENTE, EMPREEENDIDAS NOS ULTIMOS TRES

ANOS, POR CLASSES DE EMPRESAS ...

076

077

077

078

080

080

081

081

082



GRAFICO 22 — ANALISE DOS SETORES DE ATIVIDADE DENTRO DOS QUAIS AS

EMPRESAS DESENVOLVERAM AGCOES AMBIENTAIS........c.cccocvvae.e. 083
GRAFICO 23 - EMPRESAS AMBIENTALMENTE ATIVAS POR CLASSES DE EMPRESAS

QUANTO AOS SETORES DE ATIVIDADE DENTRO DOS QUAIS

DESENVOLVERAM ACOES AMBIENTAIS........coovieeeeeeeeeeeeeeee e 084
GRAFICO 24 — EXISTENCIA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS.. 085
GRAFICO 25 — CERTIFICACAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (para as

empresas consideradas positivas no grafico 24).........cccccvveviciieeeevenneenn. 085
GRAFICO 26 — EXISTENCIA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CERTIFICADO

POR CLASSE DE EMPRESA........oooiiiieiee et 086
GRAFICO 27 — EXISTENCIA DE CERTIFICACAO DAS EMPRESAS SEGUNDO

AS NORMAS DE QUALIDADE ISO 9001/2000.......cccceeieeaeraieesieaneeeenee 087
GRAFICO 28 - EMPRESAS QUE DISPOEM DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

ISO 9001/2000 CERTIFICADO POR CLASSE DE EMPRESA.................. 087
GRAFICO 29 - EMPRESAS QUE DISPOEM DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

ISO 9001/2 E SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL CERTIFICADOS,

POR CLASSE DE EMPRESA......coiiiieeie et 088
GRAFICO 30 — INTEGRACAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS COM OUTRAS

ATIVIDADES. (Trés tipos de respostas).......ccccceeevvveereeeiiiiieeeesiieee e 089
GRAFICO 31 — MEDIDA EM QUE OS FATORES INFLUENCIARAM A TOMADA DE

DECISOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS.........ccoeiiiieieeeeieeeeeae, 090
GRAFICO 32 — RESPOSTAS «POSITIVAS» QUANTO A INFLUENCIA NA TOMADA

DE DECISOES AMBIENTAIS POR CLASSES DE EMPRESAS.............. . 091
GRAFICO 33 - SINTESE DE RESPOSTAS QUANTO AO GRAU DE INFLUENCIA

DOS ATORES RESPONSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO

DE POLITICAS E AGCOES AMBIENTAIS.......cooviviieieieieeeeeeeeecceeeeeiee, 092
GRAFICO 34 — RESPOSTAS «POSITIVAS» QUANTO AO GRAU DE INFLUENCIA

DOS ATORES RESPONSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO DE

POLITICAS E AGOES AMBIENTAIS POR CLASSES DE EMPRESAS ... 093



GRAFICO 35 — RESPOSTAS «POSITIVAS» QUANTO AO PAPEL DOS OBSTACULOS
NA APLICAGAO DE AGOES AMBIENTAIS DENTRO DAS EMPRESAS
GRAFICO 36 — RESPOSTAS «POSITIVAS» QUANTO AO PAPEL DOS OBSTACULOS
NA APLICAGAO DE ACOES AMBIENTAIS DENTRO DAS EMPRESAS
GRAFICO 37 - PROPORGAO DE EMPRESAS DA CLASSE 1 QUE NAO OBTIVERAM
EXITO NAS ACOES OU EFEITOS DE REDUGAO DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS SIGNIFICATIVAS DE SUAS EMPRESAS............cceeie.
GRAFICO 38 - PROPORGAO DE EMPRESAS DA CLASSE 2 QUE NAO OBTIVERAM
EXITO NAS ACOES OU EFEITOS DE REDUGAO DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS SIGNIFICATIVAS DE SUAS EMPRESAS...........cccoeeeeee.
GRAFICO 39 - PROPORGAO DE EMPRESAS DA CLASSE 3 QUE NAO OBTIVERAM
EXITO NAS ACOES OU EFEITOS DE REDUGAO DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS SIGNIFICATIVAS DE SUAS EMPRESAS............ccceene.
GRAFICO 40 — FATORES INFLUENCIADOS MUITO POSITIVAMENTE PELAS
AGOES AMBIENTAIS REALIZADAS PELAS EMPRESAS..........ccc.c.......
GRAFICO 41 — FATORES INFLUENCIADOS POSITIVAMENTE PELAS AGOES
AMBIENTAIS REALIZADAS PELAS EMPRESAS. ...
GRAFICO 42 — FATORES SEM INFLUENCIA DAS ACOES AMBIENTAIS PELAS
EMPRESAS. ... e
GRAFICO 43 — FATORES INFLUENCIADOS NEGATIVA E MUITO NEGATIVAMENTE
PELAS ACOES AMBIENTAIS REALIZADAS PELAS EMPRESAS........
GRAFICO 44 — FATORES INFLUENCIADOS POSITIVA E MUITO POSITIVAMENTE
PELAS ACOES AMBIENTAIS REALIZADAS POR CLASSE DE
EMPRESA. .. .t
GRAFICO 45 - NUMERO DE EMPREGADOS QUE TRABALHAM NAS EMPRESAS,
POR CLASSE DE EMPRESA. ... ..o
GRAFICO 46 — EMPRESAS PERTENCENTES A GRUPOS EMPRESARIAIS..............
GRAFICO 47 — INICIO DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS INSTALADAS NO PARANA
GRAFICO 48 - FATURAMENTO BRUTO NO ANO DE 2001 DAS EMPRESAS

PESQUISADAS ...t

095

095

097

097

098

100

100

101

101

102

108

108

109

110



GRAFICO 49 - FATURAMENTO BRUTO DAS EMPRESAS PESQUISADAS NO
ANO DE 2001 POR CLASSE DE EMPRESA........c.ooevoeeeeeeeeeeereeneee 111
GRAFICO 50 - PORCENTAGEM DO FATURAMENTO BRUTO DO ANO DE 2001
INVESTIDA EM PESQUISAS & DESENVOLVIMENTO PELAS
EMPRESAS PESQUISADAS........coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeense s 113
GRAFICO 51 - DESEMPENHO DAS EMPRESAS INSTALADAS NO PARANA
NOS TRES ULTIMOS ANOS (1999-2000-2001).........cccooveveererreereennns 114
GRAFICO 52 - PERFOMANCE DO MERCADO CONSUMIDOR NOS TRES
ULTIMOS ANOS (1999-2000-2001).......c..vecvverereeeeereeereeereeeereesereenneeen. 115
GRAFICO 53 - CRUZAMENTO DE RESULTADOS DAS EMPRESAS COM
SEUS MERCADOS CONSUMIDORES (1999-2000-2001)..................... 116
GRAFICO 54 —- RELAGAO MERCADO X PRINCIPAL PRODUTO DAS
EMPRESAS NOS ULTIMOS TRES ANOS.......c.cooviiiieeeerereeeeeen, 117
GRAFICO 55 - CONFRONTACAO DAS EMPRESAS DO PARANA E
SANTA CATARINA POR SETORES INDUSTRIAIS........cc.cooveeeeeceenan. 119
GRAFICO 56 — PARTICIPACAO DAS CLASSES EMPRESARIAIS
DO PARANA E DE SANTA CATARINA NO ESTUDO...........cccooevueenn.. 120
GRAFICO 57 - CONFRONTAGAO DA PERFORMANCE DAS EMPRESAS
DO PARANA E DE SANTA CATARINA. ........ooviieieeeieeeeeeeeeennen, 121
GRAFICO 58 - CONFRONTACAO DOS MAIORES MERCADOS DAS
EMPRESAS DO PARANA E SANTA CATARINA EM CADA
UMA DAS CLASSES EMPRESARIAIS........ccoovoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 122
GRAFICO 59 - CONFRONTACAO QUANTO A ADMINISTRACAO
AMBIENTAL EM EMPRESAS DO PARANA E SANTA CATARINA....... 123
GRAFICO 60 - CONFRONTACAO DOS ASPECTOS NOS QUAIS FORAM
DESENVOLVIDAS ACOES SIGNIFICATIVAS PARA REDUZIR
IMPACTOS AMBIENTAIS EM EMPRESAS DO PARANA E DE

SANTA CATARINA. ... 124



GRAFICO 61 - CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO
AS ACOES OPERACIONAIS REFERENTES AO COMSUMO E
UTILIZAGAO DE INPUTS NOS PROCEDIMENTOS DE
FABRICACAO, TOMADAS NOS TRES ULTIMOS ANOS
NO PARANA E EM SANTA CATARINA........ooooiiiieeeeeeeeeeeeeeean 125
GRAFICO 62— CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS
ACOES OPERACIONAIS REFERENTES A EMISSAO DE REJEITOS,
TOMADAS NOS TRES ULTIMOS ANOS NO PARANA E EM
SANTA CATARINA. ..o, 126
GRAFICO 63 - CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES
OPERACIONAIS REFERENTES AO PRODUTO, TOMADAS NOS TRES
ULTIMOS ANOS NO PARANA E EM SANTA CATARINA.............co.cc...... 127
GRAFICO 64 - CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS
ACOES OPERACIONAIS REFERENTES A LOGISTICA, TOMADAS
NOS TRES ULTIMOS ANOS NO PARANA E EM SANTA CATARINA 128
GRAFICO 65— CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS
ACOES ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS
AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS DESTINADAS A REDUZIR
OU PREVENIR OS IMPACTOS.......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 129
GRAFICO 66 - CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS
ACOES ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS
AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS DESTINADAS A REDUZIR
OU PREVENIR OS IMPACTOS.......c.oucueeieieeeeeeereeeeee e, 129
GRAFICO 67 - CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS
ACOES ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS
AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS DESTINADAS A REDUZIR
OU PREVENIR OS IMPACTOS.......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 130
GRAFICO 68 - CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS QUANTO AOS SETORES DE
ATIVIDADE DENTRO DOS QUAIS AS EMPRESAS DESENVOLVERAM

ACOES AMBIENTAIS NO PARANA E SANTA CATARINA.................. 131



GRAFICO 69 — CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS, POR CLASSE DE

EMPRESAS, NO PARANA E EM SANTA CATARINA, QUANTO AOS

SETORES DE ATIVIDADE DENTRO DOS QUAIS

DESENVOLVERAM AGOES AMBIENTAIS........c.coeeiiieeeeieieieieeee e, 132
GRAFICO 70 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A EXISTENCIA DE SISTEMA DE

GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS........cocooiuimiieieieieieieiseseee s 133
GRAFICO 71 - CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A EXISTENCIA DE SISTEMA DE

GESTAO AMBIENTAL E DA QUALIDADE CERTIFICADOS................. 133
GRAFICO 72 — CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES

AMBIENTAIS COM OUTRAS ATIVIDADES.........ccccoiiiiieneeiee e 134
GRAFICO 73 - CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A INFLUENCIA DA TOMADA DE

DECISOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS.........cooeuiiiiiirieieieieieiennns 135
GRAFICO 74 — CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A AVALIAGAO DOS DIVERSOS

SETORES RESPONSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO DE

POLITICAS OU AGOES AMBIENTAIS, POR CLASSE DE EMPRESA....... 136
GRAFICO 75 - CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A AVALIAGAO DOS EFEITOS

“SEM INFLUENCIA” DA REALIZACAO DE ACOES AMBIENTAIS

DE SUAS EMPRESAS SOBRE OS FATORES APRESENTADOS............. 137
GRAFICO 76 — CONFRONTAGAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA

E SANTA CATARINA QUANTO A AVALIAGAO DOS EFEITOS

“POSITIVOS” E “MUITO POSITIVOS”DA REALIZAGAO DE ACOES

AMBIENTAIS DE SUAS EMPRESAS SOBRE OS FATORES

APRESENTADOS....... e s 138



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 — TOTAL DE EMPRESAS CADASTRADAS NA FIEP-PR EM 2002..........
TABELA 2 — QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS ENVIADOS E DEVOLVIDOS.....
TABELA 3 — DISTRIBUICAO DA AMOSTRA NOS GRUPOS DE ATIVIDADES
DA CNAE . ... e
TABELA 4 — PRODUGAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS..........cccooviieneirieerennne.
TABELA 5 — QUANTIDADE DE PESSOAL NO DEPARTAMENTO AMBIENTAL NOS
TRES ULTIMOS ANOS........ooiiiiieiiiieieieieie et
TABELA 6 — SINTESE DAS FUNCOES E CARGOS OCUPADOS PELOS
RESPONDENTES ...t
TABELA 7 — RESPOSTAS QUANTO A DIMENSAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
SIGNIFICATIVOS RESULTANTES DAS ATIVIDADES DE PRODUGAO,
SEU GRAU DE IMPORTANCIA EM COMPARAGAO COM A MEDIA DAS
EMPRESAS DO SEU SETOR DE ATIVIDADE..........coooiieee
TABELA 8 — SINTESE DAS RESPOSTAS QUANTO A DIMENSAO DOS IMPACTOS
AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS RESULTANTES DAS ATIVIDADES DE
PRODUGAO, E SEU GRAU DE IMPORTANCIA COMPARADOS COM A
MEDIA DAS EMPRESAS DO SEU SETOR DE ATIVIDADE.......................
TABELA 9 — EVOLUCAO DOS IMPACTOS DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS
SOBRE O MEIO AMBIENTE AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS...
TABELA 10 — SINTESE DA EVOLUGAO DOS IMPACTOS DAS ATIVIDADES
DAS EMPRESAS SOBRE O MEIO AMBIENTE AO LONGO DOS

ULTIMOS TRES ANOS..... oottt ettt en e

TABELA 11 — ACOES SIGNIFICATIVAS PARA REDUZIR OS IMPACTOS AMBIENTAIS....

TABELA 12 —- PORCENTAGENS OBTIDAS, RESPOSTAS SIM E NAO, QUANTO AS
AGOES OPERACIONAIS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR
IMPACTOS SOBRE O AMBIENTE POSTAS EM PRATICA AO LONGO

DOS ULTIMOS TRES ANOS ...ttt ee e

056

057

153

153

154

154

155

155

156

157

157

158



TABELA 13 — ACOES OPERACIONAIS POSTAS EM PRATICA PELAS EMPRESAS
AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS PARA REDUZIR IMPACTOS
SOBRE O MEIO AMBIENTE......ooiiiiiii e

TABELA 14 — RESPOSTAS POSITIVAS OU NEGATIVAS QUANTO AS ACOES

OPERACIONAIS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS

TOMADAS NOS TRES ULTIMOS ANOS........coouiuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen
TABELA 15 — ACOES ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS

NOS ULTIMOS TRES ANOS......ooiieecececeeeeee e
TABELA 16 — RESPOSTAS POSITIVAS E NEGATIVAS QUANTO AS ACOES

ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS NOS TRES ULTIMOS ANOS,

PARA REDUZIR OU PREVENIR IMPACTOS........cooovoeeiieeeeeeeeeesenen.
TABELA 17 — ACOES AMBIENTAIS DENTRO DOS SETORES DE ATIVIDADE...........
TABELA 18 — SINTESE DAS ACOES AMBIENTAIS DENTRO DOS SETORES

DE ATIVIDADE ..o,
TABELA 19 — RESPOSTAS POSITIVAS OU NEGATIVAS QUANTO AS ACOES

AMBIENTAIS ... en e
TABELA 20 — INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS A OUTRAS ATIVIDADES
TABELA 21 — SINTESE DA INTEGRAGCAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS

A OUTRAS ATIVIDADES........oooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenee e eenaennens
TABELA 22 — MOTIVOS PARA A TOMADA DE DECISOES AMBIENTAIS

NA EMPRESA. .....coooieeeeeeeeeee e
TABELA 23 — SINTESE DOS MOTIVOS PARA A TOMADA DE DECISOES

AMBIENTAIS NAEMPRESA.......cooioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
TABELA 24 — RESPOSTAS POSITIVAS E NEGATIVAS QUANTO AOS

FATORES DE INFLUENCIA.......oovveeieeeeeeeeeeeeee e
TABELA 25 — GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES SOBRE O

DESENCADEAMENTO DE ACOES AMBIENTAIS.......cccoovoveeieeeenne.
TABELA 26 — SINTESE DO GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES SOBRE

O DESENCADEAMENTO DE AGOES AMBIENTAIS........cccovviriirirenne.

159

160

161

162

162

163

163

163

164

164

165

165

166

167



TABELA 27 — GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES SOBRE O DESENCADEAMENTO
DE ACOES AMBIENTAIS POR CLASSES DE EMPRESAS (EM %).......
TABELA 28 — AVALIACAO DO PAPEL DOS OBSTACULOS NA APLICACAO
DAS ACOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS.........cocoeieieeeeereeeeenen.
TABELA 29 — SINTESE DA AVALIACAO DO PAPEL DOS OBSTACULOS NA
APLICACAO DAS ACOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS....................
TABELA 30 —- OBSTACULOS NA APLICACAO DE AGOES AMBIENTAIS
POR CLASSES DE EMPRESAS........coooiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e
TABELA 31— ACOES PARA REDUZIR IMPACTOS SIGNIFICATIVOS..........cccoovee......
TABELA 32 — ACOES OU EFEITOS PARA REDUZIR OS IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
POR CLASSES DE EMPRESAS........oovieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s
TABELA 33 — AVALIACAO DOS EFEITOS DA REALIZAGAO DE AGOES
AMBIENTAIS ...,
TABELA 34 — AVALIACAO DOS EFEITOS DAS ACOES AMBIENTAIS POR
CLASSES DE EMPRESAS........cooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
TABELA 35 — PROBLEMAS APONTADOS COMO IMPORTANTES.........c.cccoveveeuenn
TABELA 36 — RELAGAO EMPRESA E MEIO AMBIENTE........coovivoieeeeeceeeeeeeeen
TABELA 37 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS EMPRESAS..................
TABELA 37 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS EMPRESAS...................
TABELA 38 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUAS DEFINIGOES............
TABELA 39 — SINTESE DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUAS
DEFINIGOES. ..ot
TABELA 40 — ATIVIDADES QUE PROMOVEM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL. ..ot
TABELA 41 — SINTESE DAS ATIVIDADES QUE PROMOVEM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.......coviveceeeeeeeeeeeeeee e
TABELA 42 — INICIO DAS ATIVIDADES.........ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

TABELA 43 - FATURAMENTO EM FUNCAO DAS CLASSES DE EMPRESAS........

168

169

170

171

172

172

173

174

175

176

105

177

178

180

180

183

183

184



TABELA 44 — SINTESE DAS ACOES OPERACIONAIS, FUNCIONAIS E

ADMINISTRATIVAS POR CLASSES DE EMPRESAS - EM TERMOS

DE COMPORTAMENTO AMBIENTAL........ooovieeeceeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 140
TABELA 45 —- PORCENTAGENS OBTIDAS, QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS

DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS SOBRE O

O MEIO AMBIENTE, POSTAS EM PRATICA AO LONGO DOS

ULTIMOS TRES ANOS.......omiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 143
TABELA 46 — RESPOSTAS POSITIVAS OU NEGATIVAS QUANTO AS ACOES

ADMINISTRATIVAS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS

IMPACTOS, EMPREENDIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS............. 143



LISTA DE ABREVIATURAS

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

BGAE — Barémetro de Gestao Ambiental em Empresas

CEFET - Centro Federal de Educagao Tecnoldgica

CNAE - Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas

CPDS - Comissao de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 21
CSQ - Departamento de Qualificagdo de Fornecedores e Materiais

CTNBio - Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca

DIOE - Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana

DS — Desenvolvimento Sustentavel

FIEP — Federagao das Industrias do Estado do Parana

HSE — Health, Safety & Environmental Policy - Relatério sobre Saude, Seguranga e Ambiente
IAP — Instituto Ambiental do Parana

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IBEB — International Business Environmental Barometer

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ISO - International Standartization Organization

MMA — Ministério do Meio Ambiente

ONU - Organizac¢éo das Nagdes Unidas

PDCA - Plan-Do-Check-Act (Planejamento-Implementagéo-Verificagdo-Revisao)
PR — Estado do Parana

RGA — Responsavel pela Gestdo Ambiental

RIET — Regional Institute of Environmental Technology

SC — Estado de Santa Catarina

SGA - Sistema de Gestdo Ambiental

SUDERHSA - Superintendéncia de Recursos Hidricos e Saneamento Ambiental
UNCED - United Nations Conference on Environment and Development

ZEE - Zoneamento Ecoldgico-Econdmico do Estado do Parana



CAPITULO 1...............
INTRODUCAO................

CAPITULO 2..................

SUMARIO

2.1 O ADVENTO E A IMPLANTAGCAO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL.....

2.2 RELAGAO EMPRESA E MEIO AMBIENTE ......c.ciiiiiiieieieieee e

2.3 COMPROMISSO AMBIENTAL DAS EMPRESAS.........cocoiiiiiiieee e

2.4 GESTAO AMBIENTAL ..ottt sese e

2.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ....cvoiiiiiiiieieieieie et

CAPITULO 3......c.o.........

METODOLOGIA DO BAROMETRO........coouiiiiiiiiieieececteee et

CAPITULO 4................

4.1 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS..........oevriieeeeieeieieiesieieieneen.

4.2 SETOR DE ATIVIDADE.......c. oottt

4.2.1 As empresas do Pa

rana e a tabela dos grupos de atividades da CNAE..................

4.2.2 ProdUGE0 das EMPIESaS. ......uuuuiieiiiiiiiaeiiiiieee et ee e e e stteee e s asate e e e s anbbee e e e anneeeeeeanreeas

4.3 A ADMINISTRAGAO AMBIENTAL NA EMPRESA........cooiiiiiieiseieieice s

4.3.1 Departamento ambiental.............oooii e

4.3.2 Pessoal...................

4.3.3 Diregao do Departamento Ambiental.............c.ceevvivieiiiiiiiiiiiiieee e

4.3.4 variagdo do pessoal Nos UItIMOS tréS @nos.........cccuvvviiiiieeee e

4.3.5 Cargo dos reSPONUENTES. .......uuiiiii ettt

4.4 ASPECTOS AMBIENTAIS ... .o

4.4.1 Dimensao dos impactos significativos............ccooiiiiiiiiii

4.4.2 Evolugéo, em termos de impactos, das atividades nos ultimos trés anos................

4.5 AGOES AMBIENTAIS NA EMPRESA ..ottt

4.5.1 Agoes significativas

4.5.2 Agbes operacionais

022

022

032

032

037

039

044

048

052

052

059

059

060

060

061

062

062

063

064

065

066

067

068

069

071

071

075



4.5.3 AcOes administrativas. ... ..o 078

4.5.4 Setores de atividades nos quais foram desenvolvidas agdes ambientais................ 082
4.5.5 Sistema de gestdo ambiental................oeeeiiiiiiiiii e 084
4.5.6 Integracdo das atividades ambientais. .............oooiiiiii 088
4.5.7 Influéncia na tomada de decisdes ambientais............ccccceeiiiiiiiiiniii e, 089
4.5.8 Grau de influéncia dos atores reSpPONSAVEIS........ccoiiiiiii i 091
4.5.9 Avaliagao dos obstaculos perante a aplicagdo de agdes..........cceeeeeeieieiieeeeeeieieeeeee, 093
4.6 OPINIOES SOBRE AS MEDIDAS AMBIENTAIS REALIZADAS..........ccccooveveveeienenne 096
T I =) Co N0 b= = o 1= S P UPPRRRRRRIN 096
4.6.2 Efeito da realizagdo de agdes ambientais...........c.euveeeviieeeiiiiiccie e 098
4.6.3 Problemas ambientais importantes. ... 102
4.6.4 Opiniao sobre a relagdo empresa € meio ambiente...................ccccen, 103
4.7 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA EMPRESA........coooovoeeeeceeeeeeeeean, 103
4.7.1 OPINIA0 PESSO@L........uuiiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e aaaaaaae s 103
4.7.2 Definigdo de desenvolvimento sustentavel na empresa..........cccccevveeeeeeeieccccinvvennen, 105
4.7.3 Trés atividades que promovem o desenvolvimento sustentavel................c.ccocceee. 106
4.8 INFORMAGOES GERAIS SOBRE A EMPRESA........c.coooioiieieeeeeeeeee e, 107
4.8.1 NUMErO de emMPregadOs. ....cccoiuriieeiiiiieee ettt e e e e e b e e e e nnnes 107
4.8.2 GrUpPOS EMPIESANIAIS. ...ciieeeeiieiieiitiiiteeeee e e e e e e e e eeee b re e e e eeeeaeeeesassaanrarreereeeaaaeeesaaaaanns 108
4.8.3 INicio das atividades. ..........eiiiiiiiiiiie e 109
4.8.4 RAZAO0 SOCIAL. ....ccoeeeiiiieie it 109
4.8.5 Faturamento bruto €m 2007 ........oueiiiiiiiiiiee e 110
4.8.6 Investimentos em pesquisa e desenvolVimento...........ccccoviiiiiiiiiiiiiee e 111
4.8.7 Performance da EMPIESa........ccccuuuiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e st reeeeeeeaeaeeeseeannsenes 113
4.8.8 Mercado CONSUMION.........cuuiiiieiiiii ettt e et e s e e s aennneeeeas 114
4.8.9 Mercado para o seu produto nos Ultimos trés anos...........cccccveeeeeeeeeee e cccciiieeee, 116
CAPITULO 5.t 118
5.1 DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS POR SETORES INDUSTRIAIS.........ccccceveveueeee. 118
5.2 CLASSES EMPRESARIAIS........eoiii ettt sn e 119

5.3 PRODUGAO. ..ottt sttt ettt s et enees 120



5.4 PERFORMANCE. ... e 121

55 MERCADO. ..., 122
5.6 ADMINISTRAGAO AMBIENTAL DAS EMPRESAS.........oooviueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 123
5.7 AGOES SIGNIFICATIVAS ..o s 124
5.8 AGCOES OPERACIONAIS ..o en e 126
5.9 AGOES ADMINISTRATIVAS ..o nee e 128
5.10 AGOES AMBIENTAIS......coooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e esnnenes 130
5.11 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DA QUALIDADE...........ccccoeeveeeeeeeceeennee. 132
5.12 INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS.........ovivieieeeeeeeeeeeee e, 134
5.13 INFLUENCIA NA TOMADA DE DECISOES.........cooiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 135
5.14 GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES RESPONSAVEIS.........c.coooivieeeeeeeceenn 135
5.15 EFEITOS DAS AGOES AMBIENTAIS ......oviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 136
CAPITULO 6., 139
CONSIDERAGOES FINAIS.......ooeieieeeeeeeeeeeeeeee e 139
REFERENCIAS ........ooomieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 146
APENDICE A.......ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 152
ANEXO A — MODELO DO OFiCIO ENVIADO AS EMPRESAS..............ccccoovoeueeeeeennae. 185

ANEXO B - MODELO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO ...................... 187



22

CAPITULO 1

INTRODUGAO

Nada mais atual do que se falar em paz e conflito. Paz e conflito sdo
dois conceitos inseparaveis, cujas definicdes exigem entendimento e conhecimento
reciproco.

Por paz, entende-se um estado de harmonia entre povos e nagoes,
entre os seres humanos e o Ambiente. E o estado em que se garantem os direitos
humanos, a igualdade social e o equilibrio ecolégico. A paz sempre foi, € sempre
sera, uma forma de vida. Ja o conflito é a situagao de tensdo social que acontece
devido ao rompimento desta forma de vida.

O conflito é propiciado pela intolerancia, pelo abuso de poder em suas
mais diferentes formas de manifestacdo, pela explotacdo, pela depredagao
indiscriminada de recursos naturais, pela extingdo de culturas, pela impossibilidade
de acesso de diversas camadas da populacdo mundial ao desenvolvimento, pela
fome, pela miséria, pelo excesso de cargas poluidoras langadas no ambiente e pela
pouca percepgao de grande parte dos empresarios quanto a necessidade de
perseguir um desenvolvimento sustentavel. Uma definicdo muito bem aceita pela
comunidade internacional é a do Relatério Brundtland (1988 p. 46):

“O desenvolvimento sustentavel € um modelo de desenvolvimento
que permite as geracbes presentes satisfazer as suas necessidades
sem que com isso ponham em risco a possibilidade de as geracdes
futuras virem a satisfazer as suas necessidades”.
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A explotagado, incorreta e insuportavel do meio ambiente, além de
deteriora-lo, gera sempre uma situacédo de conflito e deteriora 0 meio ambiente.
Assim, a paz nao s6 acontece quando inexiste a guerra, mas também quando existe
respeito pela dignidade humana, pelos direitos humanos de cada cidadao, pelas
relagdes de igualdade entre todos os seres humanos e pelo respeito que estes
devem ao meio ambiente, sendo, por isto, pré-requisitos para a paz.

O desenvolvimento industrial alcancado no século XX criou situacoes
inexistentes até entdo. A construcido dessa sociedade consumista comprometeu
grande parte dos recursos naturais existentes. A pratica de um desenvolvimento
realmente sustentavel passa, portanto, por uma profunda compreenséo do que seja
esta igualdade: a paz.

A discussao do desenvolvimento sustentavel caminha a passos
timidos, mas firmes, quando a sociedade inicia um processo de educacdo ambiental.

Empresas que, num passado proximo, tinham seus impactos
absorvidos pela natureza, hoje sao causadoras de grandes problemas ao
ecossistema global. Elas continuam enfocando o problema econémico como meta
principal. Por falta de conhecimento ou vontade politica, as questdes relativas ao
ambiente e sua degradagdo nao fazem parte da agenda principal de todos os
proprietarios e empregados. Questdes éticas e ambientais ainda ndo conquistaram a
importancia que lhes é devida nos negécios desde que Adam Smith disse, em sua
obra “O Bem-estar das Nagdes”, que os desejos individuais de lucro, de posse, de
prazer e prestigio sdo decididamente os que determinardo que se alcance a

felicidade da maioria das pessoas (SMITH, apud LIPPOLD, 1992, p. 79).
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A questdo ambiental ndo pode mais ser tratada como assunto externo
as empresas, um problema do governo ou da sociedade. O reflexo das
preocupacdes ambientais, patenteia-se, cada vez mais, no consumo de produtos e
na competitividade das empresas no mercado cada dia mais globalizado.

Reconhece-se, cada vez mais, que a produgdo, a tecnologia e seu
manejo utilizam recursos de maneira ineficiente, criam residuos que nao sao
reutilizados, despejam dejetos que causam impactos adversos a saude humana e ao
meio ambiente e fabricam produtos que, quando usados, além de provocarem mais
impactos, sao dificeis de reciclar, donde a necessidade de serem substituidos por
tecnologias, por sistemas de engenharia e praticas de manejo corretas e por
conhecimentos técnico-cientificos que reduzam ao minimo os residuos ao longo do
ciclo de vida do produto. Como resultado, havera uma melhoria da competitividade
geral da empresa. (AGENDA 21, 2002, capitulo 30).

Segundo Epelbaum (1997, p. 235),

“‘Pode-se expressar sucintamente o comprometimento com o meio
ambiente como sendo a continua intencionalidade e pratica em
considerar a protegcdo ambiental nas decisbes gerenciais e
operacionais cotidianas. Tal nocdo de comprometimento, para ser
considerada abrangente dentro das organizacdes, deve ser adotada
em todos os seus niveis e funcbes, desde a alta administracéo até o
nivel operacional’.

O resultado deste comprometimento se traduz em vasto leque de
acdes e cuidados, que se denomina, genericamente, de Gestdo Ambiental. Na
pratica, as acdes de gestdo ambiental diferem muito de empresa para empresa, e
sao estas diferengas que o presente trabalho pretende apontar.

Segundo o relatério da PESQUISA GESTAO AMBIENTAL NA INDUSTRIA
BRASILEIRA da Confederacado Nacional da Industria — CNI (1998, p. 10), “Observa-

se que a Gestdao Ambiental na industria brasileira ja € uma pratica amplamente
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difundida. Em torno de 85% das empresas adotam algum tipo de procedimento
associado as questbes ambientais das suas atividades”.

A visdo da problematica ambiental por parte das empresas, apesar das
acgdes ja implantadas em grande numero delas, certamente precisa ser ainda muito
trabalhada. E preciso criar mecanismos confidveis que posicionem as atividades
ambientais das empresas e que |hes permitam tracar um quadro da real situacéo da
gestdo ambiental nas empresas, verificar as posturas ambientais adotadas quanto a
identificacdo dos aspectos ambientais, verificar os seus impactos ambientais, as
acdes significativas para reduzi-los, tanto operacionais como administrativas,
verificar em que setores as empresas desenvolvem agdes ambientais, a integracéo
das atividades ambientais a outras atividades, que lhes permitem avaliar em que
medida alguns atores influenciaram suas tomadas de decisbes ambientais e qual o
grau de influéncia destes atores sobre o desencadear de politicas/agbes dentro da
empresa, avaliar o papel dos obstaculos na aplicacdo de agdes ambientais e o efeito
que estas acdes tiveram sobre o posicionamento de suas atividades ambientais,
avaliar como o desenvolvimento sustentavel é visto por elas e, também, qual o
conhecimento pessoal que elas tém sobre desenvolvimento sustentavel. Estas sao
tarefas de pesquisa a que o presente trabalho se propde. A intengao do IBEB —
International Business Environmental Barometer — € precisamente levantar dados
comparativos para o conhecimento desta realidade.

O IBEB, segundo Kestemont e Ytterhus (1998, p. 1.5), é baseado nas
seguintes suposigoes:

e Os lideres e os gerentes de empresas sao dirigidos ndo somente por meras
consideragdes econbémicas ao fazer exame de decisdes sobre seus negocios.

O tomador de decisbes € influenciado por valores que resultam de sua
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socializac&o pessoal, de suas experiéncias e contingéncias sociais. Ha muitos
pontos da evidéncia empirica da pesquisa que suporta a suposi¢cao de que os
fatores “leves” influenciam o fazer da decisao estratégica;

e Um outro conjunto de fatores de influéncia é a logica da industria, € o que
fazem seus concorrentes. Na economia global, as companhias estdo mais ou
menos acopladas a “nagdes”, e tendem a comparar-se com outros negdcios
dentro e fora de sua industria;

e Finalmente, em um mundo racional, os instrumentos racionais para tomada
de decisdes sao necessarios. Os responsaveis pelas decisdes, quando
devem toma-las, preferem hierarquias desobstruidas de alternativas. No que
diz respeito ao ambiente, esta demanda pela racionalidade cria,
frequentemente, problemas de auto-solugcdo. Os “custos externos” e outros
conceitos vagos néo sdo suficientes para suportar exigéncias de decisdes
simples. A tomada de decisdo ambiental € complexa, tem que ser conduzida
sem experiéncia precedente e referéncias, e requer, consequentemente,
muita inovacao e tolerancia para modalidades quase racionais de decisao.

Diante destas suposicbes, o Bardmetro da Gestdo Ambiental nas
Empresas busca responder as seguintes questdes:
e Como a problematica ambiental & percebida pelas liderangas
empresariais?
e Que setores, governamentais ou nao, preocupam as empresas quanto
as questdes ambientais?
e Em que areas das empresas foram ou estdo sendo implementadas

acdes ambientais?
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Que motivos levam as empresas a implantar Sistemas de Gestéo
Ambiental?

Como as empresas analisam a relagao entre objetivos ambientais e
objetivos econdmicos?

O objetivo geral da pesquisa foi o de identificar a relagdo empresa-meio

ambiente no Estado do Parana, a partir da visdo dos dirigentes das empresas, no

intuito de responder as perguntas acima, cumprindo os seguintes objetivos

especificos:

analisar a visdao ambiental das liderangas empresariais;
identificar possiveis pressdes e influéncias ambientais sobre as
empresas;

identificar empresas nas quais sao desenvolvidas acdes
ambientais, verificar em que condicdes e por qué sao
implementados sistemas de gestdo ambiental;

analisar a relacdo entre acbes ambientais e os objetivos
econdmicos das empresas;

verificar se as questdes ambientais estdo cada vez mais
presentes nas empresas;

comparar os resultados obtidos no Estado do Parana com os

obtidos por Santa Catarina.

Hipoteses a serem comprovadas com o presente trabalho:

1 “As empresas do Estado do Parana tém maior visdo e preocupagao

ambiental que as empresas do Estado de Santa Catarina”
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2 “A visao dos impactos ambientais e as agdes operacionais, administrativas

e ambientais para sua redugao é proporcional ao numero de empregados da

empresa’,

3 “A realidade ambiental nas empresas do Parana é compativel com a atual

Politica Ambiental”,

4 “A transversalidade da politica ambiental do governo paranaense acontece

também nas empresas do Parana”,

motivos:

A realizagdo da pesquisa no Estado do Parana justifica-se por varios

a influéncia da divulgacdo da idéia de CURITIBA como capital
ecologica do Parana no comportamento empresarial;

influéncia da instalacdo de empresas multinacionais sobre o
comportamento ambiental dos empresarios.

Neste sentido, constatou-se a existéncia recente (2003) de uma politica

ambiental no Estado do Parana que é apresentada no site do Governo desse estado

através de um discurso proferido pelo Secretario de Estado do Meio Ambiente e

Recursos Hidricos, o Sr. LUIZ EDUARDO CHEIDA (administracdo 2003-2006).

Segundo CHEIDA (2003):

O desafio do Governo do Parana que assumiu em 01/01/2003 foi o
de implantar a politica ambiental dentro do governo, nas diversas
secretarias, entendendo que essa questdo, ou tem a
transversalidade que se faz necessaria, ou nao é politica ambiental.
As metas da Politica Ambiental do Parana sao: 1) transversalidade;
2) participagdo social; 3) desenvolvimento sustentavel; 4)
fortalecimento dos 6rgaos ambientais governamentais.

1) transversalidade - O Parand é o estado que mais usa
agrotoxicos e estes, poluem o solo e os mananciais, interferem nas
cadeias alimentares e podem levar a alteragbes genéticas nem
sempre previsiveis. Entdo, porque o agricultor usa? Segundo ele,
porque o mercado exige. Entdo, a politica ambiental do governo
deve inverter esta logica e, tanto quanto possivel, oferecer
alternativas de mercado onde o agrotoxico ndo seja utilizado. A
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transversalidade é o governo todo fazendo politica ambiental.
Transversalidade € implantar a politica ambiental no coragdo do
Governo.

2) participagao social - Qualquer politica para a sociedade deve
ser construida junto com a prépria sociedade. Um confronto de
idéias, de conceitos, de ideologias. O desafio é o de estabelecer
uma sintonia fina entre o desejo da sociedade e as politicas
publicas. A sociedade deve definir as politicas ambientais, participar
delas, monitora-las para que, esta politica seja a capilarizagdo que
assegure sua continuidade. Uma politica ambiental s6 se garante se
houver a necessaria compreensdo da sociedade de que ela é
adequada, ou seja, € imperioso um denso trabalho interinstitucional.

3) desenvolvimento sustentavel - A sustentabilidade ambiental s6
€ possivel com justica social. A miséria e, a consequente luta
desesperada pela sobrevivéncia, degrada o meio ambiente tanto
quanto o luxo e a riqueza dos povos desenvolvidos. Ambos os
extremos sao perniciosos. O mercado tem uma légica prépria que
nao é a do desenvolvimento equilibrado e, ao implementa-la, quebra
a légica ambiental, pois ndo leva em conta a finitude dos recursos
naturais, a capacidade de suporte da localidade, o equilibrio milenar
das cadeias alimentares envolvidas, a fragilidade dos componentes
vitais dos ecossistemas e outras leis naturais. Como podemos
crescer sem destruir? Como compatibilizar o crescimento econémico
e o equilibrio ambiental? A economia € uma invengdo humana; o
homem é uma invencdo da natureza. A opcdo de conservar ou
degradar; de deixar viver ou retirar a vida ou de manter ou extinguir
uma espécie € uma opg¢ao que s6 o ser humano tem. Por isso, o
desenvolvimento sustentavel é uma questao absolutamente moral.

4) fortalecimento dos 6rgaos ambientais governamentais - A
SUDERHSA trata de parte do saneamento ambiental,
monitoramento e outorga da agua. Ao IAP cabe a fiscalizagéo,
licenciamentos ambientais, o funcionamento das Unidades
Estaduais de Conservacgao e outras, e a Policia Florestal, instituicao
subordinada a Secretaria de Seguranca foi transformada em Policia
Ambiental, e, sendo assim, podera dar maior énfase a capacitagcao e
aumentar o efetivo policial, e ainda, mesmo mantendo seu comando
militar, atuara sob coordenacdo da Secretaria de Meio Ambiente.
Junto com o IAP formam a Forca Verde. O Fundo Estadual do Meio
Ambiente, gerido pelo Conselho Estadual do Meio Ambiente do
estado do Parana foi ampliado com a participacdo de entidades e
instituicbes, como o Ministério Publico. Como parte da politica
ambiental interna, foi criado o Sistema de Informagcbes Ambientais
que tem, como meta, monitorar as condi¢ées do ar, solo, agua e dos
diversos ecossistemas.

No Estado do Parana, pelo que esta politica indica, a consciéncia
ambiental dos setores da sociedade organizada é marcante, fruto do trabalho

desenvolvido pelos 6érgdos ambientais publicos e privados. Existem diversos
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convénios com organizagdes internacionais, como os celebrados com o Kreditanstalt
fur Wiederaufbau (KfW) do Governo Federal da Alemanha que, através da
Cooperacao Financeira Bilateral Brasil-Alemanha, estabelecida em 1997,
patrocinam, entre outros, os trabalhos da Policia Ambiental do Estado do Parana.
Além de dar suporte financeiro a aquisicado de equipamentos, esse convénio permitiu
que a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos lancasse, em
2002, o Mapeamento da Floresta Atlantica do Estado do Parana, que € uma cartilha
de apoio a interpretagcado das cartas da vegetagcado e que acompanha e orienta o uso
do Mapeamento de Vegetagdo da Area de Abrangéncia da Floresta Ombrofila
Densa no Estado do Parana. Com isto, o Programa da Floresta Atlantica atinge um
de seus objetivos e fornece uma valiosa ferramenta de auxilio a implementacéo de
processos de protecao ambiental.

No setor privado, a Fundacdo O Boticario de Protegcdo a Natureza,
entidade sem fins lucrativos, criada em 1990 com a missdo de promover e realizar
acdes de conservagdo da natureza para garantir a vida na Terra, com autonomia
administrativa e financeira, destina-se a patrocinar e realizar projetos
conservacionistas. A Fundagado dirige seus objetivos basicos e recursos a trés
programas distintos: Incentivo & Conservacdo da Natureza, Areas Naturais
Protegidas e Educagcdo e Mobilizagdo. Toda essa bagagem de responsabilidade
ambiental foi determinante na busca da contribuicdo empresarial para a solugcido de
problemas ambientais por meio da pesquisa de Gestdo Ambiental em empresas do
Parana, que teve, como objetivo maior, a mensuragao da visdo dos proprietarios,
gerentes e acionistas quanto a essa problematica. Indiretamente, a presente
pesquisa visa a identificar o quanto a politica ambiental do Estado do Parana, em

anos anteriores, exigiu das empresas instaladas e das que se estavam instalando,
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uma maior consciéncia ambiental e capacidade de executar acgbes que
direcionassem o crescimento tado almejado pelo povo paranaense.

Apos este capitulo introdutério, em que se expde a orientagao geral do
trabalho de pesquisa, apresentam-se, no capitulo 2, os conceitos e as idéias
relativos a pratica da Gestao Ambiental nas empresas, aos aspectos ambientais, aos
impactos ambientais, a gestdo ambiental nas empresas e ao desenvolvimento
sustentavel. No capitulo 3, detalham-se, além da metodologia, a estrutura do
Bardmetro em Gestdo Ambiental aplicada no Estado do Parana. No capitulo 4,
aborda-se a analise, a interpretacdo dos resultados. No capitulo 5, se faz a
confrontagcdo dos resultados obtidos no Estado do Parana com os obtidos no de
Santa Catarina e, no capitulo 6, apresentam-se as consideragées finais e algumas

sugestoes.
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CAPITULO 2

Neste capitulo, apresentam-se os conceitos e idéias relativos a pratica da
Gestdao Ambiental, neste momento em que os paises e suas organizagdes atravessam
uma fase de modificagdes capazes de exigir, de cada um, atualizagdo e empenho na

melhoria continua.

2.1 O ADVENTO E A IMPLANTAGAO DO CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Ao preocupar-se com os limites do desenvolvimento do planeta, a
comunidade internacional iniciou um processo de discussao sobre os riscos de
degradagao do bem maior — o meio ambiente. MEADOWS e pesquisadores do Clube
de Roma publicaram, no ano de 1972, o estudo Limites do Crescimento, concluindo
que, se fossem mantidos os niveis de industrializacao, polui¢cao, producao de alimentos
e exploracdo dos recursos naturais, o limite de desenvolvimento do planeta seria
atingido, no maximo, em 100 anos, provocando uma repentina diminuigdo da
populacdo mundial e da capacidade industrial.

O Estudo dos Limites do Crescimento conduziu a comunidade
internacional a encontrar mecanismos capazes de levar o desenvolvimento do planeta
de uma maneira sustentavel.

O ano de 1973 foi marcado pelo lancamento do conceito de
ecodesenvolvimento, por MAURICE STRONG, cujos principios foram formulados por
IGNACY SACHS. Segundo STRONG (1973), os caminhos do Ecodesenvolvimento
seriam seis:

1. satisfacdo das necessidades basicas,



33

2. solidariedade com as geracgoes futuras,

3. participacao da populacao envolvida,

4. preservacgao dos recursos naturais e do meio ambiente,

5. elaboragdo de um sistema social que garantisse emprego, segurancga

social e respeito a outras culturas, e,

6. programas de educacéo.

Foram estes debates que abriram espagco ao conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e que, no ano de 1987, levaram a Comissao Mundial da
ONU sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), presidida por Harlem
Brundtland e Mansour Khalid, a apresentar um documento chamado Our Common
Future, que é mais conhecido como Relatério Brundtland, cuja definicado foi
apresentada na introducéo.

Outros conceitos surgiram. Segundo Pearce et al. (1989), existem duas
concepgoes basicas na definicdo de desenvolvimento sustentavel. A primeira pretende
suprir a proxima geragao de uma mistura de capital natural e construido, cujas
quantidades e qualidades sejam, pelo menos, iguais as herdadas pela geracéo
presente. A segunda, menos abrangente, pretende suprir a geragao futura com o
mesmo estoque de capital natural herdado pela geragcéo presente. Em qualquer dos
dois enfoques, valorar o meio ambiente apropriadamente €& necessario para o
Desenvolvimento Sustentavel.

Segundo HENRIQUE RATTNER (2003), na estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel sdo necessarios os seguintes sistemas:

e um sistema politico que assegure a efetiva participagdo dos cidaddos no

processo de decisorio,
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um sistema econdmico competente capaz para gerar excedentes e know-
how técnico em bases confiaveis e constantes,

um sistema social capaz de resolver as tensdes causadas por um
desenvolvimento nao-equilibrado,

um sistema de produgdo que respeite a obrigacdo de preservar a base
ecoldgica do desenvolvimento,

um sistema tecnoldgico que busque constantemente novas solugoes,

um sistema internacional que estimule padrbes sustentaveis de comércio
e financiamento,

um sistema administrativo flexivel, passivel de correcoes.

Pelo menos quatro dimensdes complementam a questdo econdmica a

partir dos enunciados do Relatério Brundtland segundo Ratner (2003) e aparecem, ora

isoladas, ora de forma combinada, nas dindmicas do processo de constru¢ao social do

desenvolvimento sustentavel:

a dimensao ética, em que se destaca o reconhecimento de que no
almejado equilibrio ecolégico estda em jogo, mais que um padrao
duradouro de organizagdo da sociedade, a vida dos seres e da propria
espécie humana (geracdes futuras);

a dimensao temporal, que determina a necessidade de planejar a longo
prazo, rompendo com a logica imediatista, e estabelece o principio da
precaucao (adotado em varias convengdes internacionais de que o Brasil
€ signatario e que tem, internamente, forga de lei, com a ratificagéo pelo

Congresso);
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e a dimensao social, que expressa o consenso de que s6 uma sociedade

sustentavel — menos desigual e com pluralismo politico - pode produzir o

desenvolvimento sustentavel;

e a dimensédo pratica, que reconhece a necessaria mudanca de habitos de

producdo, de consumo e de comportamentos.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel deve ser assimilado pelas

liderangas de uma empresa como uma nova forma de produzir sem degradar o meio

ambiente, estendendo essa cultura a todos os niveis da organizagdo, para que seja

formalizado um processo de identificacdo do impacto da produ¢cdo da empresa no meio

ambiente e resulte na execugdo de um projeto que alie produgdo e preservagao

ambiental, com uso de tecnologia adaptada a esse preceito.

Segundo Nicholas Ashford (2000), atingir padrées de produgdo e

consumo sustentaveis implica que:

haja uma mudancga de foco das politicas, o foco devem ser as
solucdes e nao os problemas;

sejam apreciadas as diferengas entre a procura de inovagao e a
difusdo tecnolégica como objetivo da politica;

seja entendido que as respostas tecnolégicas mais desejadas nao
virdo necessariamente das empresas mais reguladas ou poluentes;
se compreenda que mudangas tecnologicas abrangentes, que
otimizem produtividade, qualidade ambiental e a saude e
seguranga do trabalhador, sdo necessarias;

seja apreciado o fato de que uma empresa, para mudar sua

tecnologia, deve ter vontade, oportunidade e capacidade de mudar.
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No conceito de desenvolvimento sustentavel, segundo Nicholas Ashford

(2000), os governos devem atender a uma série de medidas em todas as esferas:

limitagado do crescimento populacional,

garantia de alimentagéo a longo prazo,

preservacao da biodiversidade e dos ecossistemas,

diminuicdo do consumo de energia e desenvolvimento de
tecnologias que admitam o uso de fontes energéticas renovaveis,
aumento da producao industrial nos municipios nao-industrializados
a base de tecnologias ecologicamente adaptadas que atendam as
estratégias vocacionais da regiao,

controle da urbanizagdo selvagem e integragdo entre o campo e
cidades menores,

satisfagcao das necessidades basicas,

banimento de guerras,

implementacdo da agenda 21 pelas cidades com a participagao

decisoria e direta dos cidadaos.

Importante é que os objetivos do desenvolvimento sejam trabalhados de

forma integral. O que se observa no Brasil ainda esta distante disto. Segundo Kiperstok

e Marinho (2001):

“‘Qualquer tentativa de atenuar os impactos ambientais através da
utilizagdo exclusiva das praticas ou tecnologias denominadas Fim de
Tubo pode ser considerada obsoleta, pois somente se pensaria nas
formas de disposicdo final e no tratamento de efluentes, emissdes e
residuos apds a sua geragao”.

Entretanto, o relatério da CNI (1998) demonstra, claramente, que a

preocupacao da Gestdo Ambiental na Industria Brasileira permanecia estagnada nas

praticas ou tecnologias de “fim de tubo”, pois, segundo as pesquisas, 0os maiores
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esforcos das empresas concentravam-se na disposicao final dos residuos, nos
tratamentos e na reciclagem e, os menores esforgos ficavam por conta da prevencgao
da polui¢cdo e de uma producéo limpa. Quanto a futuros investimentos de melhoria na
operagao, modificagdo de processos e produtos e ecologia industrial, as intengdes de
esforcos sdo maiores nas médias e grandes empresas, mas, mesmo assim, nao
alcangam 50% destas, mostrando claramente que as questées ambientais ainda eram
tratadas como problemas e ndo como solugdes pelos administradores das empresas.

A transversalidade apregoada por instituicbes, tanto publicas quanto
privadas, caminha lentamente. As pressdes politicas e os interesses proprios ainda séo
mantidos acima do bem comum. Equipes de fiscalizagdo de atos lesivos ao meio

ambiente sdo desfeitas em fungao de solicitacdes superiores.

2.2 RELAGCAO ENTRE EMPRESA E MEIO AMBIENTE
A visao atual de empresa é bem descrita por ANDRADE (2002), quando afirma que:

“Uma empresa ou uma organizagdo, como um organismo vivo, € um
agrupamento humano em interagdo, que, ao se relacionar entre si e
com o meio externo por meio de sua estruturacao interna de poder, faz
uma construcdo social da realidade, que Ihe propicia a sobrevivéncia
como unidade, segundo os mesmos principios pelos quais mutagoes
sdo preservadas dentro das cadeias ecoldogicas do mundo vivo. De sua
adequacdo ou ndo as condigdes ambientais que a cercam dependera
sua sobrevivéncia ou extingdo” (ANDRADE, 2002, p. 40).

A relagdo da empresa com o ambiente externo é reforcada pela definicao de Hall
(1984) apresentada por ANDRADE (2002):

‘Uma organizagdo é uma coletividade com fronteira relativamente
identificavel, uma ordem normativa, escalas de autoridade, sistemas de
comunicagdes e sistemas de coordenacao de afiliagdo: essa coleti-
vidade existe em uma base relativamente continua em um ambiente e
se engaja em atividades que estao relacionadas, usualmente, com um
conjunto de objetivos. Elas reivindicam um dominio ou mercado, que se
constitui em uma dimensao relativa ao grau em que essas reivindi-
cacbes sdo reconhecidas ou questionadas por terceiros, como o0s
6rgaos governamentais”. (ANDRADE, 2002, p. 40).
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As empresas ou organizagdes nao conseguem viver s6 de si e para si.
Todo o conjunto de fornecedores, intermediarios, clientes e concorrentes influenciam e
sao influenciados pelo meio ambiente. Em funcdo desta influéncia, devem existir
mecanismos capazes de medir a visdo de empresarios, diretores e acionistas sobre a
gestao ambiental nas empresas. Uma das maneiras de medir a visdo empresarial da
problematica ambiental € o Barédmetro de Gestdo Ambiental, ou seja, o International
Business Environmental Barometer — IBEB.
Segundo Kestermont e Ytterhus (1998), a primeira versao do Barémetro
Ambiental foi realizada nos anos de 1993/1994 e envolveu a Suécia, Noruega, Suica,
Finlandia e Bélgica. A segunda versdo (1995/1996) envolveu a Austria, Bélgica,
Finlandia, Franga, Alemanha, Irlanda, Italia, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha,
Suécia e Suica. A terceira edicao desenvolveu-se nos anos de 1997/1998 e, além
desses paises, participaram também o Japao, Singapura, Tailandia e Filipinas. O
Barémetro realizado em 1999/2000 envolveu o Instituto de Pesquisas de Gothenburg
da Suécia, a Escola de Administragdo da Economia e do Negdcio de Helsink da
Finlandia, a Escola Norueguesa de Geréncia da Noruega, o Instituto das Ciéncias e
Ecologia da Suiga, o Instituo de Tecnologias Ambientais de Portugal, a Universidade
Carlos Il da Espanha, a Fundacao Eni Enrico Mattei da Italia, a Westfalische Wilhelms
Universitat Minster da Alemanha, a Universidade de Triburg da Holanda, a Escola de
Minas da Franca, o Instituto de Tecnologia de Dublin da Irlanda, a Universidade
Innsbruck da Austria, a Universidade Catdlica de Louvain da Bélgica, o Instituto de
Geréncia da Asia das Filipinas, o Instituto Regional de Tecnologia Ambiental de
Singapura e a Universidade de Tsukuba do Japé&o.
A partir dos resultados apresentados pelas pesquisas realizadas nestes

diversos paises, empresarios, acionistas e autoridades puderam basear-se em dados
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confiaveis para a elaboragao de novas politicas ambientais e para uma tomada de
novos posicionamentos frente a problematica ambiental. A confrontacdo de resultados,
uma das estratégias do Barbmetro, visa a mensurar a visdo que empresarios de
diferentes paises tém sobre determinados comportamentos ambientais.

Segundo Kestemont e Ytterhus (2002), e como exemplo de confrontagao
de resultados, apresenta-se o grafico que mostra dados comparativos quanto a
avaliagao dos efeitos da realizagao de agdes ambientais em empresas de Singapura e

da Europa.

2.3 COMPROMISSO AMBIENTAL DAS EMPRESAS

O meio ambiente das empresas ou organizagdes recebe grande influéncia
de forgas econdmicas, das condi¢des fisicas e demograficas, das forgas politicas e de
suas legislagdes, das forgas socioculturais e principalmente das condi¢des ambientais
e ecoldgicas, que, segundo ANDRADE (2002), s&o variaveis incontrolaveis que a
organizagao deve monitorar e com as quais deve interagir.

A busca de monitoramento, da interagdo e da convivéncia pacifica entre
as empresas ou organizagdes e tudo o que as cerca, € que criara, tanto para elas,
como para o publico em geral, um Desenvolvimento Racional e Sustentavel. Esta
busca passa, obrigatoriamente, pela visdo racional de empresarios conscientes e
conhecedores dos seus direitos e deveres.

A administragdo ambiental nas empresas ainda representa, para certos
empresarios e empregados, um custo adicional sem visdo de retorno. Discussdes em
torno do desenvolvimento sustentavel comecam a deixar claro que promové-lo é

‘gestar”, socialmente, uma nova forma de desenvolvimento que compatibilize
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crescimento econdmico e preservagao do meio ambiente, que diminua as distancias e
desigualdades sociais, respeite a diversidade cultural e garanta condigbes e qualidade
de vida para as futuras geragoes.

Na visao de Barbieri (1977, p. 199),

“O crescimento da consciéncia ambiental, ao modificar os padrées de
consumo, constitui uma das mais importantes armas em defesa do
meio ambiente. Quando a empresa busca capturar oportunidades
através do crescente contingente de consumidores responsaveis,
através de agdes legitimas e verdadeiras, essas acgBes tendem a
reforcar ainda mais a consciéncia ambiental, criando um circulo
virtuoso, na qual a atuacdo mercadoldgica, marketing verde, como
querem alguns, torna-se um instrumento de educagao ambiental”.

A vontade de cada cidadao e sua participacdo em processos que visem a
um desenvolvimento sustentavel é condigdo obrigatéria para que a gestdo dos
negocios ambientais seja realmente duradoura. Os empresarios conscientes implantam

nas suas empresas a administracdo ambiental.

Segundo Kiperstok e Marinho (2001), existe uma evolugao das praticas e
tecnologias necessarias para atingir o desenvolvimento sustentavel. Ela indica que as
praticas adotadas pelas empresas evoluem em direcdo a eco-eficiéncia crescente. As
praticas “Disposicao de Residuos”, “Tratamento” e “Reciclagem” referem-se as
chamadas tecnologias “Fim de Tubo”. O segundo estagio, “Prevencédo da poluicéo”,
representa uma mudanca de atitude que visa a minimizacao dos residuos ou até a sua
eliminagao, através de mudangas nos insumos e nos proprios processos produtivos.
Trata-se de uma acéo voltada para as fontes geradoras dentro de uma determinada
empresa. Em estagios mais avangados de eco-eficiéncia, repensa-se o proprio produto,
e se trabalha a otimizagdo de toda a cadeia produtiva. Dessa forma, atingem-se os
estagios mais avangados, que implicam negociagdes com o mercado consumidor, cuja
demanda passaria por produtos de menores impactos ao meio ambiente, ao longo do

seu ciclo de vida. Apesar de alguns autores considerarem as praticas de prevengao da
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poluicdo como antagobnicas as da ecologia industrial, na realidade, trata-se de enfoques
complementares (Kiperstok e Marinho, 2000).

GRAEDEL e ALLENBY (2003, p. 228 e ss) falam de trés estagios na
evolucdo das consideracbes ambientais nas atividades industriais. O primeiro é o da

conformidade legal. Para a maioria das empresas, cumprir as regulamentagdes

ambientais € tido como uma atividade necessaria, assim como outras regulamentagdes
que fazem parte da condugao dos negdcios. Em se tratando de meio ambiente, a maior
parte destas regulamentagdes diz respeito a saude dos trabalhadores e aos niveis
permitidos de emissdes gasosas, liquidas e sdlidas. Uma abordagem cuidadosa da
conformidade legal exige a verificagdo periddica dos aspectos ambientais, bem como o
monitoramento das atividades que podem ser influenciadas pela legislacdo. Neste
sentido, a conformidade legal vai um pouco além das medidas de fim de tubo, o
primeiro estagio proposto por KIPERSTOK e MARINHO (2001). O segundo estagio é o

da prevencdo da poluicdo, dirigida a revisar os produtos e processos correntes,

minimizando seus impactos ambientais.

Tarefas tipicas da prevencdo da poluicdo incluem prevencdo de
vazamentos, conservagao de energia, melhorias nas embalagens, substituicao de
materiais. Nao ha mudancgas significativas em produtos e processos, mas, sim, a
otimizagdo da manufatura. A prevengao da poluigcdo € praticamente restrita ao interior
da fabrica.

O terceiro estagio, segundo Graedel e Allenby (2003), € o do “design for
environment” (projeto para o meio ambiente), ou seja, o processo pelo qual o amplo
espectro de consideragdes ambientais € levado em conta como passo rotineiro na
sequéncia de planejamento do produto ou processo. Existem inclusive diretrizes para o

planejamento de produtos de maior qualidade ambiental. Ha, portanto, uma distingao
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clara entre o estagio da prevencado da poluicdo (ou producao limpa) e do design for
environment (projeto para o meio ambiente).

A figura 1 confronta a classificagdo das praticas ambientais proposta por
Kiperstok e Marinho (2001) com os estagios do gerenciamento ambiental segundo
Graedel e Allenby (2003). Segundo estes ultimos autores, a ecologia industrial € todo o
conjunto de meios pelo qual a humanidade pode, racional e deliberadamente,
aproximar-se e manter a sustentabilidade, nao constituindo, portanto, uma pratica
adicional, como sugerem Kiperstok e Marinho (2001). O desenvolvimento sustentavel é
0 objetivo de longo prazo de todo esse esforgo.

Embora se tenha clareza sobre a necessidade desta evolugao, e muitas
ferramentas disponiveis para alcanca-la, a pratica diaria de gestdo ambiental das
empresas brasileiras ainda esta bastante incipiente. Alguns aspectos das dificuldades

da gestdo ambiental sao discutidos a seguir.
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design for environment - lista de materiais proibidos

(projeto para o meio ambiente) - checklist de caracteristicas ambientais Prevencéo da poluiggo,

Produgao Limpa

- manual de diretrizes do projeto

- analise de ciclo de vida

- diagrama de espinha de peixe reversa

prevengao da poluigcao - fluxograma dos processos

- balango dos materiais

- auditoria de residuos

- auditoria de energia /
N
- auditoria de agua
>

conformidade legal - inventario de comissdes > | Medidas Fim de Tubo

- auditoria de conformidade legal

Disposicao de residuos J

Estagios Graedel e Allenby Ferramentas Evolugbes praticas Estagios Kiperstok e Marinho

FIGURA 1 — ESTAGIOS DO GERENCIAMNETO AMBIENTAL E FERRAMENTAS UTILIZADAS EM CADA ESTAGIO, SEGUNDO GRAEDEL E ALLENBY (2003), E PRATICAS
RESULTANTES, SEGUNDO KIPERSTOK E MARINHO (2001).
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2.4 GESTAO AMBIENTAL

A Gestao Ambiental € um processo de mediacido entre interesses de
atores sociais voltado ao uso ou preservagdo de um recurso. E a conducao, direcéo,
protecdo da biodiversidade, controle do uso de recursos naturais, através de
determinados instrumentos, que incluem regulamentos e normalizagao,
investimentos publicos e financiamentos, requisitos interinstitucionais e juridicos.
Este conceito evoluiu para uma perspectiva de gestdo compartilhada pelos
diferentes agentes envolvidos e articulados em seus diferentes papéis, a partir da
perspectiva de que a responsabilidade pela conservagdao ambiental € de toda a
sociedade e nao apenas do governo, e baseada na busca de uma postura pré-ativa
de todos os atores envolvidos.

Segundo Godard (1997), administrar bens possuidos por um
proprietario contém duas idéias importantes:

[...] a. Esses bens sdo suscetiveis de serem apropriados por
pessoas, mas eles podem ser separados dessas pessoas a ponto
de sua administragdo poder ser confiada a um terceiro; b.
repousando sobre uma relagdo entre um sujeito (o titular do direito
de propriedade ou seu representante legal) e um objeto (0 bem
possuido), a relagdo de gestao pressupde que o vir-a-ser do objeto,
incluindo-se aqui sua destruicdo, submete-se aos projetos, usos e
preferéncias do sujeito, o que manifesta a concepcido plenamente
desenvolvida do direito de propriedade que é, de forma ultima, um
direito de destruir (Rémond-Gouilloud). (GODARD, 1997 p.209 ).

Segundo Barbosa de Lima (2000), quando se formula o conceito de
gestdo ambiental, anuncia-se muito mais do que a simples geréncia de bens
privados, por um terceiro sem mandato, sem procuragdo ou representagido legal.
Inicialmente, via de regra, diz de empreendimentos que interessam a vida publica.
Ademais, mesmo quando se tratar de avaliacdo de projetos “privados” ou de bens

particulares, avaliam-se seus impactos externalizados, seu interesse coletivo. Em
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projetos, planos e atividades pautadas pelas diretrizes do conceito de
desenvolvimento sustentavel," o emprego do termo gestdo deixa a raiz gerir e
assume o significado de gestar. Ou seja, ndo se restringe a simples idéia de gerir
bens particulares (ou publicos), mas extrapola, etimologicamente, para a de gerar,
no sentido de planejar, discutir publicamente e, ainda, de implementar, monitorar e
avaliar planos, programas e atividades, numa gestagao/gestdo coletiva de politicas
publicas ambientais e de desenvolvimento.
Segundo Godard, (1997 p. 214),

“A gestéo constitui o cerne onde se confrontam e se reencontram os
objetivos associados ao desenvolvimento e ao ordenamento e
aqueles voltados para a conservacdo da natureza ou para a
preservacado da qualidade ambiental. Ela esta sendo introduzida em
todas as areas: gestdo dos equilibrios naturais, gestdo dos
povoamentos, gestdo dos recursos naturais, gestdo do espaco,
gestdo dos recursos genéticos etc.”.

Segundo Furtado (1999),

A gestao ambiental é, ainda hoje, na grande maioria das empresas
brasileiras, isolada do planejamento e das decisbes estratégicas
empresariais. Estruturada nos orgaos operativos, a gestdo ambiental
perde sua visdo de longo prazo e passa a ser apenas um grupo
voltado para resolver os problemas causados a empresa pelo meio
ambiente”.

Esta visdo errbnea de Gestao Ambiental deve mudar pois ela deve ser
parte do sistema global de gestdo de uma organizacgao através da qual esta controla
0s seus aspectos ambientais, ou seja, as atividades, produtos e processos que
provocam, ou podem vir a provocar impactos ambientais. Este esforco de gestao

deve resultar numa melhoria do desempenho ambiental da organizagao.

1 . . . . . . . . -
Quando Barbosa Lima se refere ao termo desenvolvimento sustentavel, tem em mente a matriz conceitual estabelecida por Sachs (1993 p.37), as cinco dimensées do
ecodesenvolvimento: sustentabilidade social, sustentabilidade econémica, sustentabilidade ecolégica, sustentabilidade espacial e sustentabilidade cultural.
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Segundo Andrade, foi com o sentido de realgar a importancia da
protecdo do ambiente na realizacdo do desenvolvimento sustentavel que a Carta
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel foi elaborada, com 16 principios
relativos a gestdo ambiental que considera que as organizagdes versateis,
dindmicas, ageis e lucrativas devem ser a forga impulsora do desenvolvimento
econdmico sustentavel, assim como a fonte da capacidade de gestdo e dos recursos
técnicos e financeiros indispensaveis a resolucdo dos desafios ambientais.
(ANDRADE, 2002 p. 33). As organizagdes necessitam partilhar o entendimento de
que deve haver um objetivo comum, e ndo um conflito, entre desenvolvimento
econdmico e protecdo ambiental, tanto para o0 momento presente como para as
geragoes futuras.

A Gestao Integrada do meio ambiente visa a integrar as politicas,
programas e procedimentos ambientais como elemento essencial de gestdo nas
empresas, em todos os seus dominios. Essa gestao passa, obrigatoriamente por um
processo de aperfeicoamento continuo dessas politicas, programas e o desempenho
ambiental das empresas, pela formacdao dos recursos humanos, pela avaliagao
prévia dos impactos ambientais antes de iniciar nova atividade ou projeto e mesmo
no ato de desativagcdao de uma instalacao ou local. Estabelece procedimentos para
desenvolver e fornecer produtos ou servicos que nao produzam impactos sobre o
meio ambiente e que apresentem melhor rendimento quando da utilizacido de
recursos naturais, do consumo de energia e da reciclagem e disposigao final dos
residuos. Pretende, com isto, promover o aconselhamento e a formacdo de
consumidores, distribuidores e publico em geral, quanto aos aspectos de seguranga
na utilizagdo, transporte, armazenagem e disposicdo dos produtos fornecidos.

Também faz parte da gestdo ambiental desenvolver, projetar e operar instalagdes
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nas quais o consumo de energia e materiais tenham a maxima eficiéncia, a
utilizacdo sustentavel dos recursos renovaveis, a minimizacdo dos impactos
adversos e a producao de residuos seja controlada e, Vvisa, ainda, a realizar ou
patrocinar pesquisas sobre os impactos ambientais bem como a preocupar-se com
medidas preventivas que procurem adequar a fabricagdo, comercializagdo, a
utilizacdo de produtos ou servicos em consondncia com as determinacdes
cientificas. Visa, também, a que os prestadores de servicos e fornecedores de
produtos sejam encorajados e incentivados na melhoria de seus procedimentos e na
adogao dos principios da Gestdo Ambiental Integrada.

A Gestdo Ambiental Integrada visa também a criagcdo de planos de
emergéncia, que procuram fixar procedimentos de emergéncia, e a transferéncia de
tecnologia que estabelece formas de contribuir para a transferéncia de tecnologias e
métodos de gestado que respeitem o ambiente e contribuam para o esforco comum,
que procura estabelecer procedimentos para o desenvolvimento de politicas
publicas, de programas empresariais, governamentais e intergovernamentais assim
como educacionais que valorizem a consciéncia e a protecado ambiental. A Gestao
Ambiental procura definir a forma de promover a abertura ao dialogo com o pessoal
das empresas e com o publico e manifesta uma preocupacao toda especial com o
cumprimento de regulamentos e informagées com procedimentos para aferir o
desempenho das agdes sobre o ambiente, proceder regularmente a auditorias
ambientais e avaliar o cumprimento das exigéncias internas das empresas, dos
requisitos legais, bem como fornecer, periodicamente, informag¢des ao Conselho de

Administracdo, aos acionistas, ao pessoal, as autoridades e ao publico.
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2.5 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Na pratica, a gestdo ambiental, mesmo no seu estagio inicial fim de
tubo ou de conformidade legal ou para adequar-se a legislacdo, baseia-se na
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental baseiam-se no modelo PDCA —
Plan-Do-Check-Act (Planejamento — Implementagdo — Verificagdo — Revisdo) -,
adaptado a Gestao da Qualidade Total, que resulta na melhoria continua do sistema
e, consequentemente, no desempenho ambiental da organizagao.

A aplicacdo do modelo PDCA as questdes ambientais resulta em um
ciclo de Sistema de Gestdao Ambiental que deve permitir que a organizagao:

1. defina uma Politica Ambiental apropriada para o seu caso,

2. identifique os aspectos ambientais decorrentes das suas atividades,
produtos ou servigos, a fim de determinar quais os impactos
ambientais significativos,

3. identifique os requisitos legais e regulamentares relevantes,

4. identifique prioridades e defina objetivos e metas ambientais
adequados,

5. estabeleca uma estrutura e programa(s) para implementar a politica
e atingir os objetivos e metas,

6. simplifique o planejamento, controle, monitoramento, agdes
corretivas e as atividades de auditoria e revis&do, de forma a garantir,
simultaneamente, que a Politica seja cumprida e que o sistema de
gestdo ambiental permanecga adequado,

7. seja capaz de se adaptar a alteragdes circunstanciais.
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Segundo Dyllick et al. (2000 - p. 13):

“A filosofia e as estruturas do Sistema de Gestdo Ambiental
assemelham-se em muitos pontos aos do Sistema de Gestdo da
Qualidade e por isso as organizagdes podem aproveitar, com
sucesso, suas experiéncias com o SGQ na estruturacdo de um
SGA. Para evitar esforcos paralelos e para alcangar um possivel
apoio efetivo ao SGA, deve-se assegurar desde o inicio uma
integracdo do SGA com sistemas de gestado geral ja implantados na
organizagao”.

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental em uma

empresa pode trazer os seguintes beneficios para a organizagao:

constituir-se numa base para a melhoria continua do desempenho
ambiental, que pode ser entendido como a evolugcdo esquematizada na
figura 01,

possibilitar a reducido de custos no controle de poluicdo, através da
identificacado e oportunidades de prevencéo da poluicéo,

permitir redugdo nos consumos energéticos e de matérias primas,
facilitar o cumprimento da Legislacdo Ambiental aplicavel,

diminuir os riscos ambientais e, por consequéncia, os custos e prejuizos
deles derivados,

contribuir para a melhoria da imagem da empresa junto a clientes,
publico e autoridades,

aumentar a conscientizagdo e motivagcdo dos empregados para as
questdes ambientais.

Os principais custos advindos da implementacao de um Sistema de

Gestao Ambiental estdo associados as seguintes necessidades:

contratacao de técnicos responsaveis pela implementacao,

despesas com contratagao de consultores,
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¢ envolvimento da alta administracdo no acompanhamento das atividades,
¢ investimento na formacao de recursos humanos.

Em sintese, pode-se afirmar que a gestdo ambiental envolve um
campo vasto de obrigagdes, acdes, possibilidades e oportunidades, cujo limite
inferior € constituido pelas exigéncias legais e cujo limite superior é variavel,
distanciando-se do inferior a medida que a organizacao é levada a se ocupar com a
gestdo ambiental, por pressao externa ou por motivagao interna.

O grafico 1 apresenta uma confrontagdo de resultados obtidos nas

pesquisas realizadas na Unido Européia e em Singapura no ano de 1999.
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Competitividade —_‘
Imagem da empresa *ﬁ
Redugio de custos ﬁ_‘
Lucros a longo prazo ﬁ_‘
Desenvolvimento de segmento de mercado ﬁ—‘
Novas oportunidades de mercado #—‘
Satisfagdo dos acionistas ﬁj
Imagem dos produtos ﬁ_‘
Aumento da produtividade ﬁ—‘
Vendas ﬁ_‘

Lucros a curto prazo

Satisfagdo da direcdo geral __‘

T T T T T T T T T T 1

- 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
QUANTIDADE (%)

ACOES AMBIENTAIS

OSINGAPURA B UNIAO EUROPEIA

GRAFICO 1 — CONFRONTAGAO DE RESULTADOS QUANTO A AVALIAGAO DOS EFEITOS DA REALIZAGAO DE AGOES AMBIENTAIS SOBRE DIVERSOS FATORES, POR PARTE DAS
EMPRESAS DA ASIA E DA EUROPA.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DO BAROMETRO

A pesquisa efetuada no Estado do Parana foi exploratéria, pela
proposicao de coletar dados sobre as questdes ambientais nas empresas, descritiva,
porque, na analise de seus resultados, foram estabelecidas relagdes entre as
variaveis estudadas e, quanto a forma, quantitativa, para apresentar as
caracteristicas da amostra pesquisada.

A metodologia do Barémetro aplicado no Estado do Parana esta dividida em:
e método de levantamento de dados,
e definigdo da populacéo e do procedimento de amostragem,
e analise dos dados.

O levantamento de dados teve, como ferramenta principal, a aplicagao
de um questionario que é apresentado no Anexo B.

Esse questionario € composto de 7 partes, a saber:

1 - o setor de atividade (2 perguntas),

2 - a administragdo ambiental da empresa (5 perguntas),

3 - 0os aspectos ambientais (2 perguntas),

4 - as agbes ambientais da empresa (9 perguntas),

5 - opinides sobre as medidas ambientais realizadas pela empresa
(4 perguntas),

6 - desenvolvimento sustentavel na empresa (3 perguntas),

7 - informagdes gerais sobre a empresa (9 perguntas).
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O questionario utilizado foi o mesmo que BECKER (2003) aplicou no

A estrutura central

do questionario,

conforme KESTEMONT e

YTTERHUS (1998, p. 1.8), esta esquematizada na figura 2.

BLOCO 1 e
BLOCO 7

CARACTE-
RISTICAS
GERAIS DA
EMPRESA
E DO
SETOR

BLOCO 3
(todo),

BLOCO 4 -
questoes 17
e18

1 _Desafio
Ambiental

Forgas atuantes

2.Gerenciamento
Ambiental

BLOCO 2
(todo)
BLOCO 4 -
questoes 10
a16
BLOCO 5 —
questdes 22
e 23
BLOCO 6
VISAO
5 AMBIENTAL
ACOES e E DO
SISTEMAS DESENVOL
VIMENTO
SUSTENTA
VEL

Problemas ambientais Atividades Ambientais

Sistema de gestdao ambiental

Aspectos bio-fisicos

Aspectos sécio- econdmicos

FIGURA 2 — ESTRUTURA CENTRAL DO QUESTIONARIO
Fonte: Adaptado de Kestemont and Ytterhus (1998).

A figura 2 deve ser lida de baixo para cima. Ela tenta explicar o

seguinte: O que se deseja averiguar por meio do barbmetro é como os empresarios

percebem o desafio ambiental, como gerenciam a empresa do ponto de vista
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ambiental e qual o desempenho das empresas em fungcdo deste gerenciamento. A
metodologia do barébmetro ndo atribui indices que levam a um “rankeamento” das
empresas estudadas, nem o faz de um pais em relagédo ao outro. O que se deseja é
entender o processo evolutivo em cada estado ou pais.

Cada um destes trés ambitos corresponde a obstaculos a serem
vencidos pela empresa. O desafio ambiental € o conjunto de pressdes e ameacgas
exercidas sobre a empresa, em fungcdo das quais ela toma atitudes. O
gerenciamento ambiental € o conjunto de agdes com que a empresa enfrenta o
desafio, enquanto o desempenho é o resultado destas agdes, que, eventualmente,
ela obtém em funcdo do gerenciamento. Estes trés ambitos sdo sondados pelo
questionario, identificando-se, respectivamente, as atitudes, as acdes e os sistemas
e os resultados.

O bloco das “agbes e sistemas” permite alguma comparagao
quantitativa, porque levanta, por meio das questdes 11, 12, 13 e 15, os aspectos, os
impactos e as acdes ambientais nas empresas, a partir de uma lista extensa de
possibilidades.

A avaliacao dos resultados em cada uma das 4 questdes, obtidos na
amostra estudada, permite estabelecer a propor¢céo das respostas sim e ndo para o
conjunto de possibilidades:

Questdo 11 - agdes operacionais de redugdo de impactos (20
possibilidades),

Questdo 12 - acdes administrativas de redugcdo de impactos
empreendidas nos ultimos trés anos (20 possibilidades),

Questao 13 - setores de atividade nos quais a empresa desenvolveu

acdes ambientais (8 possibilidades),
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Questdo 15 - possuir sistema de gestdo ambiental certificado (4
possibilidades). A propor¢céo de respostas sim € denominada de “grau de atividade
ambiental” da amostra. Por exemplo, Benvenutti (1998) mostrou, em 1999, que
56,1% das empresas catarinenses eram ambientalmente ativas em termos de
“acdes operacionais de redugao de impactos”.

Este resultado também pode ser apresentado por classe de empresa,
indicando o “grau de atividade ambiental” de cada grupo. Na linha superior da figura
2 constam as questbes e blocos do questionario relacionados a cada um dos
ambitos, atividades, acgdes e resultados. O questionario vai além, incluindo
caracteristicas gerais da empresa e do setor de atividade bem como a visdo do
desenvolvimento sustentavel dos empresarios.

O levantamento das informacgdes foi realizado durante o ano de 2002,
mais especificamente entre os meses de junho e novembro.

A definicdo da populagdo e do procedimento de amostragem foi de
extrema importancia. Como as andlises e comparagdes sdo 0s objetivos da
pesquisa, foi tomado um cuidado especial quanto a definicdo da populacédo e
também durante a amostragem.

Para a selegao dos estabelecimentos do Estado do Parana, utilizou-se
a base cadastral fornecida pela Federagao das Industrias do Estado do Parana —
FIEP (2002), a qual contém o universo de empresas do Estado do Parana.

A primeira etapa foi a definicdo de populagdo da qual a amostra das
empresas foi extraida:

e Classe 1 - empresas com até 100 empregados,
e Classe 2 - empresas que tenham entre 100 e 500 empregados,

e Classe 3 - empresas com mais de 500 empregados.
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Segundo o catalogo da FIEP-PR, no ano de 2002, o Estado do Parana

possuia o numero de estabelecimentos e de empregados expressos na tabela 1.

TABELA 1 - TOTAL DE EMPRESAS CADASTRADAS NA FIEP-PR EM 2002.

TAMANHO Quantidade rmero de %
empresas empregados
Classe 1 3.887 87 93.965 32
Classe 2 471 11 97.347 32
Classe 3 98 2 108.921 36
TOTAL 4.456 100 300.323 100

A segunda etapa foi a da selegdo das empresas a serem contatadas.
Constituiu-se uma amostra aleatéria das empresas da Classe 1, por meio de um
modelo randémico, desenvolvido e aplicado pelo Instituto de Pesquisas Ambientais
da Universidade de Blumenau. Foi estabelecido que seriam selecionadas 100% das
empresas com mais de 500 empregados (Classe 3), 100% das empresas que
tivessem entre 100 e 500 empregados (Classe 2) e, 5% das empresas que tivessem
menos de 100 empregados (Classe 1).

Apos a selecdo das empresas, foi preparado o material a ser enviado a
cada uma delas, composto de oficio de apresentagdo, questionario e envelope
selado para o envio das respostas e, alguns deles, foram enviados, segundo Saito e
Carvalho (2002), por correio eletrénico através de uma apresentagao do projeto feita
pelo programa MICROSOFT POWER POINT.

De um total de 734 (setecentos e trinta e quatro) questionarios
efetivamente enviados, apenas 89 (oitenta e nove) foram devolvidos preenchidos, ou
seja, 12,13% (doze virgula treze por cento) e 8 (oito) o foram “sem preenchimento”,
em fungdo da n&o localizacdo da empresa destinataria. Dos questionarios

devolvidos, 17 (dezessete) eram de empresas da Classe 3, 41 (quarenta e um) de
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empresas de Classe 2, 26 (vinte e seis) de empresas de Classe 1 e 5 (cinco)
devolvidos sem preenchimento no item numero de empregados.

Cinquenta e quatro questionarios foram preenchidos por meio de
aplicacao de entrevistas na regidao de Curitiba, feita pelas académicas LARISSA
ROMAO SAITO e RAFFAELLA MARIA PILATI DE CARVALHO do Curso de
Tecnologia em Quimica Ambiental, do Departamento Académico de Quimica e
Biologia do Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do Parana — CEFET. As
académicas apresentaram seus resultados em forma de monografia para conclusao
de curso com o titulo BAROMETRO DE GESTAO AMBIENTAL NA CIDADE DE
CURITIBA — PARANA — BRASIL, em outubro de 2002. A orientacédo dos trabalhos
foi feita pela Prof®. Msc. MARIA CRISTINA DA SILVA.

A tabela 2 apresenta os dados que caracterizam a amostra.

TABELA 2 - QUANTIDADE DE QUESTIONARIOS ENVIADOS E DEVOLVIDOS.

TAMANHO da EMPRESA Quantidade enviada Quantidade devolvida
Classe 1 206 26
Classe 2 439 41
Classe 3 89 17
Sem informagéo sobre o nUmero de empregados 5
Amostra util 89
Destinatario nao encontrado 8
TOTAL 734 97

A anadlise dos dados foi efetuada utilizando-se o programa SPHINX
LEXICA 2000. As questbes e possiveis modalidades de respostas foram digitadas
no arquivo denominado Pesquisa Ambiental Barébmetro PR, em que foram inseridas

as respostas obtidas na pesquisa.
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Apos a digitacdo, iniciou-se o processo de analise dos dados, com a
preparagdo de tabelas e dos respectivos graficos. As tabelas foram obtidas
diretamente do programa SPHINX LEXICA 2000, enquanto os gréaficos foram obtidos
do mesmo programa, e outros, ainda, foram confeccionados com o programa

MICROSOFT EXCEL XP.
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CAPITULO 4

4.1 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Este capitulo trata da analise e interpretacao das respostas obtidas.

Inicia-se a analise e interpretacdo dos resultados com a classificacao

das empresas pesquisadas segundo a Classificagdo Nacional de Atividades

Econdémicas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Como préximos

itens apresentam-se:

1.

2.

a administracdo ambiental na empresa,

os aspectos ambientais,

as acdes ambientais das empresas,

as acbes operacionais destinadas a reduzir ou prevenir os
impactos sobre o ambiente,

as acdes administrativas destinadas a reduzir ou prevenir o0s
impactos sobre o ambiente,

os setores de atividade dentro dos quais as empresas
desenvolveram agdes ambientais,

sistema de gestao ambiental,

a integracao das atividades ambientais com outras atividades,

os fatores que influenciaram a tomada de decisdes ambientais

nas empresas,

10. o grau de influéncia dos atores responsaveis sobre o

desencadeamento de politicas ou agbes ambientais,
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11.0 papel dos obstaculos no desenvolvimento de agées ambientais
nas empresas,

12.0s efeitos de redugao das medidas ambientais,

13.0s efeitos da realizacdo de agdes ambientais sobre diversos
fatores,

14. a opinidao pessoal dos empresarios sobre assuntos diversos,

15. a definicdo de desenvolvimento sustentavel nas empresas,

16. numero de empregados,

17. insergado ou n&o em grupos empresariais,

18. inicio das atividades das empresas,

19. faturamento bruto no ano de 2001,

20. investimento em pesquisas,

21. o desempenho das empresas,

22. 0 mercado consumidor e a evolugdo do mercado para o0s
produtos nos ultimos trés anos.

As questdes sdo analisadas uma a uma.

4.2 SETOR DE ATIVIDADE
4.2.1 As empresas e a tabela de grupos de atividade da CNAE
As empresas participantes da pesquisa pertencem a 12 dos 17 setores

da tabela de Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE. A

distribuicdo da amostra de empresas pesquisadas é apresentada na tabela 3 do
apéndice A. Do total de 89 empresas da amostra, 65 sao industrias de
transformacao e 21, empresas de servicos. As 65 empresas classificadas como

industria de transformacao representam 12 setores industriais. Observa-se que a
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maior representatividade, na pesquisa, € a das empresas que trabalham com
produtos de madeira (19), na montagem de veiculos (8), com produtos de metal (7),
de produtos alimenticios e bebidas (5) e, a de menor representatividade é a das
industrias de produtos do fumo, de reciclagem, téxteis e da borracha. A maior
producao das empresas € de produtos acabados e bens intermediarios. O grafico 2

apresenta os tipos de empresas com maior representatividade na amostra.

Produtos de madeira

I

Montagem de veiculos

1

Produtos de metal

1

a

Moéveis

LIL)

Produtos alimenticios e bebidas

Produtos quimicos
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Comeércio, reparagao de veiculos

Grupos de empresas

LIL]

w

Minerais ndo metalicos
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Edicéo e impressao

Metalurgia pesada
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Saude e Servigos Sociais

Atividades imobiliarias
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R nnl
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Quantidade de respostas

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS POR SETORES INDUSTRIAIS.

4.2.2 Produgao das empresas

A questdo 2 tem a intencdo de verificar que tipo de producido é

empreendido nas empresas estudadas. Os resultados constam da tabela 4 do

apéndice A. Verifica-se que 61,4% produzem produtos acabados e apenas 9,40%

matérias primas, conforme mostra o grafico 3.



62
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Tipo de produgao

Produtos acabados 61,40
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GRAFICO 3 - PRODUGAO PRINCIPAL DAS EMPRESAS

4.3 A ADMINISTRAGAO AMBIENTAL NA EMPRESA
4.3.1 Departamento ambiental

A terceira questdo: Sua empresa tem um departamento ambiental ou

pessoas que dedicam parte de seu tempo a gestdo do meio ambiente?, 34 empresas

(38,2%) responderam que nao, enquanto cinquienta e trés (59,5%) disseram possuir
departamento ou pessoas que dedicam parte de seu tempo a gestdo do meio
ambiente. O gréafico 4 apresenta a quantidade de empresas que possuem
Departamento Ambiental ou pessoal dedicado a area. Estes dados indicam que a
institucionalizacdo da gestdo ambiental nas empresas de modo geral ainda é

bastante incipiente.
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GRAFICO 4 — NIVEL DE ORGANIZACAO DA ADMINISTRAGCAO AMBIENTAL DAS EMPRESAS.

4.3.2 Pessoal

A quarta questdo indagava quanto ao numero de pessoas que

trabalham no departamento ambiental ou desempenham funcdo ambiental. Em

sintese, os dados apresentados sdo os seguintes: 30% das empresas tém uma
pessoa, 40% tém de 2 a 12 pessoas e 30% nao responderam. Os detalhes sao

apresentados no grafico 5.
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GRAFICO 5 - QUANTIDADE DE PESSOAL QUE TRABALHA NO DEPARTAMENTO AMBIENTAL
OU QUE OCUPA FUNCAO AMBIENTAL NA EMPRESA.

o 4

Como se vé, 27 empresas nao responderam, indicando que nao tem
ninguém trabalhando com meio ambiente, embora na questdo anterior, 34 tivessem
respondido que nao tem departamento nem pessoas se dedicando. Isto indica que 7
empresas se equivocaram, ou seja, elas deviam ter alguém trabalhando em meio
ambiente. Em média, os dados indicam que 2 pessoas por empresa trabalham em

meio ambiente.

4.3.3 Dire¢ao do Departamento Ambiental

A quinta questao tinha por fim verificar se o diretor do departamento

ambiental era _membro da direcdo geral. Anteriormente apenas 10 empresas

afirmaram ter um departamento de Meio Ambiente separado. Agora 14 empresas
(15,7% do total) disseram que sim, que o Diretor de seu Departamento Ambiental é

ligado diretamente a Direcdo Geral da Empresa. Outras 30 empresas declararam



65

que a Direcdo do Departamento Ambiental ndo faz parte da Direcao Geral. Isto
indica que, provavelmente, em muitas destas empresas as funcdes ambientais estao
integradas a outras fungdes gerenciais, e ndo num departamento separado. Dos
chefes destes departamentos, apenas 1/3 é ligado diretamente a Dire¢ao Geral da
empresa, o que mostra que a gestdo ambiental néo € estratégica para a maior parte

das empresas. O grafico 6 resume estes resultados.

Sim

33,70

Participagao do Diretor do Departamento Ambiental na

Diregao Geral da empresa

50,60
Nao responderam
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Quantidade (%)

GRAFICO 6 — PARTICIPACAO DO DIRETOR DO DEPARTAMENTO AMBIENTAL NA DIRECAO
GERAL DA EMPRESA.

4.3.4 Variagao de pessoal nos ultimos trés anos

Em resposta a sexta questao, O numero de pessoas que trabalham no

Departamento Ambiental ou ocupam uma funcdo ambiental mudou no decorrer dos

ultimos trés anos?, apenas trés empresas afirmaram que o numero de pessoas

envolvidas com o Departamento Ambiental diminuiu nos ultimos trés anos. Em 31

delas a quantidade permaneceu constante, mas, em 17, a quantidade de pessoal
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aumentou, o que indica que a preocupagado ambiental vem recebendo atencgao
constante ou crescente nessas empresas. Os dados constam da tabela 5 do
apéndice A. O alto indice de empresas que nao responderam a esta questao
demonstra a falta de formalizagdo da gestdo ambiental nas empresas, fazendo com
que esta informagdo provavelmente nao esteja disponivel. Muitas vezes os
colaboradores cumprem diversas fungdes, entre elas algumas de controle ambiental.

Os resultados sao apresentados no grafico 7.
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GRAFICO 7 - QUANTIDADE DE PESSOAS NO DEPARTAMENTO AMBIENTAL NOS ULTIMOS
TRES ANOS, (1999-2000-2001), EM PORCENTAGEM.

4.3.5 Cargo dos respondentes

Na sétima questdo, em que se solicitava Nome e cargo do(s)

entrevistado(s), os respondentes disseram que ocupavam as mais diversas fungdes

dentro das empresas. Os questionarios foram enviados a direcido da empresa, mas
as respostas foram dadas por pessoas que ocupavam outros cargos ou, até,

pessoas contratadas temporariamente. Os cargos foram agrupados nas categorias
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“cargos superiores”, “cargos com atribuicdo gerencial’, “funcbes técnicas”,
“administrativos” e “externos”, detalhados na tabela 6 do apéndice A e apresentados
no grafico 8, sendo que os nomes dos respondentes sdo mantidos em

confidencialidade.

cargos superiores — e

Cargos com atribuigdo gerencial _ 26,25
Funcgoes técnicas _ 20,00
Administrativos - 10,00

Externos F 8,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
QUANTIDADE (%)

CARGO/FUNGAO

GRAFICO 8 — SINTESE DAS FUNGOES /CARGOS OCUPADOS PELOS RESPONDENTES.

Os ultimos trés grupos em conjunto correspondem a 38% da amostra,
e devem corresponder ao grupo de empresas que nado tem departamento para

fungdes ambientais nem pessoal dedicado ao meio ambiente.

4.4 OS ASPECTOS AMBIENTAIS

Sob este titulo foram reunidas as informagdes que abordam os
aspectos ambientais associados as atividades da empresa. O objetivo é o de obter
uma visdo de conjunto dos principais desafios ambientais das empresas. A
finalidade da gestdo ambiental é eliminar os problemas, isto €, minimizar os
impactos ambientais, e, para isto, atua-se sobre os aspectos que causam tais

impactos.
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4.4.1 Dimensao dos impactos significativos

Na oitava questdo, Para cada um dos aspectos ambientais seguintes,

indicar a dimensdo dos impactos significativos resultantes de sua atividade de

producdo (em termos de emissdo ou de utilizacdo por unidade de fabricacdo) e seu

grau de importancia comparados a média das empresas do seu setor de atividade,

os respondentes foram solicitados a indicar, de uma lista de dez aspectos, o grau de
importancia de cada impacto frente ao comportamento médio das empresas do seu
setor de atividade. As respostas estdo dispostas na tabela 7 do apéndice A.
Descartando-se as “ndo respondidas” e as “ndo pertinentes” e, somando-se as
respostas “bem menor’” com “menor” e, “maior’ com “bem maior’, obtém-se um
conjunto de dados simplificados (tabela 8 do apéndice A). No conjunto de respostas,
41,83% das empresas consideraram que o impacto por elas causado é igual,
47,47% consideraram menor, e 10,70% delas consideraram-no maior do que o da
média das empresas do seu setor de atividade. As empresas respondentes
poderiam apresentar outros impactos, além dos citados na pesquisa. Foram
apresentadas apenas dois: “materiais particulados” e “contaminacdao”. Embora as
empresas raramente se considerem “piores” do que as demais em termos dos

impactos causados, em dois aspectos - consumo de energia e producado de dejetos

sélidos - 0 numero de indicagdes “maior” € significativo, mostrando que estes séo
os aspectos que mais desafiam as empresas. Na categoria “impactos iguais”
comparados com os da média das empresas”, destacam-se trés aspectos: consumo

de energia, consumo_de recursos ndo renovaveis e ruidos. Aparentemente, vem

sendo feito esfor¢co para reduzir quer o consumo, quer os ruidos, mas sem muito
éxito, razdo pela qual as empresas entrevistadas se consideram iguais as demais.

Os aspectos em cuja redugdo o maior numero de empresas tém sucesso sao:
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consumo de agua, utilizacdo de produtos toxicos, producdo de dejetos solidos,
efluentes liquidos, efluentes gasosos, mau cheiro e riscos de acidentes industriais,

com destaque para este ultimo. Estes resultados sdo observaveis no grafico 9.
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GRAFICO 9 — DIMENSAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS RESULTANTES DAS
ATIVIDADES DE PRODUGAO E SEU GRAU DE IMPORTANCIA COMPARADOS A MEDIA DAS
EMPRESAS DO SEU SETOR DE ATIVIDADE.

4.4.2 Evolugao dos impactos das atividades nos ultimos trés anos

A questdo nove, Para cada um dos aspectos, indique a evolucdo em

termos do impacto das atividades de sua empresa sobre o meio ambiente, ao longo

dos ultimos trés anos, obteve os resultados que constam da tabela 9 do apéndice A.

Descontando-se as “ndo respondidas” e as “nao pertinentes” e, juntando-se as
“diminui fortemente” as “diminuiu” e as "aumentou” as “aumentou fortemente” obtém-

se os valores simplificados da tabela 10 do apéndice A.
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Do conjunto de respostas, 49,84% indicam redugdo dos impactos,
31,83% manutencgao e 18,33% aumento. O aspecto que mais sofreu aumento foi o
consumo de energia, que cresceu em 39,5% das empresas. O aspecto que menos
mudou foi o consumo de agua, mantido constante em 41,1% das empresas. Mas,
dos 10 aspectos listados, em 8, a maior frequéncia incide sobre a opg¢ao “diminuiu”,
sobressaindo-se os riscos de acidentes industriais, que diminuiram em 69,06% das
empresas. Como este aspecto é fortemente controlado pelo Ministério do Trabalho,
tudo indica que é na sua reducdo que as empresas mais investem. Entre os
aspectos ambientais, a maior frequéncia de sucesso incide sobre a producido de

dejetos sdlidos e os ruidos, ambos aspectos controlados pela legislagdo ambiental.

Os valores obtidos sao apresentados no grafico 10.
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GRAFICO 10 — EVOLUGAO DOS IMPACTOS DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS SOBRE O MEIO
AMBIENTE, AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001).
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4.5 AGOES AMBIENTAIS NA EMPRESA

4.5.1 Agoes significativas

Na quarta parte do questionario, décima questdo, Vocé pode indicar,

para os aspectos apresentados, se sua empresa desempenhou acoes significativas

para_reduzir os impactos ambientais, procurou-se identificar as ag¢des que as

empresas realizaram nos ultimos trés anos em gestdo ambiental. As respostas estéo
expressas na tabela 11 do apéndice A.
A maior propor¢cao de acdes de reducgao incide sobre os aspectos

consumo de energia, risco de acidentes industriais, reducdo de ruido, reducdo de

dejetos solidos e consumo de agua. Confrontando estes resultados com os do

grafico 10, constata-se que nem todas as a¢des das empresas tém éxito. Embora 58
empresas investissem na redugdo do consumo de energia, apenas 30, de fato,
conseguiram reduzir o consumo, enquanto 19 mantiveram seu consumo constante.

Segundo dizem, cinquenta (50) das empresas entrevistadas investem
em redugado de riscos de acidentes industriais e 49 conseguem reduzi-los. Quarenta
e oito (48) afirmam investir na redugdo de ruido, mas apenas 34 registram tal
reducdo. Quarenta e sete (47) investem em redugdo de consumo de agua, no
entanto, somente 30 atingem esse objetivo.

Para verificar em quais aspectos sao realizadas proporcionalmente
mais agdes de reducdo dos impactos, os dados foram mais uma vez retrabalhados.
As respostas «nao pertinente» foram descontadas. Considerou-se como universo de
respostas apenas o somatoério de respostas «sim», «ndo» e «nao respondidas».
Estes valores ndo sao apresentados em grafico ou tabela. Os trés aspectos mais
citados, com percentual de ocorréncia superior a 70%, sdo o «risco de acidentes

industriais», «dejetos solidos» e o «consumo de energia». Esses trés aspectos sédo
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considerados o0s mais importantes, provavelmente pelos custos associados a
penalizagao pela legislagao trabalhista, pela legislagdo ambiental e pela ameaca da
crise de energia respectivamente. Mas os proximos seis aspectos também sofrem
acdes em 63 a 70% das empresas pesquisadas. O aspecto considerado menos
importante € o mau cheiro. Comparando-se as agdes significativas desempenhadas
pelas empresas com os estagios de gerenciamento ambiental e ferramentas
utilizadas (segundo a figura 1), conclui-se que as empresas do Parana estado
atuando nos seguintes estagios:

Medidas de “FIM DE TUBO”, com as seguintes acoes:
Riscos de acidentes industriais,
Producédo de dejetos sodlidos,
Efluentes liquidos,
Efluentes gasosos,
Ruidos,

Mau cheiro; e

Medidas de “PREVENGAO DA POLUIGAO”, com as seguintes agdes:
Consumo de energia,
Uso de produtos téxicos,
Consumo de agua,

Consumo de produtos nao renovaveis.

Do total, 57% das ag¢des assinaladas acontecem nas medidas de “fim
de tubo’.
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GRAFICO 11 — ACOES SIGNIFICATIVAS DESEMPENHADAS PELAS EMPRESAS PARA REDUZIR
OS IMPACTOS AMBIENTAIS.

GRAU DE ATIVIDADE AMBIENTAL

Consideram-se ambientalmente ativas as empresas que, ao serem

questionadas, responderam «sim», e ambientalmente passivas, as que,

questionadas, responderam «ndo» ou «ndo responderam» quanto as acgoes
significativas, do ponto de vista ambiental, tanto em geral, como na area operacional
€ na area administrativa.

Para se definir o percentual de empresas ambientalmente ativas
quanto as acbes significativas, cruzaram-se as «agdes para redugao» com a

distribuicdo das empresas em classes, gerando a tabela 12 do apéndice A.
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O grafico 12 revela que entre os 10 aspectos considerados, as
empresas da classe 3 (as grandes) sao as mais ativas em 7, sendo superados em
grau de atividade pelas empresas da classe 2 nos aspectos “ruidos”, “consumo de
produtos ndo-renovaveis” e “efluentes liquidos”.

De modo geral as empresas da classe 1 sdo as menos ativas.
Entretanto, em um unico aspecto, o “mau cheiro”, elas sdo mais ativas que as de
classe 2.

Presume-se que estas diferencgas, entre as classes de empresas, nao
se deve tanto ao tamanho destas empresas, mas, sim, ao setor de atividade em que

se enquadram, pois diferentes setores enfrentam diferentes aspectos ambientais. A

analise setorial dos dados, porém, esta fora do escopo do presente trabalho.
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GRAFICO 12 — GRAU DE ATIVIDADE AMBIENTAL QUANTO AS ACOES SIGNIFICATIVAS PARA
REDUGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS POR CLASSE DE EMPRESA
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4.5.2 Acdes operacionais

Visando a detalhar ainda mais as acdes empreendidas, o respondente

foi convidado, na questdo 11, a indicar quais as acdes operacionais destinadas a

reduzir ou prevenir os impactos sobre o ambiente que foram postas em acdo pela

empresa nos ultimos trés anos. As respostas sdo apresentadas na tabela 13 do

apéndice A. Adicionando-se o numero de respostas “ndao” com as “nao respondidas’,
e subtraindo do total de empresas o numero de “nao pertinentes” para cada acao,
obtém-se a tabela 14 (apéndice A), onde o indice de respostas “sim” para cada agao
€ apresentado em relagdo ao numero de empresas validas.

Relativamente ao consumo e utilizagdo de inputs nos
procedimentos de fabricagdo, as agdes operacionais que mais se destacam, das
postas em pratica pelas empresas ao longo dos ultimos trés anos, sdo “reciclagem
de materiais dentro da empresa” (67,476%), “reducdo do consumo de agua’
(66,67%), “reducdo do consumo de energia” (64,63%), “substituicdo de produtos
téxicos” (62,26%) e “reducdo do consumo de material por unidade de produto”
(61,64%), conforme mostra o grafico 13.

Relativamente a emissao de rejeitos, as agdes operacionais que
mais se destacam s&o as “medidas para reduzir os residuos solidos” (72,97%),
‘reducdo de aguas residuais” (71,19%) e “utilizacdo de tecnologias integradas”
(68,57%), como se visualiza no grafico 14.

Relativamente ao produto, as acdes operacionais ainda sdo muito
timidas. “Concepcgao de produto considerando a reciclagem” ocorre em 51,72% dos
casos e a “concepgao ecoldgica do um novo produto” em 44,64% , como mostra o

grafico 15.
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Relativamente a logistica, as acdes operacionais também nao sao
muito expressivas. Destaca-se as de “reciclagem de embalagens” (63,08%) e a
“utilizacao de embalagens retornaveis” (57,14%), como se vé no grafico 16.

De modo geral, estes resultados confirmam o que foi constatado
anteriormente: a maior énfase das empresas incide nas tecnologias de fim de tubo.
As medidas na economia dos insumos e matérias-primas, classificadas como
“prevencao da poluicao”, tornam-se importantes a medida que contribuem para a
reducao de custos e de geragao de residuos. Por outro lado, as agdes que implicam
em reorientagdes na produgdo, associadas ao 3° estagio de Graedel e Allenby

(figura 1), ainda sao pouco frequentes entre as empresas estudadas.
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GRAFICO 13 - RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS, REFERENTES

AO CONSUMO E UTILIZACAO DE INPUTS NOS PROCEDIMENTOS DE FABRICACAO, TOMADAS
NOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001).
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GRAFICO 16 - RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS REFERENTES A
LOGISTICA, TOMADAS NOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001).

4.5.3 Acoes administrativas

A tabela 15 do apéndice A apresenta os resultados das acoes
administrativas que as empresas empreenderam nos ultimos trés anos com o intuito
de reduzir ou prevenir os impactos sobre o meio ambiente, em resposta a questao

12, Na listagem de acoes administrativas destinadas a reduzir ou prevenir os

impactos sobre o meio ambiente, apresentadas a sequir, indicar aquelas que sua

empresa empreendeu nos ultimos trés anos.

Os dados da tabela 15 mostram que o numero de “ndo-pertinéncias”
esta muito elevado, o que possivelmente significa que as empresas desconhecem as
acdes administrativas citadas na pergunta. Sendo assim, as respostas “nao-
pertinente” passam a ser importantes para a analise, e sdo mantidas na tabela 16,

que agrupam as respostas “sim”, “ndo” e “néo pertinente”. Os graficos 17, 18, 19 e
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20 apresentam estes resultados respectivamente para 3 grupos de acdes
administrativas: compras, gestdo ambiental e produtos e mercado. De todas as
acdes possiveis elencadas, a resposta ndo desponta como a mais freqiente em 13
delas. Em uma das acgdes elencadas, “mercado de produtos verdes” a resposta “nao
pertinente” foi a mais frequente, demonstrando que estas empresas nao tem sequer
conhecimento do que seja gestdo ambiental, ja que todas estas ag¢des sao inerentes
a gestdo ambiental. Respostas sim atingiram 51,36% de frequéncia na acéao
“avaliagao prévia”, 45,2% na agao “objetivos ambientais quantificados”, 44,17% na
acao “cooperacgao fornecedor e cliente”, 43,17% na acéo “programa para atingir
objetivos ambientais” e 42,33% quanto a “identificagdo juridico-legal”’. As demais
acgdes ficaram com 20 a 30% de respostas sim. A acgao “analise de ciclo de vida”
recebeu quase 22% de respostas sim , mas considerando que de fato praticamente
inexistem andlises de ciclo de vida' no Brasil, esta resposta deve ter sido mal
interpretada. Enfim, as acbes administrativas de carater ambiental ainda s&o
incipientes no Parana, mostrando que a gestdo ambiental n&do foi incorporada pelas
empresas.

Analisando as ag¢des administrativas empreendidas nos ultimos trés
anos para reduzir ou prevenir os impactos por classes de empresas (tabela 16),
verifica-se que as empresas mais ativas ambientalmente sdo as da classe 3 (mais
de 500 empregados), destacando-se a “avaliagdo ambiental prévia” com 70,58% das
respostas positivas, seguida da ’ldentificagdo juridico-legal’, “cooperagdo com
fornecedor e cliente”, “objetivos ambientais quantificados” e “programa para atingir
objetivos ambientais” com 52,94%. A classe 2 (entre 100 e 500 empregados) se

mostra ambientalmente ativa quanto ao item “responsabilidades definidas” com

! ACV conforme estabelecido pela norma ISO14040
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48,72%, “revisao periodica” com 42,11% e “programa de formagao continuada” com
39,47%. A classe 1 destaca-se quanto ao “incentivo aos fornecedores”, com agoes
positivas em torno de 35%. Somando-se os valores de respostas positivas por
classe de empresas e tomando-se a média destas respostas obtém-se os resultados

gue sao observaveis no grafico 21, demonstrando um equilibrio nas agdes.
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GRAFICO 17 — ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA, EMPREENDIDAS
PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001) DESTINADAS A
REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.
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GRAFICO 18 - ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA, EMPREENDIDAS
PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001) DESTINADAS A
REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.
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GRAFICO 19 — ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA, EMPREENDIDAS
PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001) DESTINADAS A

REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.
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GRAFICO 20 — ACOES ADMINISTRATIVAS, POR CLASSE DE EMPRESA, EMPREENDIDAS
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REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.
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GRAFICO 21 - EMPRESAS AMBIENTALMENTE ATIVAS QUANTO AS ACOES ADMINISTRATIVAS
DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR IMPACTOS SOBRE O MEIO AMBIENTE,
EMPREEENDIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS (1999-2000-2001), POR CLASSES DE
EMPRESAS.

4.5.4 Setores de atividades nos quais foram desenvolvidas agoes ambientais

Visando a detalhar ainda mais os setores de atividade, o respondente

foi convidado, na questdo 13, a indicar dentro de quais setores de atividade foram

desenvolvidas acdes destinadas a reduzir ou prevenir 0s impactos sobre o ambiente

que foram postas em acdo. As respostas sao apresentadas na tabela 17 e a tabela

18 apresenta a sintese, em que as “ndo responderam” foram adicionadas as
respostas “nao”. As tabelas estdo no apéndice A.

No conjunto, entre as opgdes apresentadas, 39,47% sao desenvolvidas
nas empresas o que mostra que as acgdes ambientais continuam restritas a poucos

setores nas empresas. O grafico 22 mostra que as agées ambientais sdo bastante
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freqlentes na “reciclagem e tratamento de residuos” e na “producdo”. No outro
extremo estdo as agbes funcionais “contabilidade e finangas” e “marketing e
vendas”, em que as acbes ambientais ainda sdo inexpressivas. Estes dados
reforcam a constatacdo anterior de que as empresas, na sua maioria, se encontram
no limiar entre o primeiro e o segundo estagio da gestdo ambiental, em que
predominam solucdes fim de tubo e se iniciam ag¢des de prevengao da poluig¢ao.

A tabela 19 apresenta os mesmos dados mais uma vez, agora
segregados por classe de empresas. Os valores totais podem ser usados para
indicar o nivel de “atividade ambiental” das empresas considerando os setores de

atividade. Verifica-se que, como antes, as empresas da classe 3 sdo as mais ativas.

Contabilidade e finangas

Marketing/vendas h%]é
Pesquisas de produtos # 30,34

Compras

Logistica

Recursos humanos

Produgao

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
QUANTIDADE (%)

AGOES AMBIENTAIS DESENVOLVIDAS

GRAFICO 22 — ANALISE DOS SETORES DE ATIVIDADE DENTRO DOS QUAIS AS EMPRESAS
DESENVOLVERAM AGOES AMBIENTAIS.
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GRAFICO 23 — EMPRESAS AMBIENTALMENTE ATIVAS POR CLASSES DE EMPRESAS QUANTO
AOS SETORES DE ATIVIDADE DENTRO DOS QUAIS DESENVOLVERAM ACOES AMBIENTAIS.

4.5.5 Sistema de gestao ambiental

A décima quinta questdo perguntava: Atualmente, sua empresa possui

um sistema de gestdo ambiental? Como vimos anteriormente, os Sistemas de

Gestao Ambiental situam-se no segundo estagio das acdes de protecdo ao meio
ambiente nas empresas. Os resultados sédo apresentados no grafico 24, que,
quando calculados em porcentagem, mostram que apenas 22,47% das empresas
tem um Sistema de Gestdo Ambiental implantado. Mas, somando-se as empresas
que tem um SGA «em projeto», e «em implantacdo» com as que o tem implantado,
verifica-se que 51,69% das empresas entrevistadas visualizam a implantagao de um
Sistema de Gestdo Ambiental a médio ou curto prazo. Na mesma questdo as
empresas foram convidadas a responder se o seu Sistema de Gestdo Ambiental é
certificado. Das 20 empresas que tem Sistema de Gestdo Ambiental apenas 11 o

certificaram. O grafico 25 apresenta estes valores. Quanto ao grupo a que



pertencem as empresas nas quais o Sistema de Gestdo Ambiental é certificado,
observa-se, no grafico 26, que, de um total de 29 empresas da classe 1, 1 estava
com o SGA certificado. Quanto as 38 empresas da classe 2, 4 possuem SGA
certificado. Como era de se esperar, as empresas da classe 3 (6 em 17) sdo as que

tém mais frequentemente Sistemas de Gestdo Ambiental certificados.

|
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SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Em implantagdo
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GRAFICO 24 — EXISTENCIA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS.
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E certificado Néo é certificado
CERTIFICAGAO DO SGA

GRAFICO 25 — CERTIFICAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (para as empresas que

afirmaram possuir um SGA - gréfico 24)
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GRAFICO 26 - EXISTENCIA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL CERTIFICADO, POR
CLASSE DE EMPRESA.

Na mesma questdo, a empresa deveria responder se ela possuia
certificacdo segundo a norma de qualidade ISO 9001/2000. Supondo que as dez
empresas que nao responderam a questdo nao possuem Sistema de Gestao da
Qualidade certificado, verifica-se que 40 empresas (44,94% do total da amostra) sao
certificadas pela ISO 9001/2000. O grafico 27 apresenta a quantidade de empresas

certificadas e nao certificadas.
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GRAFICO 27 — EXISTENCIA DE CERTIFICAGAO DAS EMPRESAS SEGUNDO AS NORMAS DE
QUALIDADE 1SO 9001/2000.

Segundo o grafico 28, a maior parcela (50%) de empresas certificadas
quanto aos Sistemas de Gestdo da Qualidade pertencem a classe 2 e a menor,
24%, a classe 3.
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GRAFICO 28 — EMPRESAS QUE DISPOEM DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE - ISO
9001/2000 CERTIFICADO POR CLASSE DE EMPRESA.
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O grafico 29 demonstra que a parcela de empresas que possuem seus
Sistemas de Gestdo da Qualidade certificados é maior que o das empresas que

possuem seus Sistemas de Gestdo Ambiental certificados.
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GRAFICO 29 — EMPRESAS QUE DISPOEM DE SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE - ISO
9001/2 E SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL CERTIFICADOS, POR CLASSE DE EMPRESA.

4.5.6 Integracao das atividades ambientais

Objetivando detalhar ainda mais a integracdo das atividades

ambientais, a questdo 16, até que ponto as atividades ambientais de sua empresa

sao integradas a outras atividades, o respondente foi convidado a indicar com que

outras atividades aconteceu a integragédo. As respostas s&o apresentadas na tabela
20 (apéndice A), enquanto a tabela 21 (apéndice A) apresenta uma sintese dessas
respostas. O grafico 30 mostra que as atividades ambientais sdo mais

frequentemente integradas as de «higiene e seguranga» e, as de «garantia de
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qualidade» e esta vinculagao é forte. Verifica-se também que a nao-vinculagao mais
expressiva ocorre com a “estratégia geral”, atingindo 29 “ndo”, mostrando que uma
terca parte da amostra ndo desenvolve agbes ambientais decorrente da estratégia
geral da empresa. Por outro lado, a “ndo-vinculagdo” também é menos freqlente
com a “higiene e seguranga”’, mostrando que esta area de atividade € a mais

integrada as atividades ambientais.
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GRAFICO 30 — INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS COM OUTRAS ATIVIDADES. (Trés

tipos de respostas).

4.5.7 Influéncia na tomada de decis6es ambientais
Visando conhecer as razbes da tomada de decisbes em relacdo as

acdes empreendidas, a questdo 17 pergunta: em que medida os fatores

apresentados a sequir influenciaram a tomada de decisbes ambientais na empresa?

(As respostas sao apresentadas na tabela 22 do apéndice A).
No conjunto de respostas apresentadas na tabela 23 e no grafico 31,

destacam-se as respostas «em nada», que aparece com uma frequéncia de 44%,
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mostrando que os motivos arrolados majoritariamente nao influenciam as tomadas
de decisdo. Isto demonstra que os motivos que levaram as empresas a tomar
decisdes sao muito diversificados.

O fator que mais se destaca nesta nao influéncia € o que menciona os
“acordos internacionais” e os “acidentes com impactos”. Entre os fatores que
influenciaram um pouco ou parcialmente, destaca-se a “pressdao do mercado de
capitais”. Entre os fatores considerados de influéncia forte e muito forte, sobressaem
os “problemas ambientais visiveis”, a "motivacdo ambiental intrinseca”, a “pressao
do mercado de capitais” e a “pressao dos agentes publicos”.

Analisando as respostas por classe de empresa (grafico 32), observa-

se que as influéncias incidiram mais freqlientemente sobre as empresas da classe 3.
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GRAFICO 31 — MEDIDA EM QUE OS FATORES INFLUENCIARAM A TOMADA DE DECISOES
AMBIENTAIS NAS EMPRESAS.
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GRAFICO 32-RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO A INFLUENCIA NA TOMADA DE DECISOES
AMBIENTAIS, POR CLASSE DE EMPRESAS.

4.5.8 Grau de influéncia dos atores responsaveis

A décima oitava questdo mediu a avaliacdo da influéncia dos diversos

atores responsaveis sobre o desencadeamento de politicas ou acées ambientais.

Solicitou-se a avaliagdo deste grau de influéncia dentro da empresa. As respostas
obtidas constam da tabela 25. A analise foi efetuada somando-se 0os numeros das
«nao respostas» ao numero de respostas «nao», «fragil» ao «médio» e o niumero de
respostas «muito forte», ao numero de respostas «forte». Os resultados sao
apresentados na tabela 26 do apéndice A. Chama a aten¢do que, no conjunto, o
grupo de respostas mais numeroso € o de “nenhuma influéncia”, o que demonstra a
fragilidade da politica ambiental brasileira e o baixo nivel de conscientizacdo. As

empresas em sua maioria pouco se sentem compelidas a desenvolver acdes

ambientais. Verifica-se que o0s 06rgdos ambientais governamentais, a
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direcao/gerentes, a legislacdo nacional sdo os atores com o maior grau de influéncia

sobre as agbes ambientais de empresas, enquanto os bancos, agremiacdes
voluntarias, companhias de seguro e distribuidores sao atores com menor grau de
influéncia sobre as acdes ambientais de empresas. Os resultados sdo apresentados

no grafico 33.
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GRAFICO 33 — SINTESE DE RESPOSTAS QUANTO AO GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES

RESPONSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO DE POLITICAS E ACOES AMBIENTAIS

Numa analise geral, a maior influéncia dos atores responsaveis sobre
as trés classes de empresas aconteceu sobre “diregcdo e gerentes”. A seguir, as
maiores influéncias mais frequentes dos atores responsaveis sobre o
desencadeamento de politicas e agdes ambientais nas empresas, na CLASSE 1,
aconteceu em funcédo dos “consumidores” e “6rgdos ambientais governamentais”.

Sobre as empresas da CLASSE 2, também foi forte por parte da “legislagao
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nacional” e “empregados”. Na CLASSE 3, a influéncia também foi forte por parte de
“proprietarios e acionistas” e “legislagdo nacional”’, mas nao teve nenhuma influéncia
dos “sindicatos” (70,59%), “bancos” (76,47%) e “agremiagdes voluntarias” (64,71%).

Os resultados s&o apresentados no grafico 34.
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GRAFICO 34 — RESPOSTAS «POSITIVAS» QUANTO AO GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES
RESPONSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO DE POLITICAS E ACOES AMBIENTAIS POR
CLASSE DE EMPRESAS

4.5.9 Avaliacao dos obstaculos perante a aplicacao de agoes

A tabela 28 (Apéndice A) apresenta os dados obtidos na questdo 19,

Avaliacdo do papel dos obstaculos na aplicacdo das acdes ambientais dentro da

empresa. Observa-se, nesta tabela 28, que, no conjunto, as respostas “média
importancia” sao as mais frequentes (335 de 1335). Na tabela 29 estes mesmos
dados foram reduzidos, somando-se o numero de respostas “ndo responderam” com

o0 numero de respostas “nenhuma importancia”. A tabela 29 (Apéndice A) mostra, de
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modo geral, que os obstaculos ditos internos sdo os mais relevantes na implantacao

de acbes ambientais. Sobressaem-se, entre os obstaculos muito_importantes, a

«falta de apoio da diregao geral», o «alto custo» e a «falta de recursos financeiros».
Entre os obstaculos importantes, sobressaem-se o «alto custo», a «falta de
recursos financeiros» e a «dificuldade de organizagdo». Entre os obstaculos de

média importincia, sobressaem-se, como obstaculos internos, a «falta de recursos

financeiros» e a «dificuldade de organizagdo». Entre os obstaculos externos, a
«legislagdo muito complacente» e a «falta de pressdo da regulamentagdo». No
quesito cooperacdo, destacam-se a «falta de cooperacdo em seu setor de
atividadey, a «fraca demanda por produtos ambientalmente corretos» e a «falta de

recursos competitivos». Entre os obstaculos pouca importancia, o mais assinalado

€ o0 obstaculo externo «pouca presséo juridica». Entre os obstaculos sem nenhuma
importancia, sobressaem-se, no quesito cooperagdo, os obstaculos «falta de
cooperagao por parte dos fornecedores» e «falta de cooperagao por parte dos
clientes». E interessante observar que os obstaculos internos sdo os que figuram
principalmente na lista dos mais importantes, enquanto os de falta de cooperacéao
estdo no extremo oposto do ordenamento da importancia. Estes resultados, bem
como os das questdes anteriores, evidenciam o grande potencial que a educagao
ambiental e o aprimoramento gerencial representam para a melhoria do
desempenho ambiental das empresas. O grafico 35 apresenta as respostas positivas
quanto ao papel dos obstaculos na aplicacdo de agdes ambientais dentro das
empresas e a tabela 30 e o grafico 36 apresentam um resumo das respostas
positivas para cada uma das classes de empresas. As respostas positivas foram

mais freqlientes para as empresas da classe 3.
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GRAFICO 35 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AO PAPEL DOS OBSTACULOS NA
APLICACAO DE ACOES AMBIENTAIS DENTRO DAS EMPRESAS
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GRAFICO 36 — RESPOSTAS «POSITIVAS» QUANTO AO PAPEL DOS OBSTACULOS NA
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4.6 OPINIOES SOBRE AS MEDIDAS AMBIENTAIS REALIZADAS

4.6.1 Efeito das agoes

A questao 20, As medidas ambientais mencionadas na questao anterior

tinham por meta reduzir os impactos ambientais das empresas, solicitava ao

respondente que indicasse até que ponto estas agdes tiveram como efeito reduzir os
impactos ambientais significativos da empresa. O numero total de respostas é
inferior @ amostra porque ja foram descontadas as respostas “ndo pertinente”, ou
seja, estdo sendo consideradas nestas respostas somente as empresas que
desenvolveram agdes para reduzir os impactos citados. A tabela 31 apresenta os
dados quanto as agdes para reduzir os impactos significativos e a tabela 32
apresenta estas respostas por classe de empresa.

Os resultados obtidos pela classe 1 estdo apresentados no grafico 37.
Cerca de quarenta e um virgula trinta e oito por cento (41,38%) n&o obtiveram éxito
na redugcdo do “‘consumo de recursos nao renovaveis”, mas apenas 24,14% nao
obtiveram éxito quanto a “redu¢cdo do consumo de energia e de agua”. Para as
empresas da classe 2, a maior dificuldade na redugcdo dos impactos aconteceu na
diminuicdo dos “riscos de acidentes industriais” (37,89%), mas apenas 7,89% n&o

LT3

obtiveram éxito na “produgao de dejetos sélidos”, “producao de efluentes liquidos”,
“‘producao de efluentes gasosos” e “producdo de ruidos”. Estes resultados sao
apresentados no grafico 38.

Para as empresas da classe 3, a maior dificuldade foi de 23,53% na
diminuigdo na “utilizagdo de produtos téxicos”, mas 100% das empresas obtiveram

éxito na reducgao de “riscos de acidentes industriais” e “consumo de agua”’ sendo

estes resultados apresentados no grafico 39.
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GRAFICO 37 - PROPORGCAO DE EMPRESAS DA CLASSE 1 QUE NAO OBTIVERAM EXITO NAS
AGOES OU EFEITOS DE REDUGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DE SUAS
EMPRESAS.
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GRAFICO 38 - PROPORGCAO DE EMPRESAS DA CLASSE 2 QUE NAO OBTIVERAM EXITO NAS
AGOES OU EFEITOS DE REDUGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DE SUAS
EMPRESAS.
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GRAFICO 39 - PROPORCAO DE EMPRESAS DA CLASSE 3 QUE NAO OBTIVERAM EXITO NAS
AGOES OU EFEITOS DE REDUGAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DE SUAS
EMPRESAS.

4.6.2 Efeitos da realizagao de agdoes ambientais

Na questdo 21, o respondente foi convidado a avaliar os efeitos da

realizacio, por parte de sua empresa, de acoes ambientais sobre alguns fatores. Os

resultados sao apresentados na tabela 33. O percentual de «n&o respondidas» ficou
praticamente constante. Analisando o conjunto de respostas, verifica-se que sao
qualitativamente despreziveis as respostas “muito negativo” e “negativo”. Em média,
para 50,18% das empresas, os efeitos foram “positivos” e “muito positivos” e, para
33,31%, foram “sem influéncia”. As quantidades de respostas apresentadas estao
nos graficos 40, 41, 42 e 43. O grafico 40 apresenta a avaliagdo dos efeitos para as
respostas «muito positivo». A maior quantidade de respostas (23) obtidas para os

fatores influenciados muito positivamente pelas acdes ambientais realizadas se
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referem a imagem da empresa e a imagem do produto e o menor nimero de

respostas (2) refere-se a lucros a curto prazo.

O gréfico 41 apresenta a avaliagdo dos efeitos para as respostas
«positivo». No geral, a maior quantidade de respostas se refere aos fatores

influenciados positivamente. Para 43 empresas a imagem do produto e, para 42 , a

satisfacdo da direcdo geral, foram os fatores mais influenciados. O melhor acesso a

empréstimos bancarios foi o que recebeu a menor quantidade de respostas mas,

mesmo assim, foi muito significativo, 20.
O grafico 42 apresenta os fatores «sem influéncia» nas acgbes
realizadas pelas empresas. A maior quantidade de respostas aconteceu no melhor

acesso _a_empréstimos bancarios (50), seguida do recrutamento, com 41 e da

motivacdo do empregado com 39. O menor numero de respostas (11) aconteceu na

melhoria nas condicdées de seguranca e na imagem da empresa.

O gréfico 43 apresenta os fatores que foram influenciados «negativa e

muito negativamente». As respostas mais frequentes foram a reducédo de custos,

os lucros a curto prazo e o aumento da produtividade. Todas as outras respostas

podem ser desconsideradas pelo pequeno numero de respostas obtidas.

O grafico 44 apresenta, segundo a classe da empresa, a média das
respostas positivo e muito positivo quanto aos fatores que foram influenciados por
acdes das empresas. Segundo a tabela 34, na classe 1, a maior quantidade de

respostas se refere a imagem da empresa (77,3%), melhoria na seguranca (77,3%)

e imagem do produto (72,7%). Para as empresas da classe 2, as respostas mais

freqientes sdo a melhoria na seguranca (89,5%) e imagem da empresas, (84,2%).

Para as empresas da classe 3, 100% das empresas responderam que a imagem da
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empresa teve influéncia positiva ou muito positiva e, 87,5% responderam melhoria

na sequranca e 87,4%, satisfacdo da direcdo geral.

Imagem da empresa 23

I

Imagem do produto 23

Satisfagdo da diregdo geral

!

Melhoria nas condigbdes de seguranca

!

Novas oportunidades de emprego

!

=
=

Rducéo de custos

Motivagédo do empregado

=
=

Lucros a longo prazo

N
=

Aumento da produtividade

1]

Vendas

AGOES AMBIENTAIS

|

Competitividade

1

Satisfagdo dos acionistas

1

Desenvolvimento de segmentos de mercados

1

[}

Recrutamento

Melhor acesso a empréstimos bancarios

1

Lucros a curto prazo

B

10 20 30 40 50 60 70 80
QUANTIDADE DE RESPOSTAS

GRAFICO 40 - FATORES INFLUENCIADOS MUITO POSITIVAMENTE PELAS AGOES
AMBIENTAIS REALIZADAS PELAS EMPRESAS
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4.6.3 Problemas ambientais importantes

Na questdo 22, os respondentes foram convidados a indicar dois

problemas ambientais com os quais o Estado do Parana se defronta. A tabela 35, do

Apéndice A, apresenta esses resultados. A poluicdo dos rios e aguas foi a mais
citada, 41 vezes, vindo, em seguida, a preocupagao com os diversos residuos, com
15 citagbes. O desmatamento e as queimadas foram citados 12 vezes, e o0s
efluentes gasosos, 10.

Como se viu na introducdo, a politica ambiental do Parana tem 4
metas, quais sejam: 1) transversalidade, 2) participagao social, 3) desenvolvimento
sustentavel, e 4) fortalecimento dos 6rgaos ambientais governamentais. Sabe-se

que qualquer politica desses orgaos s6 é praticavel quando for sustentada pela
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sociedade. As respostas dadas pelas empresas demonstram uma percepgao
bastante concreta da problematica ambiental, o que permite suspeitar que o setor

empresarial, desde que solicitado, apoiaria a politica ambiental do governo.

4.6.4 Opiniao sobre a relagcao empresa e meio ambiente

A questdao 23 solicitou ao respondente que indicasse sua opinido

pessoal sobre doze afirmacdes. A tabela 36 do apéndice A apresenta o quadro de

respostas. Nas respostas dadas destaca-se que 51 empresas estdo de acordo com
a afirmacao de que os problemas ambientais sdo resolvidos gragas a inovagao e ao
desenvolvimento tecnologico; 39 empresas ndo concordam que nOSsO pais ocupa
uma posicao de destaque internacional no que concerne a prote¢ao ambiental, mas,
39 estdo de acordo que sao necessarias regulamentagdes ambientais mais rigidas
para resolver problemas ambientais; 35 empresas nao concordam que os problemas
ambientais sao resolvidos pelas leis de mercado; 30 empresas ndo concordam com
a afirmacgado de que a sociedade se defronta com problemas mais importantes do
que os ligados ao meio ambiente e 33 empresas estdo de pleno acordo de que os

problemas ambientais estao entre os desafios mais importantes da sociedade.

4.7 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA EMPRESA

4.7.1 Opiniao pessoal

Na questdo 24, o respondente foi convidado a emitir sua opinido

pessoal sobre nove afirmacdes relativas ao desenvolvimento sustentavel na

empresa. As opinides sao apresentadas na tabela 37 apresentada a seguir.
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Cinquenta e cinco (55) respondentes discordam de que antes desta
pesquisa nunca haviam ouvido falar em desenvolvimento sustentavel e 53 estao de
acordo com a opiniao de que o conceito de desenvolvimento sustentavel é
compreensivel, ou seja, para a maioria dos respondentes, o desenvolvimento
sustentavel faz parte da estratégia das empresas, mas 50 respondentes afirmaram
que a integragcdo de agentes externos nao recebe o mesmo tratamento. Na
promogao do desenvolvimento sustentavel pelas empresas enquanto 31
respondentes nao concordam com a afirmacdo 34 ndo tem opinido ou néao
responderam a mesma. 34 respondentes estdo de acordo com a integragcao de
aspectos morais e éticos no marketing, mas a grande maioria, 49, ou nao estédo de
acordo ou nao tem opinido sobre o assunto. Para 43 respondentes, as questdes
sociais e ecoldgicas sao tratadas de maneira integrada em suas empresas e 32, ou
nao estao de acordo ou ndo tem opiniao sobre o assunto. Para 29 respondentes sao
necessarias mais regulamentacdes para pér em agao aspectos do desenvolvimento
sustentavel em suas empresas enquanto 41 ou nio estdo de acordo ou néo tem
opinido sobre o assunto. A consciéncia da responsabilidade social das empresas é
de conhecimento de 53 empresas enquanto 29 delas ou ndo estao de acordo ou nédo

tem opinido sobre o assunto.
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TABELA 37 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS EMPRESAS

OPINIAO SOBRE Nao De Sem Nao Discorda

DESENVOLVIMENTO . pleno De .
SUSTENTAVEL respondida acordo Opini&o  concor completa

acordo da mente

Antes desta sondagem, eu ndo
havia ouvido falar em
desenvolvimento sustentavel

12 4 16 2 18 37

O conceito de desenvolvimento 24 15 38 5 6 1
sustentavel é compreensivel

O desenvolvimento sustentavel 24 13 24 9 18 1
faz parte da estratégia de nossa
empresa

Integramos ativamente agentes
externos concernentes ao 25 3 21 25 14 1
desenvolvimento de nossa
estratégia

N&o é tarefa de nossa empresa 24 2 5 10 31 17
promover o desenvolvimento
sustentavel

Integramos aspectos morais e 24 10 24 25 6 0
éticos no marketing

Em nossa empresa, as
questdes sociais e ecoldgicas 22 9 34 10 13 1
sdo tratadas de maneira
integrada

S&o necessarias mais
regulamentacdes para pér em
acgao aspectos do
desenvolvimento sustentavel
em nossa empresa

22 8 21 19 16 3

Estamos conscientes de nossa 21 18 35 8 7 0
responsabilidade social

4.7.2 Definicao de desenvolvimento sustentavel na empresa

Na questdo 25 o respondente foi convidado a descrever como o

“‘desenvolvimento sustentavel” é definido em sua empresa. Na tabela 38 do

apéndice A sido apresentadas estas definicdes. Uma sintese das respostas dadas
pelas 40 empresas é apresentada na tabela 39. Para esta sintese, pelas respostas

apresentadas, foram consideradas oito categorias:
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1. Produtividade com respeito ao meio ambiente

2. Visao de responsabilidade

3. Empresas sem comprometimento (ndo discutem DS)

4. Melhoria tecnolégica em seus produtos

5. Compatibilidade do desenvolvimento social e econédmico
6. Respeito a legislagao e impactos

7. Investimentos em matérias primas

8. Reciclagem

Para 17 empresas a produtividade com respeito ao meio ambiente € a

meta e a definicAo de desenvolvimento sustentavel, para sete, € a visdo com

responsabilidade; cinco definem que suas empresas ndo_tinham comprometimento

com o desenvolvimento sustentavel; trés delas definiram que €& a melhoria

tecnoldgica em seus produtos; uma que era a compatibilidade do desenvolvimento

social e econdmico; duas que era o respeito a legislacdo e aos impactos; trés que

eram os investimentos em matéria prima e duas que o desenvolvimento sustentavel

na sua empresa estava diretamente ligado a reciclagem. Embora nenhuma destas
respostas possa ser considerada equivocada, com excegdao do grupo nao
comprometido com o DS, elas denotam, em grande medida, uma visao superficial
dos impactos do desenvolvimento e pouco envolvimento com a nocdo de

desenvolvimento sustentavel.

4.7.3 Atividades que promovem o desenvolvimento sustentavel

A questdo 26 solicitava que o respondente descrevesse trés atividades

de sua empresa que estivessem promovendo o desenvolvimento sustentavel. As

respostas constam da tabela 40.
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Confrontando-se, de acordo com o esquema de Graedel e Allenby
(2003), as 83 respostas obtidas com os estagios do gerenciamento ambiental e as
ferramentas utilizadas em cada um deles, 29,63% das empresas estdo apenas no

estagio da conformidade legal, pois consideram desenvolvimento sustentavel como

disponibilizacdo e tratamento de residuos e capacitacdo de funcionarios. A maioria

das empresas (65,43%) ja considera as ferramentas iniciais da prevencdo da

poluicdo, com 28 respostas quanto a reciclagem e reuso, redugcédo do consumo de
agua e energia. Apenas 4,94% das empresas consideram desenvolvimento

sustentavel no estagio do design for environment (projeto para o meio ambiente)

com ferramentas como desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos e

energias renovaveis.

4.8 INFORMAGOES GERAIS SOBRE A EMPRESA

4.8.1 Numero de empregados

Na questdo 27, sobre quantos empregados trabalham na sua empresa,

das 84 empresas que indicaram a quantidade de empregados, 29 pertencem a
classe 1, 38 a classe 2 e 17 a classe 3. Os dados referentes a questao estdo
apresentados na tabela 42. Dos 35.171 empregados das empresas amostradas,
72% trabalham nas empresas da classe 3 e apenas 1,06% em empresas da classe

1. Os resultados s&o apresentados no grafico 45.
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GRAFICO 45 — NUMERO DE EMPREGADOS QUE TRABALHA NAS EMPRESAS, POR CLASSE
DE EMPRESA.

4.8.2 Grupos empresariais

Na questdo 28, que indagava sobre a participacdo em grupos

empresariais, 15,70% afirmaram que sim e 33,70% que nao pertencem a grupos

empresariais. O grafico 46 apresenta o resultado geral desta participacao.
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GRAFICO 46 — EMPRESAS PERTENCENTES A GRUPOS EMPRESARIAIS.
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4.8.3 Inicio das atividades

Na questdo 29, inicio das atividades da empresa, observa-se que a

maioria das empresas, 37,10%, iniciou suas atividades entre os anos de 1970 e
1990; 31,5% iniciaram suas atividades apos 1990, 21,3% antes de 1970 e 10,1%
nao responderam. As respostas dadas pelas empresas sdo apresentadas na tabela

42 do apéndice A e no grafico 47.
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GRAFICO 47 — INICIO DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS INSTALADAS NO PARANA.

4.8.4 Razao social

Na questdao 30, as empresas respondentes informaram sua razao

social. As respostas sdo mantidas em confidencialidade.
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4.8.5 Faturamento bruto em 2001

A questdo 31 solicitava aos respondentes que indicassem o

faturamento bruto da empresa no ano de 2001. Por motivos diversos, 53 empresas

(59,55%) né&o informaram o faturamento bruto do ano de 2001. A maioria das que
responderam (32,43%) obteve um faturamento bruto entre R$ 10 e R$ 50 milhdes, e
apenas duas (5,41%) obtiveram um faturamento superior a R$ 500 milhdes,
conforme mostra o grafico 48. A tabela 45 (apéndice A) apresenta o cruzamento
entre o faturamento bruto no ano de 2001 e o numero de empregados das empresas
respondentes. Observa-se que, das 9 empresas que faturaram entre R$ 100 mil e
R$ 1 milhdo, 66,67% sdo da classe 1, das que faturaram entre R$ 1 e R$ 10
milhdes, 66,67% (a maioria) sdo da classe 2, e das que faturaram entre R$ 10 e R$
50 milhdes, 91,67% sado da classe 2. Das que faturaram mais de R$ 100 milhdes,

80% pertencem a classe 3, conforme apresentado no grafico 49.

Até R$ 100 mil reais h 1

De R$ 100 mil a R$ 1 milhao _ 9
De R$ 1 a R$ 10 milhdes _ 6
De R$ 10 a R$ 50 milhdes _ 12
De R$ 50 a R$ 100 milhdes - 3
De R$ 100 a R$ 500 milhdes - &

Mais de R$ 500 milhdes F 2
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QUANTIDADE DE EMPRESAS

FATURAMENTO EM REAIS

GRAFICO 48 - FATURAMENTO BRUTO NO ANO DE 2001 DAS EMPRESAS PESQUISADAS.
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GRAFICO 49 - FATURAMENTO BRUTO DAS EMPRESAS PESQUISADAS NO ANO DE 2001, POR
CLASSES DE EMPRESAS.

4.8.6 Investimentos em pesquisa e desenvolvimento

Na questdo 32, Quanto do valor indicado na questdo anterior foi

investido _em Pesquisa & Desenvolvimento, as respostas mostram que o

investimento em pesquisas ndo esta merecendo, por parte das empresas, a devida
atencao. Das 89 empresas pesquisadas, 36 informaram seu faturamento bruto no
ano de 2001 e, 26, que fizeram investimentos em pesquisas. Numa analise
pormenorizada do investimento em pesquisas, oito empresas que, juntas, obtiveram
um faturamento de R$ 255.368.000,00 no ano de 2001, declararam que ndo
investem nada em pesquisa. Dessas oito, duas, que faturaram R$ 381 mil reais,

pertencem a classe 1 e as outras seis pertencem a classe 2.
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Um outro grupo de 10 empresas, que obteve, em 2001, um
faturamento bruto de R$ 756 milhdes, ndo respondeu a questdo ou mencionou que
ndo Ihes era pertinente. Trés dessas empresas, que juntas faturaram R$ 91 milhdes,
eram da classe 1. Outro grupo de cinco empresas limitou-se a informar que investe
entre 0,20% até 5% em pesquisa, mas nao informou seu faturamento bruto no ano
de 2001. Dessas cinco empresas, uma pertence a classe 3 e, as outras quatro, a
classe 2.

Apenas 18 empresas, das pesquisadas, informaram o faturamento
bruto obtido em 2001: R$ 400.205.200,00, informando também o que investiram em
pesquisa. Essas 18 empresas investem, ao todo, R$ 18 milhdes em pesquisa. 8
delas, que juntas faturaram R$ 30 milhdes, sdo da Classe 1 e investiram em
pesquisa, R$ 1.366.300,00. 8 empresas da Classe 2 informaram que obtiveram, em
2001, um faturamento bruto de R$ 210 milhdes e que investiram R$ 12 milhdes em
pesquisa. As outras duas, das 18, sdo da classe 3 e obtiveram, em 2001, um
faturamento bruto de R$ 160 milhdes, investindo, em pesquisa, R$ 4,4 milhdes.
Observa-se, entao, que das 36 empresas que informaram o faturamento bruto obtido
no ano de 2001, que foi de R$ 1,4 bilhdo, 18 delas (50%) investiram um total de R$
400 milhées em pesquisa. Disto se conclui, entdo, que, das 41 empresas que
informaram seu faturamento ou sua porcentagem de investimento, 35 investiram em
pesquisa. Dessas 35 empresas, 3 pertencem a Classe 3, 8 a Classe 1 e 12 a Classe
2. O grafico 50 apresenta a porcentagem do faturamento bruto em 2001, investida

em Pesquisa & Desenvolvimento pelas empresas pesquisadas.

O grafico 50 apresenta a porcentagem do faturamento bruto em 2001,

investida em Pesquisa & Desenvolvimento pelas empresas pesquisadas.
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GRAFICO 50 — PORCENTAGEM DO FATURAMENTO BRUTO DO ANO DE 2001, INVESTIDA EM
PESQUISA & DESENVOLVIMENTO PELAS EMPRESAS PESQUISADAS.

4.8.7 Desempenho (Performance) da empresa

O desempenho das empresas, objeto da questado 33, como vocé avalia

a performance de sua empresa nestes trés ultimos anos, € resumido pelo grafico 51.

Nele se vé que mais de 53% delas obtiveram lucro, e apenas 11,25%, prejuizo.
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DESEMPENHO DAS EMPRESAS NOS TRES ULTIMOS ANOS

GRAFICO 51 - DESEMPENHO DAS EMPRESAS INSTALADAS NO PARANA, NOS TRES
ULTIMOS ANOS (1999-2000-2001).

4.8.8 Mercado consumidor

A pesquisa, pela diversificagcdo apresentada quanto aos mercados
consumidores, revelou uma tendéncia a globalizacdo. As empresas nao mais
trabalham apenas com o mercado interno. A busca incessante de novos mercados

nas diversas classes de empresas € evidente. Na questdo 34, qual o(s) mercado(s)

de seu principal produto, a empresa podia apresentar mais de uma resposta. O

Mercosul aparece com 18 citagdes, o mercado europeu com 11 e 0 norte americano
com duas. 17 empresas citaram o mercado local e incluiram os mercados estadual e
nacional. O grafico 52 apresenta o desempenho do mercado consumidor das
diversas empresas. Delas, 50% afirmaram que seu mercado progrediu e apenas

27,38% afirmaram que seu mercado diminuiu. Os mercados consumidores
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apresentados como «outros» compreendem os estados Sdo Paulo e Minas Gerais e

os da regido sul do Brasil.
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GRAFICO 52 — PERFORMANCE DO MERCADO CONSUMIDOR NOS TRES ULTIMOS ANOS
(1999-2000-2001)

Outra analise realizada foi o cruzamento de dados referentes as
classes de numero de empregados e o mercado consumidor. Os dados pesquisados
revelam que as empresas da Classe 1 tém no mercado local, microrregional e
estadual seu maior mercado consumidor, com 52,64%, e o menor, no internacional,
com 15,78%. As empresas da Classe 2 tém sua maior fatia no mercado nacional,
45,52%, e, a menor no internacional, com 25,98%. As empresas da Classe 3 tém
seu maior mercado consumidor no nacional, com 47%, € o menor, no local,

microrregional e estadual, com 19%. O grafico 53 mostra esses resultados.
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GRAFICO 53 — CRUZAMENTO DE RESULTADOS DAS EMPRESAS COM SEUS MERCADOS
CONSUMIDORES (1999-2000-2001)

4.8.9 Relagdao mercado x principal produto das empresas pesquisadas, nos
ultimos trés anos.

Cinguenta por cento das empresas afirmaram que os seus mercados
obtiveram um incremento consideravel. 27,38% das empresas afirmaram que seus
mercados se retrairam e, 22,62% delas, que seus mercados ndo mudaram o que
demonstra uma evolugdo muito positiva para as empresas instaladas no Estado do
Parana. O grafico 54 apresenta o desempenho do mercado consumidor dessas

empresas nos trés ultimos anos.
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CAPITULO 5

Um dos objetivos da pesquisa € confrontar os resultados obtidos no
Parana com os obtidos a partir da pesquisa feita no Estado de Santa Catarina,
obtidos por Becker (2003). Na confrontagdo de resultados a seguir descrita ndo é

utilizada a totalidade dos dados obtidos.

5.1 DISTRIBUIGAO DAS EMPRESAS POR SETORES INDUSTRIAIS

No Estado do Parang, foram estudadas 89 empresas e no Estado de
Santa Catarina 125. Em Santa Catarina, o maior grupo pertence ao setor metal-
mecanico, 13,6%, seguido de produtos alimenticios e bebidas com 11,2%, e
transporte e téxtil com 8,8%. No Parana, a maior representagdo esta a cargo das
industrias de produtos de madeira 16,28%, seguida do setor de montagem de
veiculos com 9,30%, produtos de metal com 8,14%, mdveis e produtos alimenticios
e bebidas com 5,81%. Os valores s&o apresentados no grafico 55.

A pesquisa realizada em Santa Catarina incluiu empresas comerciais o

que nao aconteceu no Estado do Parana.
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Outros ] 45,36
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GRAFICO 55 — CONFRONTACAO DAS EMPRESAS DO PARANA E SANTA CATARINA POR

SETORES INDUSTRIAIS

5.2 CLASSES EMPRESARIAIS

Quanto as classes empresariais das empresas participantes das duas
pesquisas, para a classe 1, em Santa Catarina foi composta por 21,8% das
empresas € no Parana por 34,52%. Na classe 2, Santa Catarina participou com
49,4% e o Parana com 45,24%. Na classe 3, Santa Catarina apresentou 28,8% e do

Parana 20,24%. Os valores sédo apresentados no grafico 56.
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GRAFICO 56 — PARTICIPAGAO DAS CLASSES EMPRESARIAIS DO PARANA E DE SANTA

CATARINA NO ESTUDO

5.3 PRODUGAO

A principal producdo das empresas em ambos os estados € de

produtos acabados, sendo 64% no Parana e de 61,40% em Santa Catarina. 7,2%

da amostra de Santa Catarina produz produtos intermediarios, enquanto 29,20% da

amostra do Parana se enquadra nesta produgao.
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5.4 PERFORMANCE

Quanto a performance das empresas, no Parana, 53,75% obtiveram
lucro no periodo analisado e, em Santa Catarina, 67%. Quanto aos prejuizos, estes
aconteceram no Parana em 11,25% das empresas e em Santa Catarina em 8%,

conforme valores apresentados no grafico 57.
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GRAFICO 57 — CONFRONTAGCAO DA PERFORMANCE DAS EMPRESAS DO PARANA E DE

SANTA CATARINA
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5.5 MERCADO
O maior mercado das empresas catarinenses pertencentes a classe 1

foi o local, microrregional e estadual com 82,86% enquanto que no Parana, o maior

mercado é o nacional com 45,42%. Para a classe 2 catarinense, o maior mercado é
o0 nacional com 54% enquanto a paranaense tem 52,45% do seu mercado como

local, microrregional e estadual. Para a classe 3, Santa Catarina tem seu maior

mercado como sendo o internacional (68%), enquanto para o Parana o maior
mercado € o nacional, com 47%. Analisando os dados apresentados no grafico 58,
observa-se que as empresas paranaenses pertencentes a classe 3 sdo, em sua
maioria, montadoras de veiculos, para as quais o maior mercado € o nacional.
Observa-se também que as empresas catarinenses da classe 3 sdo muito mais

exportadoras que as do Parana.
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GRAFICO 58 — CONFRONTAGCAO DOS MAIORES MERCADOS DAS EMPRESAS DO PARANA E
SANTA CATARINA EM CADA UMA DAS CLASSES EMPRESARIAIS
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5.6 ADMINISTRAGAO AMBIENTAL DAS EMPRESAS

Das empresas catarinenses, 69% das empresas tem um departamento
ambiental ou pessoas dedicadas a gestdao ambiental enquanto que no Parana este
numero cai para 59,5%. Em Santa Catarina, 27% das empresas possuem apenas
um funcionario, ja no Parana sdo 30,95%. Em Santa Catarina, 48% possuem de
duas a seis pessoas dedicadas a gestdo ambiental enquanto no Parana este
namero cai para 32,14%. No Parana, o numero de pessoas nos trés ultimos anos
ficou constante em 34,8% das empresas, enquanto em Santa Catarina ficou

constante em 49% delas. Os resultados sdo apresentados no grafico 59.
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GRAFICO 59 — CONFRONTAGAO QUANTO A ADMINISTRAGCAO AMBIENTAL EM EMPRESAS DO
PARANA E SANTA CATARINA
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5.7 AGOES SIGNIFICATIVAS

Confrontando-se os dados obtidos em Santa Catarina e no Parana em

relacdo a décima questdo da pesquisa: Indicar a dimensdo dos impactos

significativos resultantes de sua atividade de producio e seu grau de importdncia

comparados a média das empresas do seu setor de atividade observa-se que todas

as agdes aconteceram com uma frequéncia maior em Santa Catarina que no Parana

como pode ser observado no grafico 60.

1 I I

Risco industrial 85
| |
Consumo de energia = 78
. 39
Efluentes liquidos 78

Mau cher # 7

Pilzagao de prodios toxios 4* 72
x : o 47
Produgéo de dejetos sdlidos 7

\ \
Efluentes gasosos = 70

ACOES SIGNIFICATIVAS

Consumo de agua il 59

, 48
Ruos P &
Consumo de recursos nao 38
renovaveis 59

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
QUANTIDADE DE AGOES SIGNIFICATIVAS DESENVOLVIDAS EM PORCENTAGEM
B SANTA CATARINA OPARANA

GRAFICO 60 — CONFRONTAGAO DOS ASPECTOS NOS QUAIS FORAM DESENVOLVIDAS
ACOES SIGNIFICATIVAS PARA REDUZIR IMPACTOS AMBIENTAIS EM EMPRESAS DO PARANA
E DE SANTA CATARINA.
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5.8 AGOES OPERACIONAIS

Outra confrontagéo foi feita com os resultados obtidos em empresas do

Parana e Santa Catarina quanto a questao onze: acdes operacionais destinadas a

reduzir ou prevenir os impactos sobre o meio ambiente.

Em relagcdo as respostas positivas quanto as agdes operacionais
referentes ao consumo e utilizagcdo de inputs nos procedimentos de fabricacdo
observa-se que a quantidade de respostas positivas observadas em Santa Catarina
foi superior em todas as acdes em relacdo ao Parana. Destacam-se a reducdo de

consumo de material por produto e a substituicho de produtos téxicos onde a

diferenca de percentual de respostas positivas atinge quase os 20%, conforme pode

ser observado no grafico 61.
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GRAFICO 61 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES
OPERACIONAIS REFERENTES AO CONSUMO E UTILIZACAO DE INPUTS NOS
PROCEDIMENTOS DE FABRICAGAO, TOMADAS NOS TRES ULTIMOS ANOS NO PARANA E EM
SANTA CATARINA.
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Em relagcdo as respostas positivas quanto as agdes operacionais
referentes a emissdo de rejeitos observa-se que em uma delas, utilizacdo de

tecnologias integradas, a porcentagem de respostas positivas dadas pelas empresas

do Parana é superior em pouco mais de 0,5% a Santa Catarina. Nas outras acdes os
indices obtidos em Santa Catarina sdo superiores aos do Parana. Os valores sao

apresentados no grafico 62.
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GRAFICO 62 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES
OPERACIONAIS REFERENTES A EMISSAO DE REJEITOS, TOMADAS NOS TRES ULTIMOS
ANOS NO PARANA E EM SANTA CATARINA.

Em relagcdo as respostas positivas quanto as agdes operacionais

referentes a logistica observa-se que quanto a concepcéo ecoldgica do produto, as

respostas de Santa Catarina sdo superiores as do Parana em 13,36% e, quanto a

concepcdo de produto considerando a reciclagem, as respostas do Parana sao

superiores as de Santa Catarina em 0,72%.0s valores podem ser observados no

grafico 63.
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GRAFICO 63 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS AGOES
OPERACIONAIS REFERENTES AO PRODUTO, TOMADAS NOS TRES ULTIMOS ANOS NO
PARANA E EM SANTA CATARINA.

Em relagcdo as respostas positivas quanto as agdes operacionais
referentes a logistica, observa-se que quase todas agdes sédo superiores no Estado

de Santa Catarina, com destaque para a reciclagem de embalagens que obteve um

indice superior ao Parana em 22% e quanto a reducdo de impactos ambientais das

embalagens, onde o indice foi superior em 18%. O Parana obteve o indice superior

ao de Santa Catarina quanto a utilizacdo de embalagens retornaveis e recolhimento

de produtos da empresa apds o uso. Os valores sdo apresentados no grafico 64.
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GRAFICO 64 — CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES
OPERACIONAIS REFERENTES A LOGISTICA, TOMADAS NOS TRES ULTIMOS ANOS NO
PARANA E EM SANTA CATARINA.

5.9 ACOES ADMINISTRATIVAS
Outra confrontagao foi feita com os resultados obtidos em empresas do

Parana e Santa Catarina quanto a questido sobre as acdes administrativas

destinadas a reduzir ou prevenir os impactos sobre o meio ambiente. O Estado do

Parana supera Santa Catarina na “analise do ciclo de vida” em 27%, no “estudo
potencial de produtos verdes” em 24%, na “informacdo aos consumidores do
impacto” em 20%, na “adog¢ao de rotulagem ecoldgica” em 16%, na “realizagdo de
beanchmarking” em 2% e na “publicacdo de relatério em separado” em 2%. No
restante dos itens, Santa Catarina supera o Parana destacando-se a “cooperacao
fornecedor/cliente” em 19%, “revisdo peridodica dos objetivos” em 27%, nas
“responsabilidades definidas” em 27% e na “avaliagdo ambiental prévia” em 29%. Os

resultados sédo apresentados nos graficos 65, 66 e 67.
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GRAFICO 65 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES
ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS TRES
ANOS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.
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GRAFICO 66 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES
ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS TRES
ANOS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.



100

90

80

70

60

50

40

30

Percentual de respostas positivas

20 -

130

62 63
60
53 55
50
46 40
33 33
30 32
27
23
Objetivos Revisdo periédica Programa p/ atingir  Identificacdo do = Responsabilidades Avaliagdo ambiental Cooperagéo
ambientais dos objetivos objetivos ambientais quadro juridico/legal definidas prévia fornecedor/cliente

quantificaveis

AGOES ADMINISTRATIVAS

| OPARANA

B SANTA CATARINA ‘

GRAFICO 67 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS AGOES
ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS ULTIMOS TRES

ANOS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS.

5.10 AGOES AMBIENTAIS

Na questdo 13, avaliam-se os resultados obtidos nas empresas do

Parana e de Santa Catarina quanto as acbes ambientais por setor de atividade, em

que as empresas desenvolveram agdes ambientais. O Parana foi superior quanto a

logistica e houve empate quanto a contabilidade e finangas. No restante dos

resultados o Estado de Santa Catarina obteve melhores resultados que o Parana

com destaque para a Produgdo e a Reciclagem e tratamento de residuos com mais

de 82%. Os valores sao apresentados no grafico 68.
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GRAFICO 68 — CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS QUANTO AOS SETORES DE ATIVIDADE
DENTRO DOS QUAIS AS EMPRESAS DESENVOLVERAM AGOES AMBIENTAIS NO PARANA E
SANTA CATARINA

A seguir confrontou-se a proporgdo de empresas ambientalmente

ativas, por classe de empresas, quanto aos setores de atividade dentro dos quais

elas desenvolveram agdes ambientais. Observa-se que para as classes 1 e 2, as

respostas positivas foram mais frequentes em Santa Catarina e para a classe 3,

foram mais frequentes no Parana. Os valores sao apresentados no grafico 69.
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GRAFICO 69 — CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS, POR CLASSE DE EMPRESAS,
NO PARANA E EM SANTA CATARINA, QUANTO AOS SETORES DE ATIVIDADE DENTRO DOS
QUAIS DESENVOLVERAM AGOES AMBIENTAIS.

5.11 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DA QUALIDADE

Ao se confrontar as respostas da décima quinta questdo: Atualmente

sua empresa possui um sistema de gestdo ambiental?, observa-se que existe uma

igualdade de respostas, pois, tanto no Parana como em Santa Catarina, 52% das
empresas tém um Sistema de Gestdo Ambiental implantado ou em processo de
implantagcéo. Os dados sdo observados no grafico 70. Quando se confrontam as
respostas quanto a certificagdo dos sistemas de gestdo ambiental e da qualidade, as
respostas sdo mais positivas sdo mais frequentes no Parana, como pode ser

observado no grafico 71.
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GRAFICO 70 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS POSITIVAS DO PARANA E SANTA
CATARINA QUANTO A EXISTENCIA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS.
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GRAFICO 71 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA E SANTA
CATARINA QUANTO A EXISTENCIA DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DA QUALIDADE
CERTIFICADOS.



134

5.12 INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS

Confrontando-se os resultados da décima sexta questdo: Até que ponto

as atividades ambientais de sua empresa sdo integradas a outras atividades, na

atividade "higiene e seguranga” e “garantia da qualidade”, na opgéo fortemente ou
totalmente, o Parana teve resultado superior a Santa Catarina. Nas “questbes
sociais” e na “estratégia geral”’, na opgao fortemente ou totalmente, Santa Catarina

obteve indices melhores que o Parana. Os valores obtidos sdo apresentados no

grafico 72.
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GRAFICO 72 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS DO PARANA E DE SANTA CATARINA
QUANTO A INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS COM OUTRAS ATIVIDADES
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5.13 INFLUENCIA NA TOMADA DE DECISOES

Para a questdo dezessete, Em que medida os fatores apresentados

influenciaram a tomada de decisdes ambientais na empresa? a “motivagcado pessoal

intrinseca” e “locais contaminados” apresentaram uma maior influéncia para as
empresas de Santa Catarina enquanto, para as empresas do Parana, a influéncia foi
maior quanto aos “problemas ambientais claramente visiveis” e a “regulamentacao

ambiental reforgada”. Os resultados sao apresentados pelo grafico 73.
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GRAFICO 73 — CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS DO PARANA E SANTA CATARINA QUANTO
A INFLUENCIA DA TOMADA DE DECISOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS.

5.14 GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES RESPONSAVEIS

Para a questdo dezoito: “Avalie o grau de influéncia dos atores

responsaveis sobre o desencadear de politicas/acbes ambientais dentro de sua

empresa, o grau de influéncia foi superior na classe 3 das empresas paranaenses.
Para as empresas das classes 1 e 2, a influéncia foi maior para as empresas

catarinenses, conforme o apresentado pelo grafico 74. Para a classe 1 do Parana,
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estas influéncias foram em funcdo dos consumidores e dos 6rgaos ambientais e
para Santa Catarina. Para a classe 2 do Parana, as maiores influéncias aconteceram
por parte da legislagdo nacional e empregados e para Santa Catarina . Na classe 3
do Parana a influéncia foi forte por parte dos proprietarios e acionistas e pela

legislagao nacional enquanto em Santa Catarina a influéncia foi forte
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GRAFICO 74 — CONFRONTAGCAO DAS RESPOSTAS DO PARANA E SANTA CATARINA QUANTO
A AVALIAGAO DOS DIVERSOS ATORES RESPONSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO DE
POLITICAS OU AGOES AMBIENTAIS POR CLASSE DE EMPRESA.

5.15 EFEITOS DAS AGOES AMBIENTAIS

Na questdo 20, avaliar os efeitos da realizacdo, por parte de sua

empresa, de acdes ambientais sobre alguns fatores, a confrontagdo foi feita,

inicialmente, nas quatro agdes para as quais o numero de respostas “sem influéncia”
foi maior nos dois conjuntos de empresas. Do Parana, proporcionalmente, o dobro

de empresas que de Santa Catarina considerou que o efeito da realizagado de acdes
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ambientais sobre a “motivacdo do empregado” nao teve nenhuma influéncia. Quanto

ao “melhor acesso a _empréstimos bancarios” as respostas em ambos os estados

foram as de maior indice. Os valores sao apresentados no grafico 75.
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GRAFICO 75 — CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA E SANTA
CATARINA QUANTO A AVALIAGAO DOS EFEITOS “SEM INFLUENCIA” DA REALIZAGCAO DE
AGOES AMBIENTAIS DE SUAS EMPRESAS SOBRE OS FATORES APRESENTADOS.

Os trés fatores sobre os quais as agbes ambientais mais

frequentemente tem efeitos considerados “positivo” e “muito positivo” sdo mostrados

no grafico 76. Sao eles imagem da empresa, satisfacdo da direcdo geral e

motivacdo dos colaboradores. Com excec¢ao do ultimo fator, os dados sao bastante

semelhantes no dois conjuntos de empresas. Os valores s&o apresentados no

grafico 76.
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GRAFICO 76 — CONFRONTACAO DAS RESPOSTAS DE EMPRESAS DO PARANA E SANTA
CATARINA QUANTO A AVALIAGCAO DOS EFEITOS “POSITIVOS” E “MUITO POSITIVOS” DA
REALIZACAO DE AGCOES AMBIENTAIS DE SUAS EMPRESAS SOBRE OS FATORES
APRESENTADOS.



139

CAPITULO 6

CONCLUSAO

Dentre 4.456 empresas instaladas no Estado do Parana no ano de
2002, 734 foram selecionadas, aleatoriamente, para a realizacdo desta pesquisa.
Como a amostra ficou restrita a 89 delas, as consideragdes feitas a seguir provém,

portanto, das informacdes prestadas por essas empresas.

O objetivo geral da pesquisa, de identificar a relagao empresa-meio
ambiente no Estado do Parana, a partir da visao dos dirigentes das empresas,
foi plenamente cumprido em funcgao do tipo e qualidade da pesquisa aplicada.

Como resposta ao primeiro objetivo especifico (1) analisar a visao
ambiental das liderancas empresariais, pode-se afirmar que a geragdo de
produtos competitivos a nivel mundial, a superagao das expectativas do Mercado, de
seus clientes, acionistas e diretores, o respeito a legislagdo e ao meio ambiente bem
como a segurancga de seus investimentos demonstra que a visdo das liderangas
empresariais paranaenses esta gradativamente sendo moldada pelo desafio da
producao ecologicamente correta.

Como resposta ao segundo objetivo especifico (2) identificar
possiveis pressoes e influéncias ambientais sobre as empresas, se observa

que, dois aspectos se destacam como os mais desafiadores: o consumo de energia

e a producdo de dejetos solidos. Observa-se que os esfor¢cos para reduzir esses

aspectos ainda ndo alcancam o éxito pretendido. Para a tomada de decisbes
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ambientais nas empresas as maiores pressdes provem dos problemas ambientais

visiveis, da motivacdo pessoal intrinseca, da pressio dos agentes publicos e da

requlamentacdo ambiental reforcada.

Como resposta ao terceiro objetivo especifico (3) identificar empresas
nas quais sao desenvolvidas agbées ambientais, verificar em que condigbes e
por qué sao implementados sistemas de gestdao ambiental, verificou-se que
todas as empresas desenvolvem algum tipo de acdo. As agdes significativas mais
frequentemente realizadas pelas empresas nos trés ultimos anos recairam sobre os

aspectos de consumo de energia, risco de acidentes industriais, reducado de ruido,

reducdo de dejetos sélidos e consumo de agua. Constata-se que 30 empresas

alcangaram reducéo no consumo de energia apesar de 58 empresas terem envidado
esforcos para isto. Por outro lado, das 50 empresas que investiram na reducio de
riscos de acidentes industriais, 49 obtiveram éxito. Observa-se que as empresas nao
tomaram poucas atitudes administrativas para reduzir ou prevenir os impactos sobre
0 meio ambiente.

Quanto as empresas ambientalmente ativas, verificou-se, por classe de
empresas, um afunilamento das acdes. As agcdes mais frequentemente acontecem
na area operacional e menos frequentemente na administrativa, sendo que

acontecem, com maior intensidade, nas empresas da Classe 3.

TABELA 44 — SINTESE DAS ACOES OPERACIONAIS, FUNCIONAIS E ADMINISTRATIVAS POR

CLASSE DE EMPRESAS — EM TERMOS DE COMPORTAMENTO AMBIENTAL

ACOES CLASSE 1 (em %) CLASSE2(em%)  CLASSE 3 (em %)
OPERACIONAIS DE 36,4 a 64,7 DE 38,9 a 78,6 DE 64,3 a 100
SETORES ENVOLVIDOS DE 7,7 a 57,7 DE 17,12 73,2 DE 17,6 a 82,4

ADMINISTRATIVAS DE 6,7 a 55,6 DE 17,4 a 64,7 DE 30,8 a 100
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As acbes empreendidas pelas empresas paranaenses concentram-se
nas consideradas medidas de “fim de tubo” ou seja, ainda distantes das agdes de
prevencao da poluicdo e da producao limpa. A implantacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental nas empresas caminha a passos largos para a eficiéncia, mas a maioria
nao esta certificada. Aparentemente a implantacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental é fortemente associada a determinados setores empresariais. As
empresas ambientalmente ativas foram as da Classe 3 as menos ativas as da
Classe 1. Presume-se que nas pequenas empresas a problematica ambiental ainda
nao ocupou todo o espacgo que deveria ocupar.

Como resposta ao quarto objetivo especifico (4) analisar a relagao
entre agées ambientais e os objetivos econémicos das empresas, pode-se
afirmar que os efeitos das agdes ambientais sao diferentes por classes de empresas:

a competitividade nao tem influéncia para a maioria das empresas da classe 1 mas

tem grande influéncia para as empresas das classes 2 e 3. Por outro lado, para a

classe 3, o maior efeito das acdes ambientais recai sobre a imagem da empresa e o

menor sobre os lucros a curto prazo e o aumento da produtividade.

A realizagcdo de agbes ambientais, para os grupos de empresas nas
quais o faturamento e o numero de empregados € maior, é a sinalizagdo de que,
cada vez mais, as questdbes ambientais estdo presentes nas empresas e de que a
relacdo entre agdes ambientais e objetivos econdmicos é cada vez mais solidificada.

Quanto ao quinto objetivo especifico (5) verificar se as questées
ambientais estao cada vez mais presentes nas empresas, as opinides pessoais

quanto ao Desenvolvimento Sustentavel nas empresas e as definicdes pessoais
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demonstraram um certo grau de conscientizagcdo ambiental e indicam uma boa
solidificacdo das questdes ambientais nas empresas.

Como resposta ao sexto objetivo especifico (6) comparar os
resultados obtidos no Estado do Parana com os obtidos por Santa Catarina,
todo o capitulo o capitulo 6 tratou das comparacdes entre as pesquisas realizadas
nos dois estados. Uma dificuldade nesta comparacao reside na diferenca entre os
setores industriais que compde as amostras pesquisadas. Ressalte-se também que
a participagao de empresas das classes 2 e 3 € maior em Santa Catarina. O fato é
que o resultado da comparacao indica um desempenho ambiental das empresas
catarinenses superior as paranaenses. Enquanto as empresas da classe 3
paranaenses (montadoras de veiculos) tém no nacional seu maior mercado, as
empresas catarinenses sdo mais exportadoras, embora segundo o INMETRO
(2004), Santa Catarina possui 26 empresas certificadas com a ISO 14001 e o
Parana 25, ou seja, praticamente ndo ha diferenca em termos de certificagbes.
Quanto a certificagado 1ISO 9001/2000, o Parana tem 411 empresas certificadas e
Santa Catarina, 251.

Quanto as hipoteses apresentadas na pagina 27, uma foi comprovada,
as outras, nao.

1- A primeira hipétese, “As empresas do Estado do Parana tém maior

visao e preocupacao ambiental que as empresas do Estado de Santa Catarina”, nao
foi comprovada, pois, mesmo com a politica ambiental existente no Estado do
Parana, a comparagao dos dados apresentados por Becker (2002) com os
resultados da presente pesquisa permite afirmar que a visdo e a preocupacao
ambiental das empresas do Estado do Parana é menos expressiva que no Estado

de Santa Catarina.
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2 — A segunda hipotese, “A visdo dos impactos ambientais e as agdes

operacionais, administrativas e ambientais para sua reducado €& proporcional ao
numero de empregados da empresa”, foi comprovada, pois, analisando todas as
questdes concernentes, observou-se que as empresas ambientalmente mais ativas
sdo as que tém mais de 500 empregados (Classe 3), e as ambientalmente menos
ativas sdo as que tém menos de 100 empregados (Classe 1), conforme mostram os

dados das tabelas 45 e 46.

TABELA 45 — PORCENTAGENS OBTIDAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS DESTINADAS A
REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS SOBRE O AMBIENTE, POSTAS EM PRATICA AO
LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS.

Classe 1 (%) Classe 2 (%) Classe 3 (%) ‘

Acdes significativas para redugao de: SIM SIM SIM
Ruidos 35,3 78,4 70,6
Consumo de energia 56,5 72,5 88,2
Consumo de produtos n&o renovaveis 37,5 77,8 66,7
Riscos de acidentes industriais 53,3 80 100
Dejetos sdlidos 64,7 76,7 80

Produtos téxicos 50 70,8 92,3
Efluentes liquidos 45,5 78,6 73,3
Efluentes gasosos 36,4 69,6 86,7
Consumo de agua 55 62,2 80

Mau cheiro 50 38,9 64,3

TABELA 46 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS AGOES ADMINISTRATIVAS DESTINADAS A
REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS, EMPREENDIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS.

Classe 1 (%) Classe 2 (%) Classe 3 (%)

AGCOES ADMINISTRATIVAS

SIM SIM SIM
Escolha dos fornecedores pelo desempenho 22,7 22,2 100
Avaliagdo ambiental prévia 55,6 50 81,3
Identificagdo do quadro juridico/legal 36,8 429 80

Cooperacao com os fornecedores/clientes 53,3 64,7 73,3
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Beanchmarking 13,3 29 70,6
Objetivos ambientais quantificaveis 50 50 68,8
Programa para atingir objetivos ambientais 52,6 457 64,7
Responsabilidades definidas 55,6 57,1 64,7
Revisado periddica dos objetivos ambientais 47,4 41,7 58,8
Analise de ciclo de vida 8,3 21,4 53,3
Informagdo aos consumidores 30,8 23,1 53,3
Publicagdo no relatério anual 21,1 21,2 52,9
Sistema de auditoria 421 24,2 471
Politica ambiental publicada 30 23,5 43,8
Adocéo de rotulagem ecologica 21,4 37,9 43,8
Publicagdo em separado 6,7 18,8 35,7
Programa de formagé&o continuada 44,4 45,7 35,3
Adocao de indicadores de desempenho 23,5 33,3 35,3
Incentivo aos fornecedores 35 35,3 35,3
Mercado potencial de produtos verdes 11,1 17,4 30,8

3 — Uma terceira _hipdtese, a de que “a realidade ambiental nas

empresas do Parana é compativel com a atual Politica Ambiental”, nao foi
comprovada. As grandes empresas estao adequadas a atual Politica Ambiental, mas
as pequenas empresas ainda deverao receber muito apoio dos 6rgaos ambientais
publicos e privados para a ela se adequarem. A busca incessante pela qualidade e
pelo Desenvolvimento Sustentavel de todas as empresas deveria ser o espirito
norteador das politicas desta area.

4 — A ultima hipdtese, “a transversalidade da politica ambiental do

governo paranaense acontece também nas empresas do Parand”, existe na
intencdo, mas, de fato, ainda ndao acontece em sua plenitude. As pequenas
empresas, € mesmo algumas maiores, n&o incorporaram esta transversalidade em

suas acodes diarias.
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Finalizado o trabalho, pode-se concluir que, de uma maneira bastante
positiva, todos os respondentes colaboram para o éxito total da pesquisa. Este tipo
de pesquisa oferece uma radiografia consistente para o desenvolvimento de novos
parametros e posicionamentos, tanto das empresas quanto dos poderes publicos
constituidos. A visao da problematica ambiental tende para uma nitidez de atitudes e
processos, capazes de incrementar cada vez mais o objetivo do desenvolvimento
sustentavel.

Em fungdo da grande quantidade de perguntas (35) e de um numero
muito variado (219) de tipos de respostas, pode-se afirmar que esta pesquisa
permite que muitas outras analises possam ser feitas a partir de seus dados. Outros
cruzamentos de respostas devem ser buscados, tanto por alunos dos cursos de
graduacéao, principalmente com seus trabalhos de conclusdo de curso, como por
alunos dos cursos de pos-graduacgédo, que tém, dentro do barédmetro de gestéo
ambiental, um vasto campo de trabalho e de pesquisas. A melhoria na aplicagao do
questionario deve ser analisada e implantada com visitas a cada uma das empresas
participantes para que se possa buscar uma fidelidade maior nas respostas e um
conhecimento do pesquisador, da realidade vivida por cada empresa entrevistada. A
unido de trabalhos de diversas instituicbes de ensino superior, dividindo as tarefas
regionalmente, talvez possa vir a ser um dos fatores de crescimento cientifico da
pesquisa.

A ampliagcao desta pesquisa, em nivel nacional, deveria ser buscada
com todo rigor, para que estas comparagdes enriquegam cada vez mais as

informagdes sobre a gestdo ambiental nas empresas.
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TABELA 3 — DISTRIBUICAO DA AMOSTRA NOS GRUPOS DE ATIVIDADES DA CNAE

153

Secdo DENOMINACAO Quantidade %
D Industrias de Transformacgao 65 73
G Comércio, Reparagao de Veiculos Automotores, Objetos Pessoais e 4 4,5
Domeésticos
C Industrias Extrativas 3 3.4
N Saude e Servicos Sociais 3 3,4
K Atividades Imobiliarias, Alugueis e Servigos Prestados a Empresas. 3 3.4
I Transporte, Armazenagem e Comunicagdes. 2 2,2
E Producdo e Distribuicdo de Eletricidade, Gas e Agua. 1 1.1
F Construgao 1 1.1
H Alojamento e Alimentagao. 1 1,1
L Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social 1 1,1
M Educacao 1 1,1
0] Outros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais 1 1,1
Nao responderam ao questionamento 3 3,4
TOTAL OBSERVADO 89 100
TABELA 4 — PRODUCAO DAS EMPRESAS PESQUISADAS
Produtos Quantidade de citagdes

Produtos acabados 60

Bens intermediéarios 13

Servicos 10

Matérias primas 9

Produtos 1

Resultados de matérias primas e produtos finais 1

TOTAL 94
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TABELA 5 — VARIAGAO DE PESSOAL NO DEPARTAMENTO AMBIENTAL NOS TRES ULTIMOS
ANOS (1999-2000-2001).

Numero de pessoal nos trés ultimos anos Quantidade Frequéncia
citada (em %)
Nao respostas 38 42,7
Diminuiu fortemente 0 0,0
Diminuiu ligeiramente 3 3,4
Ficou constante 31 34,8
Aumentou ligeiramente 14 15,7
Aumentou fortemente 3 3,4
Total de observagoes 89 100

TABELA 6 — SINTESE DAS FUNCOES/CARGOS OCUPADAS PELOS RESPONDENTES

Cargo/fungao Quantidade %
Cargos superiores (Diretor, Proprietario, Gerente). 31 38,75
Cargos com atribuigéo gerencial (Supervisor, Coordenador, 21 26,25

Inspetor, RGA, Superintendente de qualidade, CSQ, RH,
Chefe de setor, Administrador e Auditor interno).

Funcoes técnicas (Engenheiro, Técnico, Chefe de laboratério 16 20,00
e Citotécnico).

Administrativos (Secretaria executiva, Contador e Auxiliar de 8 10,00
escritorio).

Outros (Consultor e Estagiaria). 4 8,00
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TABELA 7 — RESPOSTAS QUANTO A DIMENSAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS
RESULTANTES DAS ATIVIDADES DE PRODUGAO, E SEU GRAU DE IMPORTANCIA, COMPARADOS
A MEDIA DAS EMPRESAS DO SEU SETOR DE ATIVIDADE

Nao Bem ) Bem Nao
IMPACTOS Menor Igual Maior TOTAL
responderam menor maior pertinente
Consumo de agua 6 10 26 29 7 1 10 89
Consumo de 5 2 21 41 13 4 2 89
energia
Consumo de 5 6 19 31 5 1 22 89
recursos nao
renovaveis
Utilizagao de 5 12 21 19 4 1 27 89
produtos téxicos
Producéo de 5 13 21 20 8 3 19 89
dejetos solidos
Efluentes liquidos 5 10 19 26 5 2 22 89
Efluentes gasosos 5 15 12 23 3 1 30 89
Ruidos 5 11 19 36 5 3 10 89
Mau cheiro 5 18 8 21 2 1 34 89
Riscos de 5 24 16 26 2 2 14 89
acidentes
industriais
Conjunto 51 121 182 272 54 19 191 890

TABELA 8 — SINTESE DAS RESPOSTAS QUANTO A DIMENSAO DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
SIGNIFICATIVOS RESULTANTES DAS ATIVIDADES DE PRODUGAO E SEU GRAU DE
IMPORTANCIA, COMPARADOS A MEDIA DAS EMPRESAS DO SEU SETOR DE ATIVIDADE

IMPACTOS Menor Igual Maior TOTAL
Consumo de agua 36 29 8 73
Consumo de energia 23 41 17 81
Consumo de recursos ndo renovaveis 25 31 6 62
Utilizagcao de produtos toxicos 33 19 5 57
Producéo de dejetos sélidos 34 20 11 65
Efluentes liquidos 29 26 7 62
Efluentes gasosos 27 23 4 54
Ruidos 30 36 8 74
Mau cheiro 26 21 3 50
Riscos de acidentes industriais 40 26 4 70

Conjunto 303 272 73 648
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TABELA 9 - EVOLUGCAO DOS IMPACTOS DAS ATIVIDADES DAS EMPRESAS SOBRE O MEIO

AMBIENTE, AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS, (1999-2000-2001).

Nao

Nao

Diminuiu

Aumentou

Nao

IMPACTOS Diminuiu  Aumentou TOTAL
respondida mudou fortemente fortemente pertinente

Consumo de 4 30 8 22 13 0 12 89

agua

Consumo de 4 19 4 26 30 2 4 89

energia

Recursos 4 18 4 27 12 0 24 89

nao

renovaveis

Utilizacao de 4 21 9 17 5 1 32 89

produtos

toxicos

Producéo de 5 16 12 22 12 1 21 89

dejetos

solidos

Efluentes 4 16 12 19 11 1 26 89

liquidos

Efluentes 18 16 7 17 2 0 29 89

gasosos

Ruidos 4 27 8 26 13 0 11 89

Mau cheiro 4 18 7 14 5 0 41 89

Riscos de 4 17 16 33 6 0 13 89

acidentes

industriais

Conjunto 55 198 87 223 109 5 213 890
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TABELA 10 — SINTESE DA EVOLUGCAO EM TERMOS DE IMPACTOS DAS ATIVIDADES DAS
EMPRESAS SOBRE O MEIO AMBIENTE, AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS, (1999-2000-2001).

IMPACTOS Diminuiu N&o mudou Aumentou TOTAL
Consumo de agua 30 30 13 73
Consumo de energia 30 19 32 81
Recursos n&o renovaveis 31 18 12 61
Utilizagcao de produtos toxicos 26 21 6 53
Producéo de dejetos sdélidos 34 16 13 63
Efluentes liquidos 31 16 12 59
Efluentes gasosos 24 16 2 42
Ruidos 34 27 13 74
Mau cheiro 21 18 5 44
Riscos de acidentes industriais 49 17 6 72
Conjunto 310 198 114 622

TABELA 11 — ACOES SIGNIFICATIVAS PARA REDUZIR OS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao

ACOES respondida SIM NAo ~ Naopertinente  toTAL
Consumo de agua 4 47 26 12 89
Consumo de energia 3 58 24 4 89
Consumo de néo 3 38 22 26 89
renovaveis
Uso de produtos 3 37 16 33 89
téxicos
Dejetos solidos 3 47 17 22 89
Efluentes liquidos 3 39 17 30 89
Efluentes gasosos 3 34 17 35 89
Ruido 3 48 25 13 89
Mau cheiro 4 22 21 42 89
Risco de acidentes 3 50 14 22 89

industriais
Conjunto 32 420 199 239 890
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TABELA 12 — PORCENTAGENS OBTIDAS (RESPOSTAS SIM OU NAO) QUANTO AS ACOES
OPERACIONAIS DESTINADAS A REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS SOBRE O AMBIENTE,
POSTAS EM PRATICA AO LONGO DOS ULTIMOS TRES ANOS, (1999-2000-2001).

Acdes significativas para Classe 1 (%) Classe 2 (%) Classe 3 (%)
reducédo de: SIM SIM SIM
Ruidos 35,3 78,4 70,6
Consumo de energia 56,5 72,5 88,2
Consu’mo. de produtos nao 37,5 77,8 66,7
renovaveis

Riscos de acidentes industriais 53,3 80 100
Dejetos sdlidos 64,7 76,7 80
Produtos toxicos 50 70,8 92,3
Efluentes liquidos 45,5 78,6 73,3
Efluentes gasosos 36,4 69,6 86,7
Consumo de agua 55 62,2 80

Mau cheiro 50 38,9 64,3
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TABELA 13 — AGOES OPERACIONAIS POSTAS EM PRATICA PELAS EMPRESAS AO LONGO DOS
ULTIMOS TRES ANOS, (1999-2000-2001).PARA REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS SOBRE O
MEIO AMBIENTE

ACOES OPERACIONAIS Nao , SIM NAO Néo pertinente TOTAL
respondida

Redugao consumo de energia 3 53 26 7 89
Reducgéo consumo de agua 4 50 21 14 89
Reducéo material por produto 3 45 25 16 89
Reciclagem 3 56 24 6 89
Utilizagao de residuos de outros 4 21 37 27 89
Substituicdo de p. renovaveis 5 25 33 26 89
Substituicdo de p. toxicos 3 33 17 36 89
Reducéo de efluentes gasosos 3 33 18 35 89
Reducédo de aguas residuais 4 42 13 30 89
Reducao de danos sonoros 4 49 21 15 89
Reducao de residuos sélidos 3 54 17 15 89
Utilizacao tecnologia integrada 4 48 18 19 89
Concepcao ecoldgica de produto 3 25 28 33 89
Concepcao de produto reciclavel 4 30 24 31 89
Reciclagem de embalagens 4 41 20 24 89
Reducgédo de impactos 4 34 26 25 89
embalagens

Reducdo embalagens por 4 25 29 31 89
unidade

Redugéo energia de transporte 6 27 31 25 89
Recolhimento apds o uso 4 24 23 38 89
Utilizacdo de embalagem retorn. 4 32 20 33 89

Conjunto 76 747 471 486 1780
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TABELA 14 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES OPERACIONAIS, DESTINADAS A
REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS SOBRE O AMBIENTE, TOMADAS NOS ULTIMOS TRES

ANOS, (1999-2000-2001).

ACAO SIM (em %) TOTAL
Consumo/utilizagao de inputs nos procedimentos
de fabricacao:
Redugéo do consumo de energia 64,63 82
Redugdo do consumo de agua 66,67 75
Reducéao do consumo de material por produto 61,64 73
Reciclagem de materiais dentro da empresa 67,47 83
Utilizacao de residuos de outras empresas 33,87 62
Substituicdo de recursos nao renovaveis 39,68 63
Substituicdo de produtos toxicos 62,26 53
Emisséao de rejeitos:
Redugao de efluentes gasosos 61,11 54
Redugédo das aguas residuais 71,19 59
Reducéao de danos sonoros 66,22 74
Reducéao dos residuos sélidos 72,97 74
Utilizacao de tecnologias integradas 68,57 70
Produto:
Concepgao ecolégica de um novo produto 44,64 56
Concepcgao de produto considerando a reciclagem 51,72 58
Logistica:
Reciclagem de embalagens 63,08 65
Utilizacao de embalagens retornaveis 57,14 56
Reducgédo de impactos ambientais das embalagens 53,13 64
Recolhimento de produtos da empresa apds uso 47,06 51
Redugéo de embalagens p/ unidade de fabricagéo 43,10 58
Redugéo do consumo de energia no transporte 42,19 64
Conjunto 747 1294
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TABELA 15 — ACOES ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS PELAS EMPRESAS NOS ULTIMOS

TRES ANOS, (1999-2000-2001).

ACOES ADMINISTRATIVAS Nao Nao Sim TOTAL
pertinente/
Nao
respondida
Escolha do fornecedor 28/4 = 32 45 12 89
Incentivo ao fornecedor 25/4 = 29 47 13 89
Publicagao da politica ambiental 22/4 = 26 50 13 89
Identificagdo do quadro juridico/legal 35/7 =42 32 15 89
Avaliagdo ambiental prévia 42/4 = 46 29 14 89
Objetivos ambientais quantificaveis 39/4 =43 32 14 89
Programa p/ atingir objetivos ambientais 38/3 =41 35 13 89
Responsabilidades definidas 42/5 = 47 28 14 89
Programa de formagao continuada 31/3=34 41 14 89
Revis&o periddica dos objetivos 35/3 =38 39 12 89
Publicacao de informagdes no relatério 22/3 =25 49 15 89
Publicagao do relatério em separado 14/4 =18 49 22 89
Sistema de auditoria 25/3 =28 44 17 89
Adocéo de indicadores de desempenho 22/3 =25 47 17 89
Realizagdo de beanchmarking 24/5 =29 39 21 89
Adocao de rotulagem ecoldgica 23/3 =26 38 25 89
Informacao aos consumidores do impacto 20/4 =24 35 30 89
Estudo de potencial dos produtos verdes 11/4 =15 36 38 89
Andlise do ciclo de vida 17/4 =21 39 29 89
Cooperacao fornecedor/cliente 43/3 = 46 23 20 89

Conjunto 558/77 = 635 77 368 1780
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TABELA 16 — RESPOSTAS VALIDAS QUANTO AS AGOES ADMINISTRATIVAS EMPREENDIDAS
NOS TRES ULTIMOS ANOS, (1999-2000-2001), PARA REDUZIR OU PREVENIR OS IMPACTOS

- CLASSE 1 CLASSE 2 CLASSE 3
ACOES ADMINISTRATIVAS SM NAO p’\éﬁ,g_ SM NAO P,g?g M NAO pNEﬁ?_
Escolha dos fornecedores pelo 5 16 8 5 21 12 2 10 5
desempenho
Avaliacdo ambiental prévia 12 10 7 16 1 4 12 2 3
Identificagdo do quadro 10 12 7 15 17 6 9 6 2
juridico/legal
Cooperagao com 0s 13 8 8 17 14 7 9 3 5
fornecedores/clientes
Beanchmarking 7 11 11 9 22 7 7 8 2
Objetivos ambientais 11 11 7 17 16 5 9 6 2
quantificaveis
Programa para atingir objetivos 10 12 7 16 17 5 9 7 1
ambientais
Responsabilidades definidas 11 11 7 19 14 5 6 9 2
Revis&o periddica dos objetivos 10 13 6 16 17 5 6 10 1
ambientais
Analise de ciclo de vida 6 12 11 6 19 13 5 7 5
Informacéo aos consumidores 9 7 13 6 20 12 4 8 5
Publicagao no relatério anual 10 13 6 8 23 12 3 13 1
Sistema de auditoria 10 10 9 9 23 6 3 12 2
Politica ambiental publicada 7 17 5 11 22 5 2 13 2
Adocao de rotulagem ecoldgica 6 11 12 9 20 9 7 7 3
Publicagao em separado 7 11 11 5 25 8 2 13 2
Programa de formacgao 9 13 7 15 18 5 3 12 2
continuada
indicadores de desempenho 6 14 9 11 21 6 3 12 2
Incentivo aos fornecedores 10 14 5 12 20 6 1 14 2
Mercado de produtos verdes 4 10 15 4 18 16 3 7 7
TABELA 17 — ACOES AMBIENTAIS DENTRO DOS SETORES DE ATIVIDADE
ACOES Nao Sim Nao TOTAL
respondida

Compras 15 31 43 89
Marketing/vendas 20 22 47 89
Logistica 17 34 38 89
Reciclagem e tratamento residuos 8 61 20 89
Pesquisa de produtos 16 27 46 89
Contabilidade e financas 19 15 55 89
Producéao 10 56 23 89
Recursos humanos 15 35 39 89

Conjunto 120 281 311 712
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TABELA 18 — SINTESE DAS AGOES AMBIENTAIS DENTRO DOS SETORES DE ATIVIDADE

ACOES Sim Nao TOTAL
Compras 31 58 89
Marketing/vendas 22 67 89
Logistica 34 55 89
Reciclagem e tratamento residuos 61 28 89
Pesquisa de produtos 27 52 89
Contabilidade e financas 15 74 89
Producéao 56 33 89
Recursos humanos 35 54 89
Conjunto 281 431 712

TABELA 19 — RESPOSTAS POSITIVAS QUANTO AS ACOES AMBIENTAIS

ACOES AMBIENTAIS NOS SETORES Classe 1 (em %) Classe 2 (em %) Classe 3 (em %)
DE ATIVIDADES

SIM SIM SIM
Compras 19,2 46,3 41,2
Marketing/vendas 7,7 26,8 47 1
Logistica 19,2 41,5 64,7
Reciclagem e tratamento de residuos 57,7 73,2 88,2
Pesquisa e desenvolvimento de produtos 7,7 34,1 58,8
Contabilidade e financas 15,4 171 17,6
Produgéo 42,3 65,9 94,1
Recursos humanos 19,2 46,3 58,8
MEDIA 23,55 43,9 66,31

TABELA 20 — INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS A OUTRAS ATIVIDADES

Nao Modera- Parcial- Forte- Total-
ATIVIDADE ) Nao TOTAL
respondida damente  mente mente  mente
Higiene e seguranca 5 10 13 18 24 19 89
Garantia de qualidade 6 16 11 12 21 23 89
Questdes sociais 9 16 15 18 24 7 89
Estratégia geral 8 21 13 15 23 9 89

CONJUNTO 28 63 52 63 92 58 356
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TABELA 21 — SINTESE DA INTEGRAGAO DAS ATIVIDADES AMBIENTAIS A OUTRAS
ATIVIDADES

Parcialmente ou Fortemente ou
ATIVIDADES Nao moderadamente totalmente Total
Higiene e seguranga 15 31 43 89
Garantia de qualidade 22 23 44 89
Questdes sociais 25 33 31 89
Estratégia geral 29 28 32 89
CONJUNTO 91 115 150 356

TABELA 22 — MOTIVOS PARA A TOMADA DE DECISOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS

MOTIVOS Em Um Parcial Forte Muito TOTAL
nada pouco forte

Problemas ambientais visiveis 25 14 11 16 23 89
Locais contaminados 43 8 8 13 17 89
Acidentes com impactos 44 15 5 14 11 89
Pressao dos agentes publicos 34 9 15 19 12 89
Pressao competitiva 37 9 21 14 8 89
Pressao do mercado de 48 9 14 12 6 89
capitais

rl:\;?gru;:(r;entagéo ambiental 32 13 17 20 7 89
Motivagéo pessoal intrinseca 27 14 18 18 12 89
Acordos internacionais 61 8 11 3 6 89

Conjunto 351 99 120 129 102 801
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TABELA 23 — SINTESE DOS MOTIVOS PARA A TOMADA DE DECISOES AMBIENTAIS NAS
EMPRESAS

Em nada Um pouco e Forte e TOTAL
FATORES DE INFLUENCIA parcial muito forte

Problemas ambientais visiveis 25 25 39 89
Locais contaminados 43 16 30 89
Acidentes com impactos 44 20 25 89
Pressao de agentes publicos 34 24 31 89
Pressao competitiva 37 30 22 89
Pressao do mercado de capitais 48 23 18 89
Regulamentagdo ambiental reforgcada 32 30 27 89
Motivagao pessoal intrinseca 27 32 30 89
Acordos internacionais 61 19 9 89
Conjunto 381 219 231 801

TABELA 24 — RESPOSTAS POSITIVAS E NEGATIVAS QUANTO AOS FATORES DE INFLUENCIA

FATORES DE INFLUENCIA Classe 1 (em %) Classe 2 (em %) Classe 3 (em %)

SIM SIM SIM
Problemas ambientais visiveis 53,8 80,5 88,2
Motivacao pessoal intrinseca 57,7 73,2 88,2
Regulamentagdo ambiental reforgada 42,3 75,6 76,5
Locais contaminados 46,2 51,2 64,7
Acidentes com impactos 46,2 48,8 64,7
Pressao dos agentes publicos 50 70,7 64,7
Pressao competitiva 53,8 61 64,7
Pressao do mercado de capitais 30,8 53,7 52,9

Acordos internacionais 23,1 341 35,3
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TABELA 25 — GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES SOBRE O DESENCADEAMENTO DE ACOES

AMBIENTAIS

INFLUENCIA Nao Nenhum Fragil Médio Forte Muito TOTAL

respondida forte

Empregados 8 21 15 20 23 2 89
Diregéo e gerentes 8 6 7 18 28 22 89
Sindicatos 9 36 19 16 7 2 89
Fornecedores 7 30 21 21 9 1 89
Distribuidores 7 39 14 23 4 2 89
Empresas 7 30 14 23 15 0 89
Consumidores 7 19 12 21 19 11 89
Associagoes de 8 36 13 17 7 8 89
consumidores
Concorrentes 7 25 11 32 11 3 89
Organizacgdes profissionais 8 33 23 16 8 1 89
Proprietarios/acionistas 9 22 9 17 19 13 89
Bancos 8 49 11 12 9 0 89
Companhias de seguro 8 41 11 20 5 4 89
Agremiagdes voluntarias 8 48 15 11 6 1 89
Legislacao nacional 8 16 4 22 24 15 89
Orgaos ambientais 7 13 8 19 24 18 89
governamentais
ONG'’s ambientais 7 33 21 14 8 6 89
Imprensa/midia 8 34 11 18 12 6 89
Instituicdes cientificas 8 37 19 16 6 3 89
Populagéo local 8 33 17 16 7 8 89
Conjunto 155 601 275 372 251 126 1780
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TABELA 26 — SINTESE DO GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES RESPOSAVEIS SOBRE O

DESENCADEAMENTO DE ACOES AMBIENTAIS

= Nao - i
THIERE espondida  madic  mutorote  TOTAL
e nenhuma
Empregados 29 35 25 89
Direcéo e gerentes 14 25 50 89
Sindicatos 45 35 9 89
Fornecedores 37 42 10 89
Distribuidores 46 37 6 89
Empresas 37 37 15 89
Consumidores 26 33 30 89
Associacao de consumidores 44 30 15 89
Concorrentes 32 43 14 89
Organizagdes profissionais 41 39 9 89
Proprietarios/acionistas 31 26 32 89
Bancos 57 23 9 89
Companhias de seguro 49 31 9 89
Agremiacdes voluntarias 56 26 7 89
Legislacao nacional 24 26 39 89
Orgaos ambientais governamentais 20 27 42 89
ONG'’s ambientais 40 35 14 89
Imprensa/m[idia 42 29 18 89
Instituicdes cientificas 45 35 9 89
Populagéo local 41 33 15 89

CONJUNTO 756 647 377 1780
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TABELA 27 - GRAU DE INFLUENCIA DOS ATORES RESPOSAVEIS SOBRE O DESENCADEAMENTO DE AGCOES AMBIENTAIS POR CLASSE DE

EMPRESAS
Classe 1 (em %) Classe 2 (em %) Classe 3 (em %)

Nao Fragil Forte Nao Fragil Forte Nao Fragil Forte
Empregados 41,38 24,14 34,48 26,32 50,00 23,68 41,18 41,18 17,64
Direcéo e gerentes 27,57 20,69 51,74 10,53 34,21 55,26 11,76 29,41 58,83
Sindicatos 48,28 31,03 20,69 4474 47,37 7,89 70,59 29,41 0
Fornecedores 37,93 41,38 20,69 44,74 44,74 10,52 47,06 52,94
Distribuidores 44,83 37,93 17,24 52,63 44,74 2,63 58,83 41,17
Empresas 44,83 31,03 24,14 39,47 47,37 13,16 47,07 41,17 11,76
Consumidores 27,58 27,58 44,84 34,21 36,84 28,95 29,41 47,06 23,53
Associagdes de consumidores 51,74 17,24 31,02 50,00 36,84 13,16 47,06 52,94 0
Concorrentes 34,48 44,83 20,69 42,11 39,47 18,42 35,29 58,83 5,88
Organizagdes profissionais 48,28 37,93 13,79 42,11 47,37 10,52 58,83 35,29 5,88
Proprietarios/acionistas 51,74 17,24 31,02 31,58 28,95 39,47 23,53 47,06 29,41
Bancos 65,52 17,24 17,24 57,89 31,58 10,53 76,47 23,53 0
Companhias de seguros 55,17 31,02 13,79 60,53 31,58 7,89 52,95 35,29 11,76
Agremiagdes voluntarias 62,07 27,59 10,34 63,16 26,32 10,52 64,71 35,29 0
Legislagao nacional 41,38 17,24 41,38 21,05 31,58 47,37 23,53 35,29 41,18
ggggfnsafnrgg';?éa's 31,03 2757 41,38 15,79 34,21 50,00 29,41 23,53 47,06
ONG’s ambientais 51,74 24,13 24,13 42,11 44,74 13,15 41,18 52,94 5,88
Imprensa/midia 51,74 24,13 24,13 4474 36,84 18,42 47,06 41,18 11,76
Instituigdes cientificas 51,74 31,02 17,24 50,00 39,47 10,53 47,06 52,94 0
Populagéo local 44,83 31,03 24,14 44,74 36,84 18,42 47,06 47,06 5,88




169

TABELA 28 - AVALIAGAO DO PAPEL DOS OBSTACULOS NA APLICACAO DAS AGCOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS

) ] Nenhuma Pouca Média Muito
OBSTACULOS N&o respondida L ) L . L. Importante ) TOTAL
importancia importancia importancia importante

Interno — Falta de apoio da diregéo
Falta de informagdes sobre os 9 12 14 17 20 17 89
instrumentos disponiveis
Alto custo 8 5 4 20 30 22 89
Falta de recursos financeiros 9 4 8 24 24 20 89
Dificuldade de organizagao 9 3 19 29 21 8 89
Externo — Legislagdo muito
Comp'acente 8 10 17 25 20 9 89
Pouca presséo juridica 9 16 20 22 15 7 89
Falta de pressao da regulamentagao

15 15 24 19 7 89
Falta de solucao técnica viavel 9 11 19 20 17 13 89
Cooperagao — Por parte dos
fornecedores 9 21 18 22 12 7 89
Por parte dos clientes 10 21 19 19 12 8 89
Em seu setor de atividade 8 14 17 28 14 8 89
Fraca demanda por produtos 10 16 9 26 15 13 89
ambientalmente corretos
Nenhuma vantagem competitiva 9 15 16 23 14 12 89
Falta de recursos competitivos 10 11 13 27 18 10 89

CONJUNTO 134 190 220 335 271 185 1335
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TABELA 29 - SINTESE DA AVALIACAO DO PAPEL DOS OBSTACULOS NA APLICACAO DAS
ACOES AMBIENTAIS NAS EMPRESAS

, Nenhuma Pouca Média Muito
OBSTACULOS ) L L _ . Importante TOTAL
importancia importancia importancia importante

Interno — Falta de

) L 24 12 9 20 24 89
apoio da direcdo geral
Falta de informacdes
sobre os instrumentos 21 14 17 20 17 89
disponiveis
Alto custo 13 4 20 30 22 89
Falta de recursos
financeiros 13 8 24 24 20 89
Dificuldade de
organizagéo 12 19 29 21 8 89
Externo — Legislacéo 18 17 o5 20 9 89

muito complacente
Pouca pressao juridica 25 20 22 15 7 89
Falta de pressao da

regulamentacéo 24 15 24 19 7 89
Falta de solucao

técnica viavel 20 19 20 17 13 89
Cooperagdo — Por

parte dos 30 18 22 12 7 89
fornecedores

Por parte dos clientes 31 19 19 12 8 89
Em seu setor de

atividade 22 17 28 14 8 89
Fraca demanda por

produtos 26 9 26 15 13 89
ambientalmente

corretos

Nenhuma vantagem

competitiva 24 16 23 14 12 89
Falta de recursos 21 13 27 18 10 89

competitivos
CONJUNTO 324 220 335 271 185 1335
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TABELA 30 — OBSTACULOS NA APLICAGAO DE AGOES AMBIENTAIS POR CLASSES DE

EMPRESAS
, 0 0 0
OBSTACULOS CLASSE~1 (EM%) CLASSE~2 (EM %) CLASSE~3 (EM %)

NAO NAO NAO

Falta de apoio da diregao 31,03 26,32 29,41

Falta de informacgdes 31,03 23,68 17,65

Alto custo 24,14 15,79 0

Falta de recursos 24,14 15,79 0

Dificuldade de organizagéo 20,69 15,79 0

Legislagdo complacente 31,03 21,05 5,88

Pouca pressao juridica 37,93 23,68 23,53

Falta de press&o de 37.93 23.68 2353

regulamentacéo

Falta de solugao viavel 31,03 23,68 11,76

Falta de cooperagao do

fornecedor 41,38 36,84 17,65

Falta de cooperagao dos

clientes 41,38 34,21 29,41

Falta de cooperagao do

setor atividade 31,03 31,59 588

Falta de demanda por 41,38 23.68 29.41

produto correto

Nenhuma vantagem

competitiva 34,48 26,32 23,53

Falta de recursos 34.48 21,05 17.65

competitivos




TABELA 31 - ACOES PARA REDUZIR OS IMPACTOS SIGNIFICATIVOS
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= Nao Nenhum Um Médio Forte Muito TOTAL

ACOES respondida pouco forte
Consumo de agua 7 8 11 23 10 7 66
Consumo de energia 6 7 15 22 18 8 76
Consumo de recursos 7 14 11 10 12 7 61
nao renovaveis
Utilizagao de produtos
toxicos 7 12 9 6 8 9 51
Producéo de dejetos
s6lidos 6 10 7 15 14 12 64
Efluentes liquidos 7 8 9 10 10 13 57
Efluentes gasosos 6 10 9 5 14 8 52
Ruidos 6 9 9 14 20 9 67
Mau cheiro 8 8 6 9 5 7 43
Riscos de acidentes
industriais 6 5 10 11 14 19 65
Conjunto 66 91 96 125 125 99 602

TABELA 32 — AGOES OU EFEITOS PARA REDUZIR OS IMPACTOS AMBIENTAIS POR CLASSES

DE EMPRESAS

ACOES OU EFEITOS Clzél\s/&E) 1 C%éﬁaE) 2 CIZé,\SA?A)E) 3
NAO NAO NAO
Consumo de agua 2414 15,79 0
Consumo de energia 24,14 13,16 5,88
Consumo de recursos nao renovaveis 41,38 15,79 11,76
Utilizagao de produtos téxicos 31,03 10,53 23,53
Producgéo de dejetos sélidos 34,48 7,89 17,65
Producéo de efluentes liquidos 34,48 7,89 5,88
Producgéo de efluentes gasosos 34,48 7,89 11,76
Produgéo de ruidos 34,48 7,89 11,76
Producdo de mau cheiro 34,48 13,16 5,88
Riscos de acidentes industriais 27,59 37,89 0




TABELA 33 — AVALIAGAO DOS EFEITOS DA REALIZAGAO DE AGOES AMBIENTAIS
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EFEITOS Nao Muito Negativo . S8M  posiivo MUito T4
respondida negativo influéncia positivo

Competitividade 11 1 0 29 40 8 89
Imagem da empresa 11 1 0 11 43 23 89
Imagem do produto 11 1 0 20 39 18 89
Vendas 11 0 2 30 36 10 89
Desenvolvimento de
segmentos de 11 1 0 37 34 6 89
mercado
Novas
oportunidades de 11 1 0 30 35 12 89
mercado
Lucros a curto prazo 11 1 6 39 30 2 89
Lucros a longo prazo 11 1 2 31 33 11 89
Reducéo de custos 12 2 8 20 36 11 89
rdctiviade 11 1 4 33 29 11 89
Melhoria nas
condigbes de 11 0 1 11 50 16 89
seguranga
Melhor acesso a
empréstimos 12 0 3 50 20 4 89
bancarios
Satistagao dos 12 2 1 33 34 7 89
?ﬁg;;?ggrgf 11 1 1 16 42 18 89
(l;/lrgg\r/:é::godo 11 1 1 23 42 11 89
Recrutamento 16 1 2 41 23 6 89
Conjunto 184 15 31 454 566 174 1424
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TABELA 34 — AVALIAGAO DOS EFEITOS DAS AGCOES AMBIENTAIS POR CLASSES DE EMPRESAS

CLASSE 1 (em %) CLASSE 2 (em %) CLASSE 3 (em %)
EFEITOS negativo sem positivo  negativo sem positivo negativo sem positivo
influéncia influéncia influéncia
Sobre a competitividade 20,69 31,03 48,28 13,16 26,32 60,52 5,88 47,06 47,06
Sobre a imagem da empresa 20,69 13,79 65,52 13,16 15,79 71,05 5,88 5,88 88,24
Sobre a imagem do produto 20,69 17,24 62,07 13,16 23,68 63,16 5,88 29,41 64,71
Sobre as vendas 20,69 34,48 44,83 15,79 31,58 52,63 5,88 47,06 47,06
Sobre o desenvolvimento de mercado 20,69 27,59 51,72 13,16 44,74 42,11 5,88 64,71 29,41
Sobre as novas oportunidades 20,69 31,03 48,28 13,16 42,11 44,74 5,88 29,41 64,71
Sobre os lucros a curto prazo 2417 41,38 34,48 15,79 50,00 34,21 29,42 35,29 35,29
Sobre os lucros a longo prazo 20,69 37,93 41,38 13,16 36,84 50,00 17,65 35,29 47,06
Sobre a reducgao de custos 24,17 27,59 44,83 23,68 23,68 52,63 23,53 17,65 58,22
Sobre o0 aumento da produtividade 20,69 34,48 44,83 15,79 36,84 47,37 23,53 47,06 29,41
Sobre a melhoria na seguranga 20,69 13,79 65,52 13,16 13,16 73,68 5,88 11,76 82,36
Sobre o0 acesso a empréstimos bancarios 24,17 41,38 34,48 18,42 57,89 23,68 5,88 70,59 23,53
Sobre a satisfagdo dos acionistas 20,69 34,48 44,83 18,42 42,11 39,47 11,76 35,29 52,95
Sobre a satisfagdo da diregéo geral 20,69 17,24 62,07 13,16 21,05 65,79 11,76 11,76 76,48
Sobre a motivagdo do empregado 20,69 20,69 58,62 13,16 28,95 57,89 11,76 35,29 52,95

Sobre o recrutamento 24,17 34,48 41,38 21,05 55,27 23,68 23,53 52,94 23,53
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TABELA 35 — PROBLEMAS APONTADOS COMO IMPORTANTES PELAS EMPRESAS

PROBLEMAS IMPORTANTES Quantidade de Porcentagem
citagdes
Poluicdo das aguas/rios 41 35,34
Residuos 15 12,93
Desmatamento/queimadas 12 10,34
Efluentes gasosos 10 8,62
Tratamento de efluentes liquidos/sdlidos 6 5,17
Destinacao dos residuos 6 517
Falta de fiscalizagao 4 3,45
Agrotoxicos e embalagens 3 2,59
Reciclagem 3 2,59
Consumo de produtos ndo renovaveis 2 1,72
Polui¢cdo sonora 2 1,72
Agriculltura em terras impréprias 1 0,86
Alto custo p/ desenvolvimento de agdes ambientais 1 0,86
Consciéncia e educacao 1 0,86
Consumo de agua 1 0,86
Consumo de produtos quimicos agressivos a saude 1 0,86
Contaminagao do solo 1 0,86
Efeito estufa 1 0,86
Falta de orientagdo dos 6rgdos ambientais 1 0,86
Impactos das industrias galvanicas 1 0,86
Polo Petroquimico de Araucaria 1 0,86
Questao social 1 0,86
Readequacao das normas ambientais 1 0,86
116 100




TABELA 36 — RELAGAO EMPRESA E MEIO AMBIENTE
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- Nao De De Sem Nao Discorda TOTAL
RELACAO EMPRESA E MEIO AMBIENTE respondida  pleno acordo  opinido concorda  completamente
acordo
No plano internacional, as empresas paranaenses ocupam uma 4 3 36 24 21 1 89
posi¢do de destaque em matéria de protegcdo ambiental.
Os problemas ambientais sao resolvidos gragas a inovagao e ao 4 10 51 7 14 3 89
desenvolvimento tecnolégico.
Os problemas ambientais serao resolvidos pelas leis de mercado 4 6 24 17 35 3 89
As empresas que possuem solida reputagdo ambiental podem 5 14 32 13 24 1 89
recrutar e manter funcionarios competentes mais facilmente.
Regulamentagbes ambientais mais rigidas sdo necessarias para 5 22 39 7 14 2 89
resolver problemas ambientais.
A sociedade se defronta com problemas mais importantes que 5 8 24 9 30 13 89
aqueles ligados ao meio ambiente.
Num futuro proximo, as instituigdes financeiras avaliarao o 5 22 31 16 10 5 89
desempenho ambiental da nossa empresa.
Os consumidores de nosso setor estao dispostos a pagar mais 5 7 30 17 24 6 89
por produtos mais respeitosos ao meio ambiente.
Nossos funcionarios estdo conscientes de nossa politica 6 8 32 18 21 4 89
ambiental.
Referente a protegéo_ambiental, NOSSO pais ocupa uma posicao 5 2 10 20 39 13 89
de destaque internacional.
Problemas ambientais estdo entre os desafios mais importantes 5 33 35 5 10 1 89
da sociedade.
As politicas ambientais de nosso pais estédo forgando a 5 11 35 17 19 2 89
competitividade industrial.
Conjunto 58 146 379 170 261 54 1068




TABELA 37 — DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS EMPRESAS
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OPINIAO SOBRE Nao De De Sem Nao
DESENVOLVIMENTO respondida  pleno acordo opiniao concorda
SUSTENTAVEL acordo

Discorda
completamente

Antes desta sondagem, eu
nao havia ouvido falar em 12 4 16 2 18
desenvolvimento sustentavel

O conceito de
desenvolvimento sustentavel 24 15 38 o 6
€ compreensivel

O desenvolvimento
sustentavel faz parte da 24 13 24 9 18
estratégia de nossa empresa

Integramos ativamente

agentes externos

concernentes ao 25 3 21 25 14
desenvolvimento de nossa

estratégia

Nao é tarefa de nossa
empresa promover o 24 2 S 10 31
desenvolvimento sustentavel

Integramos aspectos morais
e éticos no marketing 24 10 24 25 6

Em nossa empresa, as

questbes sociais e 22 9 34 10 13
ecologicas sao tratadas de

maneira integrada

Sa0 necessarias mais

regulamentagdes para por

em acao aspectos do 22 8 21 19 16
desenvolvimento sustentavel

em nossa empresa

Estamos conscientes de
nossa responsabilidade 21 18 35 8 7
social

37

17
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TABELA 38 - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E SUAS DEFINICOES

Definicao quantidade de citagdes categoria

Nao é empregado na empresa 1 3
A utilizagdo de recurso e geragao de riqueza

sem danos ao meio ambiente 1 1
Acbes de Desenvolvimento Sustentavel 1 1
Aplicagao de melhores e mais modernas tecnologias

em nossos produtos 1 4
Atividade que compatibiliza desenvolvimento social e

econdmico com a Protegao e conservagao dos

recursos ambientais 1 5
Através de reciclagem e medidas contra o desperdicio 1 8
Através do desenvolvimento de produtos, pesquisas 1 4

Busca da produtividade com respeito ao

meio ambiente 1 1
Busca de melhor produto e reaproveitamento dos

rejeitos 1 8
Como garantia de continuidade da empresa 1 2
Consumir com equilibrio preservando a "semente"

do que sera fonte amanha 1 1
Desenvolver produtos e servigos procurando atender

as normas estabelecidas pela legislagao 1 6
E o desenvolvimento da empresa sem exaurir ou

agredir o meio ambiente 1 1
E o desenvolvimento que atende as necessidades

do presente sem comprometer geragdes futuras 1 2
E o desenvolvimento sem agress&o ou exaust&o

da natureza 1 1
Estamos comprometidos a conservar o meio

ambiente e a trata os recursos naturais com cuidado

e respeito. 1 1
Integracdo empresa, empregados € meio ambiente 1 2
Investir em reflorestamento (matéria prima)- 1 1
Manutengéao do trabalho sem prejuizo do entorno 1 1
Meta a ser atingida 1 2

Muitos tratam de forma irrelevante 1 1



Nao é definido

Nao existe definicdo ou discussao sobre o assunto
Nao existe pensamento critico na empresa

Nao se aborda aspectos ambientais deste cunho
ou deste nivel

Produzir o melhor, pelo menor precgo, respeitando
a natureza como fonte de matéria prima e
principalmente vida

Preocupagao com os impactos

Produzir com os menores danos ao meio ambiente
Produzir sem que a atividade gere, sobre o meio,
uma influéncia.

Programa Atuacgao responsavel

Promover o crescimento dos negécios causando o
menor impacto ambiental possivel

Prover tecnologias limpas para o Parana

Respeito por clientes, fornecedores, consumidores
e acionistas, meio ambiente e leis

Retirar seu sustento do meio ambiente sem

danificar sua biota, n&o prejudicando a flora, a fauna

Sem o Desenvolvimento Sustentavel vamos parar em

20 anos

Substituir urgentemente madeiras nativas

Tarefas, fungdes ou aproveitamento de matérias
primas que representem um ganho no melhor fazer
Todas as atividades com fins lucrativos de alguma
forma sao revertidos em instrumentos para a
participagéo do funcionario

Uma forma de produgéo que visa utilizar insumos

€ matérias primas renovaveis

Utilizagao dos recursos minerais de forma consciente.

1
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Quantidade de respostas: 40

49 empresas nao apresentaram resposta a este questionamento.
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TABELA 39 — SINTESE DO DESENVOLVIMNTO SUSTENTAVEL E SUAS DEFINICOES

CATEGORIA QUANTIDADE DE CITACOES
1. Produtividade com respeito ao meio ambiente 17
2. Visao de responsabilidade 7
3. Empresas sem comprometimento (ndo discutem DS) 5
4. Melhoria tecnolégica em seus produtos 3
5. Compatibilidade do desenvolvimento social e econdmico 1
6. Respeito a legislagéo e impactos - 2
7. Investimentos em matérias primas 3
8. Reciclagem 2
Sem resposta 49
TOTAL 89

TABELA 40 - ATIVIDADES QUE PROMOVEM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Citacao quantidade
Reciclagem 3
58S, Objetivos e Metas, CIPA 1
A atividade como um todo promove o Desenvolvimento Sustentavel 1
Agua 1
Aspecto social 1
Aproveitamento de residuos de plastico 1
Aproveitamento total da madeira 1
Area verde preservada e redugdo do consumo de energia 1
Armazenamento de veiculos 1
SGA em implantagao 1
Aterro sanitario 1
Capacitagao dos colaboradores 1
Certificacdo de SGA 1
Conscientizacdo dos colaboradores e fornecedores 1
Conscientizacao dos fornecedores e projeto de gestéo de residuos 1
Conservacgao de energia e reciclagem de rejeitos 1
Corte seletivo de arvores, reposicdo de mudas, aumento de florestas 1

Criagdo de novas formas de geragao de energia 1



Definicdo de APP

Desenvolvimento de Processo de Certificagdo Florestal e Produtos organicos

Desenvolver produtos ambientalmente corretos
Desenvolvimento permanente de tecnologias

Diminuigdo consumo de energia

Diminuir consumo de 4gua e energia

Educagéo da comunidade e reciclagem

Embalagens de agrotoxicos

Envolvimento constante de novos colaboradores

Estacao de tratamento de efluentes

Estudo sobre novas matérias primas de recursos renovaveis
Estudos para utilizagdo de dejetos sdlidos

Extracdo com manejo sustentavel

Formacgao escolar dos funcionarios

Geracgao de emprego, incentivo a reciclagem

Incentivos e subsidios a pesquisa de aproveitamento de residuos sélidos
ISO 14001, uso da agua e uso de energia

Maximo aproveitamento da matéria prima

Mineragéao

Moagem, lab.esmalte e extracéo

Orientagéo ao produtor rural

Pintura de veiculos

Plano de agdo emergencial

Preocupagédo com a camada de 0z6nio e diminuir o consumo de energia
Preservagao de mata nativa

Producéo e meio ambiente

Reaproveitamento de papel

Reaproveitamento e utilizacdo de caixas retornaveis
Reciclagem de residuos

Reciclagem de residuos de madeira, papel, vidro e metal
Reciclagem total

Reducgéo da queima de combustiveis fosseis

Redugéo de consumo de agua e energia

Reducédo de consumo de recursos naturais e tratamento e utilizagcéo
Reducao de emissao de residuos

Reducgéo do consumo de agua/energia
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Reflorestamento

Reflorestamento,rec. humanos e melhorias no setor florestal e industrial
Reuso da agua

Reuso de agua e reuso do lodo biolégico

Testes com madeiras de reflorestamentos

Transporte ferroviario € muito mais eficiente mas, mesmo assim,
investe-se mais em rodovias

Tratamento adequado de residuos soélidos e liquidos
Tratamento de 100% do Efluente

Tratamento de efluentes

Tratamento de efluentes com ciclo agua ind. fechado
Tratamento dos residuos

Tratamento de efluentes

Treinamento

Usinagem de motores

Uso de energia renovavel

Uso de madeira certificada

Uso de madeiras com certificagao - ativa participagdo nas solugdes
dos problemas sociais da comunidade

Utilizacdo de embalagens retornaveis

Utilizag&o de gas natural e reaproveitamento de efluentes
Utilizagao de passivador orgénico no processo de pintura

Utilizagao de serragem como combustivel
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TABELA 41 — SINTESE DAS ATIVIDADES QUE PROMOVEM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

—_
N

Reciclagem e reutilizacédo

Redugéo do consumo de agua

Reducédo de consumo de energia

Estacbes de tratamento de efluentes
Preservagao e implantagao de areas verdes
Disponibilizagdo de dejetos solidos
Reflorestamento

Tratamento de residuos

Capacitacao e conscientizagao dos funcionarios
Implantacao de sistemas de gestdo ambiental

Capacitagdo e conscientizacao dos fornecedores

w w w A~ 00 1 N N 00 00 00

Energias renovaveis

—_

Implantacdo de 5 S
Aterro sanitario 1
Novas formas de energia 1
Desenvolvimento de produtos ambientalmente corretos 1
Novas tecnologias 1
Mineracéao 1
Agrotoxicos 1

Reuso de lodo bioldgico 1

TABELA 42 — INiCIO DAS ATIVIDADES.

Inicio das atividades da empresa Quantidade de citagdes Freqléncia

Nao responderam 9 10,1%
Até 1970 19 21,3%
De 1970 a 1990 33 37,1%
Depois de 1990 28 31,5%
Total de observacoes 89 100%




184

TABELA 43 — FATURAMENTO EM FUNCAO DAS CLASSES DE EMPRESAS

Faturamento bruto em 2001 Classe 1  Classe 2 Classe 3 TOTAL
Até R$ 100 mil 1 1 1 3
De R$ 100 mil a R$ 1 milhdo 5 2 0 7
De R$ 1 milhdo a R$ 10 milhdes 2 3 1 6
De R$ 10 milhdes a R$ 100 milhdes 1 11 3 15
De R$ 100 milhdes a R$ 500 milhdes 0 0 1 1
Mais de R$ 500 milhdes 0 0 2 2
TOTAL 9 17 8 34
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Of. Circular ..../2002 Blumenau, 21 de junho de 2002.
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Prezado Senhor,

Estamos iniciando a primeira versao da pesquisa Barbmetro de Gestdo Ambiental no Estado
do Parana. Pesquisa semelhante vem sendo realizada em varios paises europeus ha alguns
anos.

Em Santa Catarina foi realizada em 1999 (resultados podem ser obtidos no endereco
eletrénico ftp://ftp.ipa.furb.br/pub) e mostra, por exemplo, que o empresario catarinense nao
esta aquém dos empresarios europeus, em termos de gestdo ambiental.

Para a versdo 2002 estamos encaminhando, em anexo, um novo questionario, para o qual
solicitamos gentilmente sua atencdo. Fizemos uma escolha aleatdria das empresas que
estdo recebendo este questionario, que foi criado para ser preenchido de maneira rapida e
facil. Se vocé for da opinido que uma outra pessoa na sua empresa esta mais apta a
preencher o questionario, pedimos que vocé o repasse a essa pessoa.

As sete partes do questionario compreendem aspectos de gestdo ambiental com que as
empresas se confrontam. E possivel que sua empresa nem esteja envolvida com isso.
Nesse caso, queira continuar a preencher o questionario saltando essas questdes ou
marcando “ndo pertinente”.

Como nos esforcamos para encontrar expressdes-chave para diferentes setores, queira
levar em consideracio as seguintes observacoes:

= Se uma questao “lhe” é enderegada, queira responder na otica de sua empresa,;

= O questionario é enviado a empresas independentes, a sedes principais e a locais de
producado. Se vocé trabalha para uma empresa independente “sua empresa” refere-
se a toda companhia. Se vocé trabalha para um posto de produgao ou para uma
parte independente da companhia, “sua empresa” refere-se somente a este posto
de producéo ou a esta parte da companhia.

=  “Parte de um grupo maior” refere-se as filiais de um grupo.

Solicitamos responder e devolver o questionario até 31 de julho de 2002. Seus dados
servem unicamente para fins cientificos (dissertacdo de mestrado de Fred Duerk Wachholz)
e serao tratados de maneira estritamente confidencial. Na publicagao dos resultados, nao
sera possivel reconhecer as empresas que fizeram parte do estudo. Agradecemos por sua
preciosa colaboracéo!

Prof. Dra. Beate Frank
Diretora do IPA

Universidade Regional de Blumenau
Rua Antonio da Veiga, 140 - Sala T-219 - C.P. 1507 - CEP: 89010-971 - Blumenau-SC
Fone: (047) 340-2414 - Fax: (047) 340-2222 - www.ipa.furb.br - ipa@furb.br
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PRIMEIRA PARTE - O SETOR DE ATIVIDADE

Esta primeira parte tem por objetivo obter uma imagem da atividade principal de produgéo de sua empresa. Varias questdes da

sondagem fazem referéncia a esta atividade, assim é muito importante estabelecé-la explicitamente.

1. Qual é a principal atividade da empresa?
Atividade CNAE (*):

(*) Classificagdo nacional de Atividade econdémica - consta no cartdo de CGC da empresa.

2. 0O que a sua empresa produz (producgao principal)?
MatErias Primas. ....cooo et
Bens iNtermMediarios. .........cocvviiiiiiicee e
Produtos
ACADATOS.......eeeeiiee e

(O 0 (ol (=T o =TTz o TR 0

SEGUNDA PARTE - A ADMINISTRAGAO AMBIENTAL NA EMPRESA

Esta parte contém questdes destinadas a posicionar as atividades ambientais da empresa. Se vocé pertence a

sede, responda pelo conjunto da empresa. Se vocé estda num site de produgao, responda somente por ele.

3. Sua empresa tem um departamento ambiental ou pessoas que dedicam parte de seu tempo a gestao
do meio ambiente? (assinale apenas uma resposta)
Sim, temos um departamento ambiental separado............cccccceeriieiiiinenns |
Sim, temos pessoal dedicado regularmente a gestdo do meio ambiente.. O

N&o, NG0 temMOS NEM UM NEM OULIO.......cuuniiiiiiiieeeeeeeeeeee e

4. Quantas pessoas trabalham no departamento ambiental ou ocupam uma fungdo ambiental?

NUMEro ........ccceeeeuvnnnnns

5. O Diretor do departamento ambiental ¢ membro da dire¢ao geral?

6. O numero de pessoas que trabalham no Departamento Ambiental ou ocupam uma fungdo ambiental
mudou no decorrer dos ultimos trés anos?
Diminuiu fortemente. ..........ooo i
Diminuiu ligeiramente. ..o
FICOU CONSTANTE.......ooiiiiiiii e

Aumentou ligeiramente............oooiiii e

e e A A

AUMENLOU fOrtEMENTE. .......eeeeieieeeieeeeeeeeeee e

7. Nome e cargo do(s) entrevistado(s) respondente(s).

Nome: Cargo:

Nome: Cargo:
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TERCEIRA PARTE - OS ASPECTOS AMBIENTAIS

Esta parte aborda os aspectos ambientais associados as atividades da empresa. O objetivo é obter uma viséo de

conjunto dos principais desafios ambientais de sua empresa.

8. Para cada um dos aspectos ambientais seguintes, indicar a dimensao dos impactos significativos
resultantes de sua atividade de producgdo (em termos de emissédo ou de utilizagdo por unidade de
fabricagao) e seu grau de importincia comparados a média das empresas do seu setor de atividade

(Se vocé acha que determinado aspecto ndo ocorre na sua empresa, assinale a opgado “nao

pertinente”).
Bem Menor Igual Maior Bem Nao
Menor Maior Pertinente
Consumo de 4gUa...........ccueueevvvveneeeene. Q Q a a a Q
Consumo de energia...........cccueeveveereerennnn. a a (W a a a
Consumo de recursos nédo renovaveis....... a a a a a a
Utilizagao de produtos toxicos.... a a a a a a
Produgéo de dejetos solidos...................... a a a a a Q
Efluentes liquidos.........ccceveveereveveeveeennnnn. Q Q a a a a
Efluentes gasoS0S........cccveveveeeevevereeerennas Q Q a a a a
RUIOS .. vevviiiieeiceieie e Q a a a a Q
MaU ChEIMO......cveviiiiieeeieeee e Q a a a a a
Riscos de acidentes industriais................. a a a a a a
Outro(qual?)___ ... Q Q a a a a

9. Para cada um dos aspectos, indique a evolugdao em termos do impacto das atividades de sua empresa
sobre o meio ambiente, ao longo dos ultimos trés anos (Se vocé acha que determinado aspecto nao

ocorre na sua empresa, assinale a opgao “nao pertinente”).

Nao Diminuiu Diminuiu Aumentou  Aumentou Nao
mudou fortemente fortemente Pertinente
Consumo de agua.......c..ccccvveeeeeennnennn. a d a a a a
Consumo de energia a d a d d a
Consumo de recursos nao renovaveis Q a Q a a Q
Utilizagédo de produtos toxicos........... a d a a a a
Produgao de dejetos sdlidos............... a d d d a a
Efluentes liquidos.......... a a a a a a
Efluentes gasosos........ccccccceeeuvveeeenn. a d a d a a
RUIOS.....eeiiiieieceee e a a Q a a a
Mau cheiro.........cccocvviiiieninene a d a d a Q
Riscos de acidentes industriais.......... a a a d a a
Outro (qual?) a a Q a a a
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QUARTA PARTE - AS ACOES AMBIENTAIS DA EMPRESA

Procuramos identificar as agdes que sua empresa realizou, nos Ultimos trés anos, em termos de gestdo
ambiental. Distinguimos as agdes operacionais das agdes administrativas. Pedimos que identifique claramente

os fatores e os atores que influenciaram essas agoes.

10. Vocé pode indicar, para os aspectos abaixo, se sua empresa desempenhou ag¢des significativas para
reduzir os impactos ambientais (Se vocé acha que determinado aspecto ndo ocorre na sua empresa,

assinale a opgao “nao pertinente”

12
3
Z
n
o

Nao pertinente
Consumo de agua...... a

Consumo de energia

Consumo de recursos NA0 reNOVAVEIS............ceeevereenenne
Utilizagao de produtos tOXiCOS.........ccueerriieeeiiiieeiiiieeens
Produgéo de dejetos SOlidos..........ccocveviriiieiniiieeiieeees
Efluentes HQUIdOS..........cooiiiiiiiieiee e

Efluentes gasoSo0s.........cccocuveriiiiiiiiicnieee e

o000 00D0000D
o000 00D0000D
I Iy N Iy oy N Ry Iy Ay

Outro (qual?)__ e
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11. Na lista abaixo, de a¢des operacionais destinadas a reduzir ou prevenir os impactos sobre o
ambiente, indique aquelas que foram postas em agado por sua empresa ao longo dos trés ultimos anos.
(Se a agdao em questdo ndao se aplica a sua empresa ou aos seus produtos manufaturados, assinale a

op¢ao “nao pertinente”).

Nao
Sim N&o
Pertinente
Referente ao consumol/utilizagao de inputs nos procedimentos de
fabricagao:
Redugdo do coNSUMO dE ENErgia..........oeueeeeeerencrereeeeneeeeerenenens a a d
Redug&o do consumo de AQUa..........coccueeerriieeeriiiieeiiiee e a (W u
Redugéo do consumo de material por unidade de produto......... a a a
Reciclagem de materiais dentro da empresa............c..ccccoeeeeee a a a
Utilizagao de residuos e sucatas de outras empresas.................. a d d
Substituicdo de recursos N0 reNOVAVEIS. ..........cceeiueereeriieereeanne a a a
Substituicdo dos produtos tOXICOS.........cccuerririiriiieiiieree e, a (W u
Referente a emisséao de rejeitos:
Medidas para reduzir efluentes gasosos............ccccevveeieeicnceneen. a d d
Medidas para reduzir aguas residuais...........cccocvverrceeennneeennnen. a a a
Medidas para reduzir dan0s SONOIOS........c.cccuveeirereeeneeeeaieeeeanes a (W u
Medidas para reduzir os residuos solidos..............cccccceoeernennne a a d
Utilizacao de tecnologias integradas............cccoceeeiiiieeiniieennneen. a (W u
Referente ao produto:
Concepcéao ecoldgica de um novo produto...........ccceeveeenieenneene a a
Concepcao de produto considerando a reciclagem..................... a a
Referente a logistica:
Reciclagem das embalagens...........cocovrerueereeninennsieeeeencneens a a d
Reducgéo dos impactos ambientais das embalagens.................... a (W u
Reducéo de embalagens por unidade de fabricagéo.................... a a a
Redugéo do consumo de energia no transporte...........ccccceeveeenee a a a
Recolhimento de produtos da empresa apos USO...........cccceeueeenn. a a d
Utilizacao de embalagens retornaveis a a a
Outra (qual?) a a ]




192

12. Na listagem abaixo das ag6es administrativas destinadas a reduzir ou prevenir os impactos sobre o
ambiente, indique aquelas que sua empresa empreendeu nos ultimos trés anos (Se a agcdo em questiao
ndo se aplica a seu produto de fabricagao ou a seus produtos manufaturados, assinale a opg¢ao “néo

pertinente”).

Nao
Sim Nao
pertinente
Referente as compras:
Escolha dos fornecedores pelo desempenho ambiental......................... a a
Incentivo aos fornecedores por mais agdes ambientais............cccceeeeeennee a a a
Referente a gestdo ambiental:
Politica ambiental pUBIICATA. .........c.eeurererrreeeeeieeeeres e a a a
Identificagdo do quadro juridico/legal aplicavel.............ccoceevveriieeneenee. a a a
Avaliaggo ambiental Prévia............covveieeeueieieiieeieeeieeee e a a a
Objetivos ambientais quantificaveis( plano ambiental)..............cc.ccccee. a a a
Programa para atingir os objetivos ambientais..............c.ccccoeiiiininnnn. u d a
Responsabilidades definidas...........cocovrrrerereennnseeeee e a a a
Programa de formag&o continuada em meio ambiente..................ccccee. u (] a
Revisao periédica dos objetivos ambientais...............ccccceiviiiiiiicnens a a a
Publicacéo de informagdes ambientais no relatério anual da empresa............cccceeecveeveenneenn. a a a
Publicagéo de um relatério ambiental ou HSE* separado....................... u d a
Sistema de auditoria para verificar o funcionamento do programa ambiental.................. a a a
Adogao de indicadores de desempenho ambiental..............ccccccvrieenenne u d a
Realizago de benchmarking..........c.coverveeeeenireneseeieeeeeseseeeeeeeeens a a a
Referente ao produto e ao mercado:
Adogao de rotulagem €ColOGiCa. .........covvierieiiiieiii e a a
Informagédo aos consumidores sobre os impactos ambientais dos produtos e de seus a
métodos de fabricagao...........cccccveeveveiiiir e,
Estudo de mercado potencial de “produtos verdes”.............cccocveeeriieeenne a (W (]
Realizagio de analise de Ciclo de Vida.........cccceeevrirrerieeceeeinnsreceeenenes a a a
Cooperagdo com os fornecedores/clientes em questées ambientais......... a (W (]
Outro (qual?) s a a a

* Saude, seguranca e ambiente
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13. Indique os setores de sua atividade dentro dos quais sua empresa desenvolveu agdes ambientais

(Respostas multiplas sao possiveis)

Sim  Néo
COMPIas. ...ccooiueeeeiiieeaieee e 0 0
LOgiStiCa.....ccovveeeiiieeec e 0
Pesquisa e desenvolvimento de produtos 0 0
ProduGao.........ueevveeiiiiiieieeee e 0

Marketing/vendas

Reciclagem e tratamento de residuos

Contabilidade e finangas

Recursos Humanos

15. Atualmente, sua empresa possui um sistema de gestao ambiental?

nao [J em projeto [J

em implantagao [J

Se sim, o sistema de gestdo ambiental é certificado?

nao em projeto [

em implantagao |

sim, desde

sim [J

Sua empresa esta certificada segundo as normas de qualidade ISO 9.0007?

sim [ (00n&o [

Sim Nao

U
O

16. Até que ponto as atividades ambientais de sua empresa sao integradas a outras atividades (respostas

multiplas sdo possiveis).

Nao
Higiene e seguranga.................... O
Garantia de qualidade.................. |
Questdes Sociais.......ccceeeererrueenne. 0
Estratégia geral..............coccvveee. O

Outra (qual?) \

Moderadamente

Parcialmente

O
g

Fortemente Totalmente

17. Em que medida os seguintes fatores influenciaram a tomada de decis6es ambientais na empresa?

Problemas ambientais claramente visiveis...................
Locais contaminados............ceeerieiiiiiiiaeiiiiiee e
Acidentes com impactos sobre o meio............cccuvveees
Presséo dos agentes publicos responsaveis..................
Pressao competitiva ..........cocoovciiiniiiiiiic e
Presséao dos mercados de capitais..........cccccevvvveeveerennnen.
Regulamentagdo ambiental reforgada.........................
Motivacao pessoal intrinseca do quadro....................

Acordos internacionais (por ex. Protocolo de Kyoto)

Em
nada
O

Um pouco

Parcial

Forte

Muito forte

O O

0 I A



18. Avalie o grau de
politicas/ag6es ambientais dentro de sua empresa.
Nenhum

Empregados..........coceeiiiniiiiiiiieecee

Direcao geral/gerentes..........cccccveeiiieeennns

Sindicatos........eeeveieeeie s

Fornecedores.........ccccooevcnvieeieeececcieen

Distribuidores ..........ccccoeeeveciiiiieeieecn

EMPresas.......cccoveeveeevcciiiiiee e

ConsuMIdOres........ceeeeeeeeecciveeeeeeeeeeiveeen.

Associagdes de consumidores...................

CONCOIMENtES.....cccvveeeeiiee e

Organizagdes profissionais.............ccccce.....

Proprietarios/acionistas.............ccccceieeeennee

BanCoS.......cvveiiiieiii e

Companhias de seguro...........cccceeeueereenne.

Agremiacdes voluntarias.............cccceeeeeeee.

Legislagdo nacional............cccceveviierennnenn.

Orgéos ambientais (governamentais)........

Ongs

Impre

19. Avalie o papel dos obstaculos seguintes na aplicagdao das acdes ambientais dentro da empresa

ambientais..........cccceeeeeiiiiiiiiieeeee

nsa/midia........ccccovveeeviieeeiieee e,

Obstaculos internos

Falta

Falta
instru

de apoio da direcdo geral.........

de informagdes sobre os
mentos disponiveis

A0 CUSHO.....ovvveeeeeeeciieieeeeee

Falta
Dificu

de recursos financeiros............
ldade de organizagéo..............

Obstaculos externos

Legislagdo muito complacente.........
Pouca pressao juridica............cc.......

Falta
Falta
Falta

de presséo da regulamentagéo.
de solugéao técnica viavel.........
de cooperagao:

Por parte dos fornecedores...............
Por parte dos clientes...........cccoceeee..

Em nosso setor de atividade.............

Fraca demanda por produtos
ambientalmente corretos...................
Nenhuma vantagem competitiva......

Falta

de recursos competitivos..........

Nenhuma

importancia

d
d

g
g
g

i R S |

Pouca

Fragil

g
g

importancia

d
d

O o0oodg I A | ]

O O

Médio

Média

importancia

g
\

e e e o |

e s I O A |

Forte

Importante

d
d

g
g
g

I i o A |

g
\

N e o |

e s I I A
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influéncia dos atores responsaveis seguintes sobre o desencadear de

Muito forte

O
]

N e A I I

e e

Muito importante

g
g

]

O O

Oo0ooo.o O0odg

|
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QUINTA PARTE - OPINIOES SOBRE AS MEDIDAS AMBIENTAIS REALIZADAS PELA EMPRESA

Esta parte € dedicada aos efeitos potenciais das medidas ambientais postas em pratica na empresa. Dé claramente sua

opinido sobre certas declaragdes concernentes aos problemas ambientais e os meios de resolvé-los.

20. As medidas ambientais mencionadas na parte precedente tinham por meta reduzir os impactos ambientais de sua
empresa. Indique até que ponto estas agdes tiveram por efeito reduzir os impactos ambientais significativos de sua

empresa. (Se vocé nao avaliou o efeito das agbes, assinale a opgao “nao pertinente”).

Nenhum Umpouco Médio Forte Muito forte Nao pertinente
Consumo de agua.........ccceeveeveenueeennnn. O O O O ad O
Consumo de energia........cccceeeeueeeennnen. \ ] \ O
Consumo de recursos n&o renovaveis... ad | O ad 0
Utilizagao de produtos téxicos............. O O O O ad
Produgéo de dejetos sdlidos.................. \ ] \ a
Efluente liquido............ O O O O 0
Efluentes gasosos............ccceriiccninnen. O O O O d
RUIO. et \ ] \ O
Mau cheiro..........ccoceevieiiiiiieen. O | O ad d
Riscos de acidentes industriais........... O O O O d

Outro(qual?) ...

21. Avalie os efeitos da realizagao, por parte de sua empresa, de agoes ambientais sobre os seguintes fatores:

Opgodes Muito Negativo Sem Positivo Muito

negativo influéncia positivo
Competitividade...........ccoceeveiiiiciiieiiene O O O O ad
Imagem da empresa...........cocceeeeriiieiiene O O O O O
Imagem dos produtos.............cccecerriiiennn. O O O O O
Vendas.......cccoieviiieiiiiiie e O 0 O a d

Desenvolvimento de segmentos de mercado 0 a

Novas oportunidades de mercado ............ O O

Lucros a curto prazo ..........c..c...... 0 0 O O 0
Lucros a Iongo prazo..........cccceeeevveeeenneenn. 0 0 O ad 0
Redug&o dos Custos.........ccceevveieiiieeeiinenn. 0 0 O ad 0
Aumento de produtividade........................ O O ad
Melhoria das condigdes de seguranga........ 0 0 ] \

Melhor acesso a empréstimos bancarios 0 0 ] \

Satisfag@o dos acionistas............cccceveeenee O O O O ad
Satisfagédo da diregéo geral............cceenee. 0 0 O ad 0
motivagéo do empregado............ccecuveeennenn. 0 0 O ad 0
Recrutamento...........ccocoiviiiiiiiiiiii, 0 0 O a d

22. As empresas geram problemas ambientais diferentes conforme a sua localizagédo. Indique os dois problemas

ambientais que, segundo vocé, sdao os mais importantes com que o estado do Parana se defronta.



23. Indique-nos, por favor, sua opinido pessoal sobre as oito afirmagdes seguintes:
De

Declaragoes

No plano internacional, as empresas paranaenses ocupam
uma posigao de destaque em matéria de protegéo
ambiental.

Os problemas ambientais s&o resolvidos gragas a inovagéao
e ao desenvolvimento tecnoldgico

Os problemas ambientais serdo resolvidos pelas leis de
mercado

As empresas que possuem solida reputagdo ambiental
podem recrutar e manter funcionarios competentes mais
faciimente

Regulamentagdes ambientais mais rigidas sao necessarias
para resolver problemas ambientais

A sociedade se defronta com problemas mais importantes
que aqueles ligados ao Meio Ambiente

Num futuro proximo, as instituicdes financeiras avaliardo o
desempenho ambientais de nossa empresa

Os consumidores de nosso setor estéo dispostos a pagar
mais por produtos mais respeitosos ao meio ambiente
Nossos funcionarios estdo conscientes de nossa politica
ambiental.

Referente a protegdo ambiental, nosso pais ocupa uma
posicao de destaque internacional

Problemas ambientais estédo entre os desafios mais
importantes da sociedade

As politicas ambientais de nosso pais estao forgando a
competitividade industrial

De pleno
acordo

a

a

0O 0O 00 OO0 D0 O

acordo

Q

Q

0000 00 0O D

Sem
opinido

Q

Q

0000 00 0O D

Nao
concorda

SEXTA PARTE - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA EMPRESA

24. Indique sua opinido pessoal sobre as seguintes afirmagoes:

Declaragées

Antes desta sondagem, eu ndo havia ouvido falar em
“desenvolvimento Sustentavel”. (Se vocé estiver “de
acordo” va para a parte sete)

O conceito de “desenvolvimento sustentavel” é
compreensivel

O “desenvolvimento sustentavel” faz parte da
estratégia de nossa empresa

Integramos ativamente agentes externos concernentes
ao desenvolvimento de nossa estratégia

Nao ¢ tarefa de nossa empresa promover o
“desenvolvimento sustentavel”

Integramos aspectos morais e éticos no marketing

Em nossa empresa, as questdes sociais e ecoldgicas
séo tratadas de maneira integrada

S&o necessarias mais regulamentagdes para por em
acado aspectos do “desenvolvimento sustentavel” em
nossa empresa.

Estamos conscientes de nossa responsabilidade
social.

De pleno

acordo

Q

0O 00 0 0 0O O

De acordo

Q

0O 00 0 0 0O O

Sem
opinido

a

0 00 0 0O 0 O

O

Nao

concorda

Q

0O 00 0 0O 0O O

a

a

0O 0O 00 000 O
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Discorda
completamente

a

a

0O 000 000 0O

Discorda
completamente

a

0O OO0 O O O O

O

25. Vocé pode descrever como o “desenvolvimento sustentavel” é definido em sua empresa?

26. Vocé pode descrever trés atividades de sua empresa que estejam promovendo o “desenvolvimento

sustentavel?



SETIMA PARTE - INFORMAGOES GERAIS SOBRE A EMPRESA

27. Vocé pode indicar quantos empregados trabalham em sua empresa?

NUMEIO ..o,

28. A empresa pertence a algum grupo empresarial?
Sim 00000 Nao 000 Caso sim:  Filial (11 Subsidiaria [
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29. Qual o ano de inicio das atividades de sua eMPreSa? ...

30. Qual é a forma juridica de sua empresa?

Razao Social da Empresa:

Endereco:

Rua: N°

Bairro: Cidade: CEP:

DDD/Fone: Fax: E-mail:
31. Vocé pode indicar o faturamento bruto da empresa no ano de 2001? RS.............ccocoiiiiiiiiiiciciicne,
32. Quanto deste valor foi investido em Pesquisa & Desenvolvimento? ........................... %

33. Como vocé avalia a performance de sua empresa nestes trés ultimos anos?

Grande IUCIO........ccoeciiiiee e O Despesas
Lucro modesto..........coeeeiiiieiiiiiiiiee e O Grande
Despesas 0

34. Qual o(s) mercado(s) consumidor de seu principal produto?

LOCAL ..o O MErCOSUL.....cceiiiiiiiiiee e
Microregional..........cocoeveiiieiiiiiineeeee \ BUIOPA. oo
Estadual........cooooiiiiii 0 Ameérica do Norte..........ccceeviiiiiiiiineee,
[N =Tt o] o - 1 S 0 Outro(qual)?___

35. No decorrer dos ultimos trés anos, o mercado para seu produto principal se:

Retraiu muito Retraiu N&o mudou Progrediu Progrediu muito

g g g g d

Muito obrigado pelo esforgco em responder este questionario. Faga aqui alguns comentarios:



