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RESUMO

As empresas vém aumentando os seus investimentos em gestdo ambiental por exigéncias legais e por
forca de um mercado competitivo que valoriza cada vez mais a responsabilidade empresarial em
relagdo ao meio ambiente. Este estudo analisou trés empresas no estado da Bahia para verificar as
interfaces entre os processos de licenciamento ambiental, obrigatorio por lei, e a certificagdo pela ISO
14001, ato voluntario por parte das empresas, buscando avaliar se a certificagdo ambiental da empresa
poderia dispensar a renovagao da sua licenca ambiental pelo poder ptblico. Os resultados da pesquisa
mostraram que a certificacdo pela ISO 14001, por si s, embora represente um salto de qualidade na
gestdo ambiental da empresa, ndo pode substituir a renovacao da Licenga de Operagao. Por outro lado,
o estudo evidenciou que a atuagdo integrada das equipes de certificacdo e da Comissdo Técnica de
Garantia Ambiental, instrumento de autocontrole que integra o licenciamento ambiental no Estado da
Bahia, traz resultados efetivos de melhoria no desempenho ambiental das empresas, permite uma
melhor cooperagdo entre o orgdo ambiental e o empreendedor, fortalece a co-responsabilidade
ambiental e conseqiientemente resulta em mais agilidade no processo de renovagdo da licenca
ambiental.

Palavras-chave: certificagdo ambiental, licenciamento ambiental, gestdo ambiental, ISO 14001



ABSTRACT

The enterprises are increasing its investment in environmental management because of the law and a
competitive market which valorize more and more management responsibility with regard to the
environment. This study examined three enterprises in the State of Bahia to verify the synergy between
the process of environmental licensing, enforced by law, and the certification by 1SO 14001, by the
free will of the enterprises, aiming to evaluate if the enterprise’s environmental certification could
dispense the renovation of the environmental license by the public power. The results of the present
research displayed that the certification by 1SO 14001, by itself, although represent am improvement
in quality in the enterprise’s environmental management, can not replace the renovation of the license
of operation. Besides, the study showed that the team of certification integrated with the technical
commission of environment guaranty, instrument of auto control that integrate the environmental
licensing of Bahia, brings positive results, improving the enterprise’s environmental performance,
allowing a better relationship between the regulatory agency and the entrepreneur, strengthen the
environmental co- responsibility and consequently brings more agility in the process of renovation of
the environmental licenses.

Key Words: Environmental Certification, Environmental Licensing, Environmental management, 1SO
14001.
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INTRODUCAO

O mundo vive intenso processo de transformagdo nos ultimos anos, motivado dentre
outras razdes pela globalizacdo, formag¢do de blocos econdomicos e a busca pela
sustentabilidade, mediante o desenvolvimento de novas tecnologias, valorizacao das politicas
de mercado, elevagdo dos padrdes de qualidade e eficiéncia dos sistemas produtivos, gerando

novos paradigmas.

O desenvolvimento destas varidveis socioecondmicas, ambientais e tecnoldgicas que
buscam a igualdade global ainda ¢ um grande desafio, devido a dificuldade de suprir as
necessidades basicas, e controlar o uso irracional dos recursos naturais, que compromete a

garantia do atendimento a atual e futuras geragoes.

Nesse contexto, tem crescido para as empresas as exigéncias ambientais como condi¢ao
para se manter num mercado competitivo. Isto tem motivado um numero cada vez maior
dessas a adotar os principios estabelecidos pela International Organization for
Standardization (ISO) 14001 do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), com vistas ao seu

fortalecimento no mercado globalizado.

Segundo Milaré (2001), essa norma internacional estd entre as iniciativas de produgdo
sustentavel, mesmo ndo tendo forca juridica, a menos que o poder publico adote-a como

instrumento legal, mas seu reconhecimento universal lhe confere uma autoridade inconteste.

Nesse aspecto, Harrington e Knight (2001) aponta vantagens conquistadas pelas
empresas que adotaram a ISO 14001, dentre as quais se pode destacar o desempenho
previsivel; a aceitabilidade internacional; a garantia das bases para a melhoria das atividades;
a economia de tempo; e, a possibilidade de assegurar que os ganhos com a melhoria sejam

captados e internalizados.

Por outro lado, o licenciamento ambiental tem evoluido enquanto instrumento de
comando e controle, incorporando mecanismos de autocontrole que favorecem a co-

responsabilidade das empresas no controle ambiental de suas atividades. Nesse particular ¢
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exemplo a Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA), e a Auto-avaliacdo para o

Licenciamento Ambiental (ALA), instrumentos criados pela legislagdo baiana.

As empresas publicas e privadas licenciadas pelo Estado da Bahia ficam obrigadas a
criar uma CTGA, no ambito da propria empresa, a qual tem como atribuicdes, dentre outras,
responder pelo cumprimento da legislagio ambiental na organizacdo; divulgar para os
colaboradores as alteragdes ocorridas nas leis, resolu¢des do Conselho Estadual de Meio
Ambiente (Cepram) e outros documentos legais; e acompanhar o desempenho ambiental da
empresa, alertando e acionando os responsaveis operacionais sobre os problemas ambientais
identificados, ou potenciais, para que sejam adotadas as devidas medidas corretivas ou

preventivas.

O funcionamento da CTGA credencia as empresas que demonstram capacidade técnica
e responsabilidade ambiental, para uma participagdo mais efetiva e co-responsavel no controle
ambiental, ao realizar a Auto-avaliagdo para o Licenciamento Ambiental (ALA),
procedimento que resulta em documento que sera parte integrante do processo de renovacao

da Licenca de Operacao (LO) da empresa.

Tais praticas sdo fundamentais quando se considera que a atuagdo responsavel melhora
o desempenho ambiental das empresas, principalmente quando internalizado o autocontrole

ambiental das suas atividades produtivas.

No processo de globalizacio o desempenho ambiental das empresas vem sendo
priorizado, desde a utiliza¢do dos bens naturais (insumos) até a disposicao final dos residuos e
efluentes do processo, com vistas a adog¢do de medidas preventivas que reduzam a
possibilidade de dano ao meio ambiente, e que contribuam para a manutengao da qualidade

ambiental e protecdo da satide humana.

Dessa forma, a busca pelo desempenho ambiental vem incentivando as organizagdes a
identificarem os potenciais impactos de suas atividades, produtos e servicos, visando a adogao
de medidas preventivas que reduzam a possibilidade de dano ao meio ambiente, e que

contribuam para a manuten¢do da qualidade ambiental e protecdo da saide humana.
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A Bahia conta, até abril de 2007, com um total de 51 empresas certificadas pela ISO
14001, o que comparado com a regido Nordeste ¢ significativo uma vez que em toda essa

regido existia, até aquele periodo, apenas 88 empresas com certificacdo ambiental.

Por outro lado, o poder publico €, cada vez mais, cobrado pela sociedade, que deles
exige competéncia e agilidade no controle ambiental das atividades impactantes e demanda,
portanto, um sistema de controle mais eficaz, efetivo, agil e fortemente interativo com a

sociedade.

Nesse enfoque, Bursztyn e Bursztyn (2006) apontam para a crescente adesdo das
empresas a certificagdo ISO 14001, na busca pelo desenvolvimento das atividades produtivas
com menor degradacdo do meio ambiente, incentivadas pelo poder publico para adogdo de

processos voltados para o uso sustentavel dos recursos naturais.

Nessa conjuntura, o grande desafio ¢ assegurar a atividade econdmica com inser¢do da
variavel ambiental na produgdo de capital e manutengdo dos recursos naturais como uma das
solucdes para o crescimento econdmico, além da implementagao de tecnologias de produgao

de baixo impacto e adoc¢do dos principios de conservagado e preservacao da biodiversidade.

O objetivo geral deste estudo ¢ avaliar as interfaces e a interagdo entre o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA), implantado conforme os principios estabelecidos pela ISO 14001, e
o licenciamento ambiental realizado pelo Estado da Bahia, analisando a sua contribuicao para

melhoria do controle ambiental da empresa.

Os objetivos especificos foram assim definidos:

e analisar a certificagdo ambiental e sua aplicacdo no Brasil;

e analisar o processo de licenciamento ambiental no Brasil com énfase no estado da

Bahia, e
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e analisar, a partir do estudo de trés casos, as mudancas na gestdo ambiental das
empresas pos-certificagdo, verificando as interfaces e a interagdio do SGA com o
licenciamento, tendo como foco o atendimento aos condicionantes da licenca ambiental

emitida pelo poder publico.

Algumas questdes nortearam esta dissertacdo, no sentido de melhor entender os
processos envolvidos e finalmente responder com seguranga as indagacgdes diretamente

relacionadas com o licenciamento ambiental da empresa pelo poder publico:

e A certificagdo ambiental pela ISO 14001 poderia substituir a Renovagao da Licencga de

Operacao (RLO)?

e Como se da a articulagdo entre as equipes da empresa responsaveis pela condugao dos

processos de certificacdo e de licenciamento ambiental, e qual o papel da CTGA?

e A certificacdo da empresa pela ISO 14001 pode significar reducdo da necessidade de

controle ambiental por parte do Estado?

Os procedimentos metodologicos para alcance dos resultados desta pesquisa

envolveram diversos passos, abaixo detalhados.

Inicialmente foi realizada ampla pesquisa bibliografica sobre os temas pertinentes ao
licenciamento ambiental e ao autocontrole ambiental bem como, sobre as normas da série ISO
14000, em especial a ISO 14001, e a gestdo ambiental empresarial no que concerne a

implantacdo do SGA.

Em seguida foram selecionadas as trés empresas para estudo de caso, publicas e
privadas, representantes de diferentes segmentos produtivos, levando-se em consideracao os

seguintes critérios:

e ser de grande ou excepcional porte;
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e ter implantado a certificagdo ambiental, mediante a norma ISO 14001, ha mais de trés

anos;

o ter obtido junto ao Centro de Recursos Ambientais (CRA) a Renovacao da Licenga de

Operacao (RLO), e

eter credibilidade junto ao CRA, tomando-se por base o historico ambiental da

empresa,

Foram levantados, nos registros ambientais das empresas, € nos processos de

licenciamento ambiental do CRA, dados e informag¢des buscando evidenciar:

e a politica ambiental das empresas;

¢ 0 atendimento as condicionantes da licenca ambiental;

¢ 0 historico ambiental da empresa;

e a defini¢do das responsabilidades técnicas;

¢ 0s mecanismos de comunicagao, ¢

¢ 0s fluxos das etapas gerais do processo produtivo das empresas.

As empresas selecionadas para este estudo foram caracterizadas quanto aos seus
processos produtivos, sistemas de gestdo ambiental e atuagdo das CTGAs, apresentando-se os

seus organogramas funcionais, fluxogramas de processo e graficos de produgao.
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Finalmente, foram entrevistados profissionais da area ambiental das trés empresas
selecionadas como estudo de caso, participantes da CTGA, do SGA e facilitadores'. Optou-se
por entrevistas semi-estruturadas por possibilitarem maior aprofundamento das informagdes e

conseqiientemente resultados de analise estruturados e consistentes.

As entrevistas semi-estruturadas foram focadas no tema do estudo, apoiadas em um

roteiro, apresentado no Apéndice A, envolvendo questdes com respostas livres.

Os dados coletados por meio da pesquisa documental e entrevistas realizadas in situ
foram entdo sistematizados e analisados para obten¢do do diagnodstico sobre a atuagdo e
interagdo entre os SGAs e CTGAs das trés empresas estudadas considerando-se a
compatibilidade entre as atribuigdes das CTGAs com a efetividade de suas agdes, bem como,

em relagdo ao SGA, quanto ao atendimento aos requisitos estabelecidos pela norma ISO

14001.

Esta dissertagdo desenvolve-se em duas partes. A parte I tem 3 capitulos que abordam o
referencial tedrico que embasou a pesquisa e a parte Il apresenta, em trés capitulos, o estudo
dos casos que subsidiaram a anélise e discussdo das interfaces entre os sistemas de gestdo
ambiental das empresas certificadas pela ISO 14001 e o licenciamento ambiental no estado da

Babhia.

O capitulo 1 traz a discussao sobre o processo de globalizagdao e o mercado frente as
exigéncias ambientais, apontando os principais obstadculos provocados por um modelo de
desenvolvimento econdmico em ambito planetario, com destaque para as desigualdades
socioecondmicas, politicas e ambientais, o que requer por parte do Estado, a busca de
alternativas para sanar os problemas, mediante a adocdo de politicas publicas mais
consistentes e atuacdo gerencial sustentavel, pautada na regulamentagdo e co-responsabilidade

ambiental.

O capitulo 2 trata da certificagdo ambiental apresentando um resgate historico do

sistema de certificacdo da série ISO 14000. A analise se pauta nos requisitos da ISO 14001,

! Facilitadores: interlocutores das areas que tém a responsabilidade, dentre outras, de acompanhar as ag¢des
preventivas e corretivas, de contribuir nas auditorias internas e externas.
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objeto deste estudo, bem como nos beneficios do gerenciamento ambiental da empresa no
ambito econdmico e estratégico, e indica alternativas que contribuem para assegurar a eficacia

do Sistema de Gestdo Ambiental.

O licenciamento ambiental ¢ objeto da andlise do capitulo 3, que aborda o tema em
nivel nacional e estadual, especificamente o estado da Bahia, com foco no instrumento de
autocontrole ambiental criado por legislacao estadual, a Comissdo Técnica de Garantia

Ambiental (CTGA).

Os capitulos 4, 5 e 6 apresentam os resultados das andlises do estudo dos casos da
Suzano Papel e Celulose S/A, Empresa de Protecdo Ambiental (Cetrel S/A) e Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento S/A (Embasa), contendo a caracterizagio das empresas ¢ a analise

das entrevistas semi-estruturadas.

Comparou-se as informagdes prestadas pelos entrevistados com a documentagdo
disponivel no CRA (analise de processos nas diversas fases do licenciamento, o atendimento
as condicionantes e os autos de infracdo emitidos), como também os documentos pertinentes
ao Sistema de Gestdo Ambiental, que nessas empresas estd incorporado ao Sistema Integrado

de Gestdo, incluindo os resultados das auditorias e das reunides de analise critica.

Por fim, apresenta-se a conclusdo deste estudo buscando responder as questdes
norteadoras da pesquisa, que demonstrou a importancia e efetividade da interacdo e
cooperagdo entre poder publico e empreendedor no controle ambiental das atividades com

impacto sobre o meio ambiente.

Sem esgotar todas as nuances e complexidade inerentes ao tema, buscou-se contribuir
com este estudo para o fortalecimento do processo de co-responsabilidade entre o setor
produtivo e o 6rgdo de meio ambiente, ou seja, evidenciar a importancia da participacdo do
segmento produtivo no controle ambiental para agilizacdo e melhoria da qualidade do
processo de licenciamento das atividades e empreendimentos com potencial impacto sobre o

meio ambiente.
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1 GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

1.1 GLOBALIZACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

No processo de globalizagdo nos mercados as exigéncias ambientais estdo presentes na
competitividade empresarial, como conseqiiéncia do crescimento da consciéncia ambiental
dos consumidores, do desenvolvimento de tecnologias e das medidas governamentais que
estabelecem padrdes para o meio ambiente, como forma de minimizar os impactos da

atividade humana que comprometem significativamente a qualidade de vida no planeta.

Fortalece este entendimento Alberoni (1991) quando compara este processo de
globalizacdo com o desenvolvimento dos paises do Terceiro Mundo, cenario de desequilibrio
econdmico, de descompasso entre o crescimento demografico e os recursos naturais, sendo
que esses estao sendo saqueados para favorecer a aquisicao de bens e tecnologias por parcela
minima da sociedade, gerando caréncia na sobrevivéncia da populacdo de baixa renda, e

resultando em graves problemas socioambientais.

Nesse contexto, o mercado globalizado, atento as exigéncias ambientais com relagdo a
reducdo no sistema produtivo dos impactos ambientais, vem motivando cada vez um ntimero
maior de empresas a buscar alternativas para atender ao mercado competidor. Dentre essas
alternativas se destaca a adesdo aos principios estabelecidos nas normas da série ISO 14000 —
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — e ao controle ambiental por meio do processo de
licenciamento, com vistas a fortalecer as organizacdes na busca por melhorias no seu

desempenho ambiental.

No processo de globalizacao dos mercados as exigéncias ambientais estdo presentes na
competitividade empresarial, como conseqiiéncia do crescimento da consciéncia ambiental
dos consumidores, do desenvolvimento de novas tecnologias e das medidas governamentais
que estabelecem padrdes de qualidade ambiental e de emissdo de poluentes, como forma de
minimizar os impactos da atividade humana que comprometem significativamente a

qualidade de vida no planeta.
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Esse processo sofre influéncia das caracteristicas dos espacos territoriais que compdem
o planeta e dos diferentes niveis de crescimento e desenvolvimento regional, estadual,
nacional e global, principalmente quando existem investimentos no ambito das ciéncias,
tecnologias e infra-estrutura basica, ou seja, o processo de globalizacdo tem que considerar os
fatores internos de cada realidade, aliado ao fortalecimento de politicas publicas que garantam

o bem-estar da populacio e a protecio dos recursos ambientais (GUIMARAES, 2001).

Ainda no aspecto da globalizagdo, Sachs (1997) demonstra a preocupagdo com o
mercado globalizado, por entendé-lo como voltado para atender aos paises ricos € aos poucos
privilegiados dos paises pobres, e recomenda a intervengdo do Estado na regulagdo
ambiental” para o funcionamento dos mercados, sendo necessario para tanto a criacio de

espacos economicos de interesses nacionais.

Continuando com essa abordagem, Guimardes (2001), com o qual hd concordancia
deste trabalho, questiona a globalizacdo pautada num modelo de desenvolvimento econdomico
crescente, sem considerar os recursos naturais escassos, € a realidade adversa em muitos

paises, o que compromete a sustentabilidade global.

O conceito de desenvolvimento ¢ definido por Sunkel (1980) como um processo de
transformagdo da sociedade, que se caracteriza pela expansdo da capacidade produtiva e dos
meios de producao, modificando as estruturas politicas e tecnoldgicas, com vistas a aumentar
a reproducdo da for¢a de trabalho e conseqiientemente elevar a qualidade de vida da

populacgao.

Complementa essa defini¢do, Sachs (2004) quando diz que desenvolvimento é sindnimo
de ampliacdo de emprego, redugdo da pobreza e atenuacao das desigualdades, alicer¢ado nos
pilares social, ambiental, territorial, econdmico e politico, requerendo para sua efetividade
estratégias nacionais diferenciadas, acordo Norte/Sul sobre o desenvolvimento sustentavel e

gerenciamento de areas globais de uso comum.

2 Regulagdo ambiental: requer atuag@o do Estado e consiste na formulacdo de politicas, leis e procedimentos de
fomento, de fiscalizacdo ¢ controle (AMBIENTE BRASIL S/S LTDA., 2003).
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Desenvolvimento sustentavel, segundo a defini¢do da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (COMISSAO, 1988), ¢ “aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”. Com base nessa definicio Bursztyn e Bursztyn (2006) identificam que o
desenvolvimento sustentavel ¢ pautado no tripé economicamente viavel, socialmente justo e

ecologicamente equilibrado.

Com base em Bursztyn (2001, p.59-62), serdo apresentados os cinco postulados para
nortear a reflexdo sobre o papel e as condicionantes das politicas publicas para o
desenvolvimento sustentavel: Desenvolvimento — “nenhum pais se desenvolve sem um
projeto nacional”. Projeto de construcao de futuro significa combinar visdo de longo prazo,
predisposicdo para mudangas e o estabelecimento de instrumentos de inducdo por parte do
poder publico; Educagdo — “nenhum projeto nacional de desenvolvimento cumpre seu papel
sem uma marcante componente educacional”. Projeto de mudanga de mentalidades resulta da
institucionaliza¢do do ensino fundamental universalizado publico ¢ gratuito; Estado -
“nenhum pais empreende um projeto nacional sem uma marcante presenca do Estado”. O
Estado cresce como resultado da incorporagao de responsabilidades legitimadas por demandas
sociais, que se refletem na necessidade do aumento das estruturas estatais; Natureza —
“nenhum projeto nacional se materializa sem a apropriacdo de uma base de recursos naturais
(agricultura, extragdo, pilhagem colonial, industria de transformac¢do)”. Transformacdo de
base natural em valores de uso; Sustentabilidade — “nenhum pais desenvolvido da
modernidade sacrificou seu desenvolvimento econdmico original em fun¢do da consciéncia
da finitude dos recursos naturais”. A logica da economia industrial ¢ ambientalmente

insustentavel, a menos que sejam impostas posturas reguladoras.

Pena-Veja (2003) insere novas varidveis nessa argumentacao, quando trata das questdes
relacionadas ao capitalismo tecnologico, cada vez mais onipresente na sociedade, e propde a
integracdao da acdo humana ao ecossistema natural, sobretudo no plano do comportamento, o

que requer modelos complexos de conhecimentos, baseados no principio da auto-eco-
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0rganizagéo3, entendido esse como a interacdo homem, natureza e sociedade, na busca de

solucdes para os problemas ambientais.

Duarte, Vianna e Wehrmann (2003) apontam que a problematica ambiental e a natureza
do desenvolvimento se encontram alicercadas nas contradigdes existentes no processo de
industrializacdo e do crescimento ilimitado; na superioridade da ciéncia, da tecnologia e de
suas correspondentes praticas sociais; €, na preservacao dos recursos socioeconOmicos €

ambientais dos paises do Terceiro Mundo.

O desenvolvimento na sociedade moderna passa por uma crise ambiental nos aspectos
socioeconomicos € politicos, em ambito global e local, provocados pelo crescimento
acelerado da populagdo e pela desigualdade na distribuicdo de renda, principalmente frente as
contradicOes ambientais existentes entre as sociedades desenvolvidas e subdesenvolvidas

(DUARTE; WEHRMANN, 2002).

Ainda segundo esses autores, nas sociedades desenvolvidas existe crescimento
econdmico, avango tecnoldgico, melhor distribuicao de renda para as camadas da sociedade,
apesar de sérios conflitos em torno do controle dos recursos naturais, enquanto que as
subdesenvolvidas sofrem as desigualdades sociais, a exclusdo social, a pobreza, a degradacao

ambiental, e presenciam a utilizagdo indiscriminada dos recursos naturais disponiveis.

Nesse enfoque, merece ser analisado o Brasil, cuja transformacao econdmica resulta em
mudangas na estrutura de classes e nos padrdes de consumo, pontuada por uma sociedade
dividida, por um lado produtiva, industrial, voltada para as economias globalizadas; em
contradi¢do com a grande maioria que ndo tem as mesmas oportunidades. O resultado sdo as
desigualdades sociais, exclusdo e pobreza, aliados a degradacdo e exaustdo dos ativos
ambientais, que ndo conseguem ser absorvidos, mesmo com os avangos dessa transformagao

econdmica.

Também Alberoni (1991) analisa, nessa mesma perspectiva, os paises do Terceiro

Mundo, diante do cenario de desequilibrio econdomico, de descompasso entre o crescimento

3 Auto-eco-organizacdo: abre a interagdo homem, natureza e sociedade, a partir dos problemas de degradacio, de
poluigdo, limitacdo dos recursos, qualidade de vida, reconsideragdo da idéia do progresso, hipercentralizagdo e
hiperconcentracdo (PENA-VEJA; ALFREDO, 2003).
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demografico e os recursos naturais, constatando, mais uma vez, que esses estdo sendo

saqueados para favorecer a aquisicdo de bens e tecnologias, de pequena parcela da sociedade.

Sobre essas disparidades, Sunkel (1980) aponta o Estado como responsavel pela
superacdo desses problemas de escassez de recursos naturais, pobreza e desigualdade,
mediante estratégias do crescimento sustentavel, no qual deve ser considerado o aspecto

socioeconOmico, a evolugao da natureza e a conformacgao social dos territorios.

Passando entdo a discussdo sobre o processo empresarial na perspectiva de um
desenvolvimento sustentavel, considerando-se, sobretudo, os resultados negativos da
exposicdo das empresas que ndo investem em tecnologias ambientais e em melhorias sociais,
as quais passam a ter a rentabilidade comprometida, além de gerar um deficiente desempenho

ambiental e consequentemente fragilidade para conquistar novos mercados.

Assim sendo, o desenvolvimento de uma gestdo empresarial em bases sustentaveis €

. . [N - 4 ~
essencial, cujo modelo deve buscar, dentre outros, assegurar a eco-eficiéncia’ e a produgao
mais limpa (P+L)’. Observa-se que essas acdes estdo dirigidas para atender ao ambiente
interno das empresas, focadas em processo e produto, sem considerar a origem dos insumos
adquiridos e a distribuicdo do produto, bem como a area de influéncia direta do

empreendimento.

Essas iniciativas resultam, dentre outras causas, das pressoes exercidas pelos
movimentos ambientalistas que crescem consideravelmente em ambito local, nacional e
internacional, provocando mudancas na realidade global fazendo com que a variavel
ambiental passe a ser considerada como um dos fatores imprescindiveis para a melhoria da

qualidade de vida exigindo das empresas responsabilidade ambiental. Por outro lado, os

4 Eco-eficiéncia: resultado da producdo de bens e servigos gerados através de processos que busquem reduzir
progressivamente os impactos ecologicos negativos ¢ a conversdo dos residuos em novas matérias-primas,
produtos e fontes de energia, ao tempo em que satisfagam a precos competitivos, as necessidades humanas
visando a melhoria da qualidade de vida (BAHIA, 2006).

> Produgdo mais limpa: baseado em principios voltados para a sustentabilidade econdmico-social e ambiental dos
empreendimentos produtivos e das atividades prestadoras de servicos, priorizam agdes preventivas pela
eliminagdo ou minimizagdo de perdas ainda na fonte geradora. Isto resulta em melhor desempenho ambiental,
contribuindo positivamente, para a sobrevivéncia do negécio, tornando-o mais competitivo e viavel (WBCSD,
UNEP, 1997 apud CARDOSO, 2003).
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empreendedores vém percebendo que as questdes ambientais conquistaram os mercados e

conseqiientemente interferem na competitividade das empresas.

1.2 GESTAO AMBIENTAL E O MERCADO

“Mercado ¢ o principal alicerce da moderna economia”, assim define Mota (2004, p.5),
através do qual produtores e consumidores se inter-relacionam na transagdo de bens/servicos

gerados pelos agentes econOmicos.

Mota (2004) aponta para a incapacidade do mercado em absorver a
degradagdo/exaustdo dos ativos naturais, ou seja, ndo assimila essa degradagdo do capital

natural na matriz de pregos dos produtos/servigos.

Nesse aspecto, Borregaard (2003) contextualiza que, a partir da década de 90, foi
iniciada a busca por critérios ambientais e éticos para os produtos, na qual destaca o comércio

ecoldgico mediante certificagdes em carater regional, nacional e internacional.

No ponto de vista empresarial Dias (2006) mostra que a gestdo ambiental empresarial
objetiva o alcance do desenvolvimento sustentavel, na medida em que busca que os efeitos

das atividades da empresa no ambiente ndo ultrapassem a sua capacidade de suporte.

Barbieri (2006) trata da importancia da gestdo ambiental empresarial a qual requer
mudanga de atitudes dos empresarios e a inser¢do das questdes de relacionadas com o meio
ambiente em suas decisdes administrativas e tecnoldgicas, com vistas a agregar contribuicdes

que levem a um patamar de produgdo compativel com a capacidade de suporte do planeta.

A preocupagao com a gestdo ambiental pelo empresariado resulta das pressdes exercidas
pelo governo (regulagdo formal, exigéncia dos 6rgdos governamentais), sociedade (regulagdo

informal) e o mercado (aumento da consciéncia ambiental).

O modelo de gestdo ambiental baseado no tripé governo / sociedade / mercado

proporcionam credibilidade e ganhos competitivos frente a outras empresas. Fortalece este
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modelo o processo de abertura comercial beneficiado pela regulamentagdo e auto-
regulamentagdo socioambiental em nivel mundial, cuja transparéncia possibilita identificar

empreendedores que investem em tecnologias ambientais.

Segundo Dias (2006), o crescimento do comércio internacional e a exigéncia por
novos padrdes de consumo e producao, levam a uma globalizagdo voltada para a busca de um

desenvolvimento sustentavel, baseada em medidas de controle ambiental entre as nagoes.

Neste enfoque de gestdo ambiental e mercado deve-se considerar a exigéncia da
sociedade pelo consumo de produtos e servicos sustentaveis. Este fato, explica a proliferagao
de rotulos e selos verdes em muitos paises, que favorecem empresas adeptas de processo

produtivo sustentavel e garante vantagem no mercado competidor.

Fortalece esse tema Barbieri (2006), quando diz que as questdes ambientais passaram a

ter impactos sobre a competitividade dos paises e das empresas, intensificando os processos
. ~ . 6

de abertura comercial, favorecendo os processos de regulamentacdo ambiente’ e auto-

regulamentacdo’ em 4mbito mundial, principalmente porque expde empreendedores que ndo

investem em tecnologias ambientais e melhorias sociais, podendo comprometer a

rentabilidade da empresa, gerar passivo ambiental, conseqiientemente apresentando um

deficiente desempenho ambiental.

Com base nessa premissa, Barbieri (2006, p.110) aponta os beneficios estratégicos para
a empresa advindos de um desempenho ambiental satisfatdrio, a partir de praticas de controle

ambiental, conforme listados abaixo:

melhoria da imagem institucional;

renovagdo do portfolio de produtos;

produtividade aumentada;

maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagdes de trabalho;
criatividade e abertura para novos desafios;

. melhores relagdes com autoridades publicas, comunidade e grupos ambientalistas
ativistas;

7. acesso assegurado aos mercados externos, e

S

% Regulamentagdo ambiental: empresa investe em tecnologia para reduzir impactos ambientais, caracterizando a
gestdo ambiental como vantagem competitiva (ALBERTON, 2003).

7 Auto-regulamentagdo: empresa procura atingir os objetivos econdmicos com ganhos de produtividade mediante
a prevenc¢do da poluicdo compativel aos padrdes sustentaveis de desenvolvimento (BARBIERI, 1997 apud
ALBERTON, 2003).
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8. maior facilidade para cumprir os padrdes ambientais.

Borregaard (2003) sinaliza para o crescente aumento da exportagdo dos produtos
oriundos dos paises em desenvolvimento em beneficio dos mercados dos paises
industrializados, diminuindo a barreira de acesso no setor da producdo, em virtude das

exigéncias ambientais.

Nesse aspecto, a intensificagdo do processo de globalizagdo trouxe alteracdes no
mercado externo e nos padrdes de concorréncia industrial, levando ao surgimento de normas

de padronizagdo de processo com destaque para a de qualidade e a de gestdo ambiental.

Por esse motivo, algumas industrias no Brasil, na década de 1990, ao se darem conta da
preocupacdo da sociedade com o meio ambiente, passaram a discutir as questdes ambientais
no cardter que trata as questdes sociais, visando melhorar a imagem da empresa e garantir
reconhecimento no processo produtivo. Esse processo culminou com a publicagdo da série

ISO 14000 do Sistema de Gestdo Ambiental em 1996.

A adogao da ISO 14001, que define as especificagdes e diretrizes para implantacao do
Sistema de Gestdo Ambiental, propicia as empresas uma série de vantagens, com destaque

para a identificacdo de areas de riscos, bem como a

[...] prevengdo da poluigdo, reducdo da potencialidade de danos ambientais,
prevengdo de problemas com os 6rgdos de fiscalizagdo ambiental, conhecimento do
passivo ambiental da empresa, melhoria da imagem da empresa e criagdo de
vantagens competitivas de mercado (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006, p.107).

Nesse foco, Bursztyn ¢ Bursztyn (2006) destacam a auditoria ambiental® como um
instrumento de gestdo ambiental para avaliacdo dos aspectos técnicos e administrativos, no
enfoque ambiental de uma empresa, com vistas a contribuir para sensibilizar a internalizagao

da varidvel ambiental como fator de aumento de custo e de oportunidade.

¥ Auditoria ambiental: instrumento de gestdo que tem o objetivo de identificar se uma determinada organizagdo
cumpre os requisitos estabelecidos pela ISO 14001 (PHILIPPI JR.; AGUIAR, 2004).
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Nesse contexto, destaca-se ainda Lustosa (2003, p.169), que complementa os beneficios
advindos pelo desempenho ambiental eficaz, relacionando aqueles voltados para o

comportamento ambiental das empresas brasileiras:

- mais atentas com a preservagdo ambiental em sua estratégia empresarial;

- investem em pesquisa e desenvolvimento tornando-se aptas a adotar inovagdes
ambientais;

- regulamentagdo ambiental e investimento em preservagdo ou minimizagdo de
danos ambientais das atividades produtivas, e

- setores de maior potencial poluidor realizam investimentos ambientais,
provavelmente por pressao legal.

Tais fatos levam a acreditar que o Sistema de Gestdo Ambiental contribui para o
mercado dos produtos sustentaveis, mediante o monitoramento do processo produtivo com
base nos requisitos normativos da ISO 14001, consoante com os padrdes ambientais
estabelecidos, o que permite um maior controle sobre agdes poluidoras; favorece a redugdo
dos danos ambientais, com a otimizacdao do uso de recursos naturais; contribui para melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores e das comunidades do entorno afetadas direta ou
indiretamente pelo empreendimento; favorece o setor econdmico, com o aumento da receita
da cadeia produtiva, por meio da redugdo do desperdicio, reutilizagdo e/ou reciclagem dos

residuos que passam a gerar receitas.

Destarte, vale voltar ainda a Barbieri (2006) quando insere a discussdo sobre
ecoeficiéncia, compreendida como produtos e servigos competitivos, que satisfazem as
necessidades humanas, a qualidade de vida e reduzem os impactos ambientais, visando

manter a capacidade de suporte do planeta.

Nessa perspectiva, Barbieri (2006, p.123) sugere praticas ecoeficientes que podem ser
adotadas pelas empresas que optaram pelo modelo de produgdo e consumo sustentavel,

voltados para aumentar a competitividade e reduzir a pressdo sobre o meio ambiente:

e minimizar a intensidade de materiais nos produtos e servigos;

e minimizar a intensidade de energia nos produtos e servigos;
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e minimizar a dispersao de qualquer tipo de material toxico pela empresa;

e aumentar a reciclabilidade dos seus materiais;

e maximizar o uso sustentavel dos recursos renovaveis;

e aumentar a durabilidade dos produtos da empresa; e

e aumentar a intensidade dos servigos nos seus produtos e servigos.

Fortalece essa questdo, Pereira (1999) quando indica que na atual conjuntura econdmica
de mercados globalizados, a busca pela sustentabilidade exige uma forte interagcdo entre os
instrumentos de politica ambiental e a questdo da competitividade, cuja conquista de fatias de
mercados envolve empresas de diferentes paises, mas principalmente distintos sistemas de

mercado que influenciam nessa concorréncia.

Desse modo, o processo de globalizagdo vem ampliando e dando efetividade ao
mercado global sustentavel, incentivando a utilizagdo de insumos (matéria-prima, energia e
trabalho) que resultem em economia de materiais, melhor utilizagdo dos sub-produtos, menor
consumo de energia, redu¢do da polui¢do, acarretando melhoria da qualidade dos produtos,

aumento da produtividade e redugdo de custos.

1.3 REGULACAO E CO-RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A auto-regulagdo tem como objetivo uma gestdo ambiental proativa, resultante das
constantes transformagdes econdmicas provocadas pela globalizacdo na produgdo e no
consumo, numa nova concep¢ao das empresas competitivas de que os gastos com protecao
ambiental sdo investimentos para o futuro, bem como pela necessidade de atender
consumidores cada vez mais exigentes quanto a qualidade dos produtos e ambiente cada vez

mais limpo.



35

Nesse enfoque, o mercado globalizado atento as exigéncias ambientais passa a investir
no processo de normaliza¢ao, no qual a auto-regulacao esta inserida, porque contribui para o
crescimento da empresa, sua manutencdo no mercado competitivo e viabiliza¢do do ingresso
no mercado consumidor potencial, uma vez que existe pressdo mundial para um processo

produtivo ambientalmente correto, produzido com o minimo impacto sobre o meio ambiente.

Segundo Sanches (2000, p.77)

[...] a auto-regulagdo representa iniciativas das organizacdes para empreender e
disseminar praticas ambientais que promovam uma maior responsabilidade [...]
quanto as questdes ambientais, mediante a adog¢do de padrdes, monitoragdes, metas
de reducdo da poluicao.

Sobre a regulagio e auto-regulagio ambiental®, Porter e Linde (1999), citados por
Barbieri (2006), introduzem na abordagem a regulamentagdo'’ como mola propulsora para
estimular o surgimento de inovagdes, reduzir custos ambientais € permitir o uso racional dos
recursos naturais. Nesse ambito, Porter e Linde (1999) apontam algumas vantagens desse

mecanismo de regulamentacdo, dentre os quais destaco resumidamente:

e pressiona as empresas a realizarem inovagoes;

e melhora a qualidade ambiental da empresa;

¢ educa as empresas nas agdes preventivas e indica as areas potenciais para melhorias;

e aumenta a probabilidade de que as inovagdes introduzidas para produtos e processos

considerem o aspecto ambiental;

’ Auto-regulagdo ambiental: representa iniciativas tomadas pelas empresas para empreender e disseminar
praticas ambientais que promovam uma maior responsabilidade quanto as questdes ambientais, mediante a
adocao de padrdes, monitoramento e metas de reducao da poluicdo (SANCHES, 2000).

10 Regulamentagdo: instrumento que estabelece regras de comportamento ambiental para a empresa, visando
reduzirem impactos e inovar em tecnologias que contribuam para o desempenho ambiental favoravel, garantindo
competitividade e proporcionando beneficios ambientais e financeiros.
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e cria demanda pelo aprimoramento ambiental, e

eassegura que nenhuma empresa seja capaz de ganhar posicdo sem realizar

investimentos na area ambiental.

A regulamentacdo ambiental tem papel preponderante na empresa, bem como a
regulacdo, sendo que essa requer agdo do poder publico e encontra-se pautada em politica

publica ambiental.

Esse tema também vem sendo tratado por Agra Filho et al. (2003), que destacam a
importancia da regulamentacdo ambiental na empresa, com vistas a conquistar maior

ecoeficiéncia, e garantir ganhos ambientais e econdmicos para a empresa.

Essa regulamentagdo ¢ fortalecida pela regulacdo ambiental, responsavel pela definicao
de politicas publicas, entendidas como um “conjunto de objetivos, diretrizes e instrumentos de
acdo que o Poder Publico dispde para produzir efeitos desejaveis sobre o meio ambiente”
(BARBIERI, 2006, p.60). Destacam-se, neste estudo, os instrumentos de gestdo ambiental de

comando e controle, econdomicos e de autocontrole, conforme comentados a seguir.

O comando e controle sdo exercidos pelo poder publico, que tem a atribui¢do de
licenciar, fiscalizar e punir aqueles que cometem infragées” as leis, decretos, resolugoes,
regulamentos e padrdes normativos de uso dos recursos ambientais. Esse sistema ¢ criticado
por Barbieri (2006) devido a pressdao que exerce sobre o Estado, e o aparato institucional

dispendioso necessario para garantir sua eficacia.

Barbieri (2006) indica que os instrumentos economicos de gestdo ambiental podem ser

de tipo fiscal ou de mercado.

" Infragio: toda agdo ou omissdo, voluntaria ou involuntaria, que resulte em risco de poluigdo ou degradagdo do
meio ambiente; a efetiva poluicdo ou degradacdo ambiental; e, a emissdo, lancamento ou liberagdo de efluentes
liquidos, gasosos ou residuos sélidos, em desacordo com os padrdes estabelecidos, e/ou que tornem ou possam
tornar ultrapassados os padrdes de qualidade (Decreto Estadual n® 7.967, de 5 de junho de 2001 — BAHIA,
2001a).
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Os instrumentos fiscais sejam tributos ou subsidios, transferem recursos entre os agentes
privados e o setor publico. No caso dos tributos, essa transferéncia se da para o setor publico
em decorréncia de algum problema ambiental. J4 no caso de subsidio, a transferéncia ¢ em

beneficio dos agentes privados com vistas a reduzir o nivel de degrada¢dao ambiental.

Os instrumentos econdomicos de mercado, segundo Barbieri (2006), se efetivam pela
transagdo entre agentes privados em mercados regulados pelo governo, a exemplo das
permissdes transferiveis que podem ser negociadas, podendo o governo estabelecer um nivel
fixo de poluicdo em determinada area, cuja quota pode ser negociada entre empresas com

atuagdo num mesmo local.

Interessante também destacar Bursztyn e Bursztyn (2006), que chamam atengdo de ja
ter tido inicio no Brasil a adocdo de instrumentos econOmicos para enfrentamento da
problematica ambiental, por ser reconhecido pelo Estado as suas limitagdes em realizar uma

gestao eficaz dos recursos ambientais.

O autocontrole ambiental € previsto na legislacdo do Estado da Bahia, Decreto Estadual

n°®7.967, de 5 de junho de 2001, artigo 209, que dispoe:

Instituigdes publicas ou privadas, utilizadoras de recursos ambientais ou
consideradas efetiva ou potencialmente degradadoras, deverdo adotar o autocontrole
ambiental, por meio de praticas e mecanismos que minimizem, controlem e
monitorem os impactos ambientais resultantes da atividade e que visem a melhoria
continua de seu desempenho ambiental e do ambiente de trabalho (BAHIA, 2001a).

Entende-se que preservar o meio ambiente ¢ dever de todos, cabendo as empresas
publicas e privadas internalizarem o autocontrole ambiental, envolvendo os colaboradores, de

modo a gerenciar os impactos ambientais inerentes as suas atividades.

O instrumento de autocontrole ambiental exige uma abordagem gerencial sustentavel
nas grandes organizacdes empresariais, em freqiiente interlocu¢do com a sociedade, buscando
transmitir aos seus investidores, empregados e clientes, a credibilidade de sua atuacdo, a

sustentabilidade no seu meio.
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A implementacao do autocontrole ambiental se da pela criagdo de Comissao Técnica de
Garantia Ambiental (CTGA), conforme artigo 210 do mesmo decreto estadual, que estabelece

a obrigatoriedade e responsabilidade no gerenciamento desta ferramenta, assim descrita:

Para a implementagdo do autocontrole ambiental devera ser constituida, nas
instituigdes publicas e privadas, que desenvolvam atividades sujeitas ao
licenciamento ambiental, a Comissdao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA), que
tem por objetivo coordenar, executar, acompanhar, avaliar e pronunciar-se sobre os
planos, programas, projetos e atividades potencialmente degradadoras
desenvolvidos no ambito de sua atividade (BAHIA, 2001a).

E necessario avaliar sistematicamente as politicas publicas vigentes, com vistas a
verificar a sua compatibilidade com as novas tecnologias e fazer avancar as praticas em
gestdo ambiental para alcance de um modelo voltado para o desempenho ambiental

responsavel.

3

Gestao ambiental, segundo Bursztyn e Bursztyn (2006, p.85), ¢ definida como “um
conjunto de agdes que envolvem politicas publicas, o setor produtivo e a comunidade, com

vistas ao uso sustentavel e racional dos recursos ambientais”.

Nessa perspectiva Azevedo (2006) indica a necessidade de a politica ambiental tratar
das questdes de governabilidade, crengas e valores ambientais, definicdo de recursos
financeiros especificos, sincronia entre esferas de governo, como também, entre governo e
sociedade, incentivos econdmicos para o ambientalmente correto, além da definicdo de infra-

estrutura operacional adequada.

Complementando, Bursztyn e Bursztyn (2006) citam que os pilares fundamentais dessa
politica devem estar alicercados numa legislacdo ambiental so6lida; em instituigdes publicas
fortalecidas, que permitam a coordenagdo e a implementacdo dessa legislagdo; e na

legitimidade social, que se traduza em apoio da populagao.

Fortalece esse entendimento Viana, Silva e Diniz (2001), quando apontam o
desenvolvimento sécio ambiental como alternativa de politica sustentavel, e indicam que o
mesmo deve estar pautado no fortalecimento das organizagdes sociais; na manutengdo da

capacidade de carga dos ecossistemas mediante a conservagdo dos recursos naturais
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incorporada as atividades produtivas; na redistribui¢do de ativos e de informacgdes; € na

incorporagao da responsabilidade politica na atividade publica.

Analisando essa questdo, Bursztyn (1995) propde para o Brasil, o desenvolvimento de
politicas publicas voltadas para a qualidade ambiental, como complemento 4 mao invisivel
na superagdo dos obstaculos, porque se o mercado ndo ¢ capaz de regular o conjunto das
relagdes econdmicas de forma global, cabe ao setor publico garantir essa qualidade ao instituir
politicas de interesse da sociedade, especificamente aquelas que regulamentam a politica

socioeconOmica e ambiental do estado.

Nesse contexto, Bursztyn (1993) apresenta uma série de fatores que comprometem e
limitam as ac¢des da administragdo publica no ambito ambiental, em decorréncia do
crescimento do setor na estrutura governamental, e consequentemente dos problemas que

comprometem a eficicia da gestdo ambiental, conforme relacionado abaixo:

- degeneragdo das instituicdes publicas (o Estado incapaz de criar instituigdes publicas
fortes, solidas, que assegure a implementacao de medidas ambientais de comando e controle,

e dos instrumentos econdOmicos);

- cultura burocratica do aparelho de Estado (a area ambiental possui especificidades
devido suas ac¢des ultrapassarem competéncias em outros setores na execucdo da politica de

meio ambiente, provocando oposi¢des burocraticas);

- fragilidade dos instrumentos e a caréncia de meios (dificuldades em aplicar na politica
ambiental os instrumentos econdmico ou normativo, por parte dos organismos

governamentais e do setor produtivo), e

- problemas de natureza politica (ATRATIVIDADE, riscos de transformar a area de
meio ambiente num vetor de transferéncia de verbas sem garantias dos critérios ambientais;

VISIBILIDADE, desvio das atengdes das questdes ambientais do fim para os meios;

"2 Mio invisivel: voltada para hegemonia de mercado sobre o Estado, regulando os sistemas econdmico-sociais
(BURSZTYN, 1995).
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BANALIZACAO: necessidade de esclarecimento ao povo sobre os jargdes e conceitos

ambientais, uma vez que a maioria da populagdo os utiliza, mas desconhece seu significado).

Nesse contexto, interessante a posicdo de Azevedo (2005), quando indica que o
interesse publico ndo deve ser monopdlio do Estado e que este ndo deve ter papel controlador,

mas de lideranca legitimada pela sociedade civil e interesses privados.

O entendimento sobre o papel do 6rgao executor da politica ambiental do Estado como
lideranca e ndo apenas como controlador vem sendo posto em pratica pelo CRA, ainda que
timidamente mediante o exercicio da co-responsabilidade na gestdo ambiental, o que
proporciona maior comprometimento das empresas com sua atuagdo ambiental e incentiva a
busca pela sustentabilidade das suas atividades, o que resulta em melhoria no desempenho

ambiental.

Outra ferramenta que deve ser registrada ¢ o Programa de Atuagdo Responsavel,
adotado voluntariamente por empresas privadas, visando viabilizar solugdes para os
problemas ambientais pré-ativamente, dentro de um processo de melhoria continua e uma

visdo sistémica da organizacdo, constituida por cinco elementos, conforme Cagnin (2000):

e principios diretivos: declaragdo de propositos, na qual as empresas que aderem ao

programa estabelecem os principios para atingir os objetivos propostos;

e codigos gerenciais: constituem em padrdoes de desempenho que devem ser atingidos
pelas empresas participantes, no ambito de seguranca dos processos, saude e seguranca de
seus funciondrios, prevencao dos riscos ambientais, transporte e distribui¢ao de seus produtos

e atendimento de emergéncias;

e conselho comunitério consultivo: estabelece as regras de convivéncia da industria com

a comunidade;

e grupos de lideranga executiva: participa desse grupo a alta direcdo da empresa que

visa avaliar e identificar areas que necessitam de suporte, €
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e auto-avaliagdo das empresas-membros: possibilita as empresas avaliarem os sucessos
alcangados, buscando estabelecer novas metas e objetivos, que se incorporardo aos seus

codigos gerenciais.

A analise dos aspectos relacionados a gestdo ambiental empresarial aponta para avangos
provocados pelas exigéncias dos mercados globalizados e pela consolidagdo das politicas
publicas, sendo um desafio para essas contemplar as contradigdes socioeconOmicas ¢
ambientais, indicando alternativas legais preventivas para evitar ou minorar os impactos sobre
0 meio ambiente e viabilizar uma gestdo pautada no gerenciamento dos passivos e valorizacao

dos ativos ambientais.

Existe similaridade entre o programa de atuacdo responsavel com o instrumento de
autocontrole ambiental quanto ao comprometimento empresarial, uma vez que tanto as
empresas da industria quimica como de outro ramo de atividade, exigem a inclusdo no seu

processo produtivo de mecanismos de controle ambiental.

O capitulo seguinte analisa a certificacdo ambiental, enquanto instrumento de auto-

regulagdo, contemplando o seu histdrico, requisitos normativos e processo de implementacao.
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2 CERTIFICACAO AMBIENTAL

2.1 A SERIE ISO 14000 NO CENARIO MUNDIAL

Mundialmente, as normas da série ISO 14000 sdo reconhecidas como instrumentos que
demonstram o comprometimento ambiental das empresas, e tornam-se essenciais para a sua

sobrevivéncia no mercado.

A intensificacdo do processo de globalizagdo na década de 1990 trouxe mudangas no
mercado externo e nos padrdoes de concorréncia industrial, levando ao surgimento da
normalizag¢ao de processos com destaque para a de qualidade e a de gestdo ambiental. A série
ISO 14000 surge em 1996, com adesdo mundial de empresas em mais de uma centena de

paises, motivadas pela pressdo internacional por produtos ecologicamente corretos.

Um dos objetivos da ISO 14000 ¢ o de homogeneizar a linguagem das normas
ambientais regionais, nacionais ¢ internacionais, agilizando assim as transagdes no
mercado globalizado. As normas de um sistema de gestdo ambiental indicam os
meios para que o produto, servigo e/ou processo sejam ambientalmente sustentaveis,
ou ainda, ndo agridam ou alterem significativamente o meio ambiente
(D’AVIGNON, 1996; MAIMON, 1999 apud CAGNIN, 2000, p. xxxv).

Desse modo, constata-se que as preocupacdes ambientais transcendem as fronteiras
geograficas e influenciam as relagdes de comércio internacional, € que por esse motivo as
empresas que pleiteiam conquistar novos mercados devem buscar obedecer aos padrdes

globais.

Diante desse cenario, bem como por ser objeto deste estudo, serd mais detalhado o
Sistema de Gestdo Ambiental, norma ISO 14001. A sigla ISO (International Organization for
Standardization/Organizacao Internacional para Normalizagao) significa igualdade, e tem por
objetivo desenvolver e promover normas ¢ padrdes mundiais que traduzam o consenso dos

diferentes paises do mundo de forma a facilitar o comércio internacional.

Na sua estruturagdo a ISO possui 119 paises membros, trabalha com 180 Comités
Técnicos (TC) e centenas de subcomités e grupos de trabalho. A série ISO 14000, norma de

gerenciamento das atividades das empresas que t€ém impacto no ambiente, conta na Europa
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com uma adesdo significativa devido a influéncia das normas BS 7750 - Specification for
Environmental Management Systems (Especificagao para Sistemas de Gestdo Ambiental), que

serviram de base para a elaboracdo em nivel mundial, da série ISO 14000.

A série de normas ISO 14000 apresenta um vasto conjunto de métodos analiticos de
amostragem e teste, destinado a lidar com desafios ambientais especificos. Contudo, para que
uma determinada empresa possa se candidatar a uma certificagdo ISO 14000, ¢ essencial
implantar o Sistema de Gestdo Ambiental, no qual sdo revistos e avaliados de forma periddica

as suas atividades em termos de impacto ambiental.

Ferrdo (1998) endossa a gestdo ambiental empresarial pautada no uso sustentavel, e
indica os principais vetores de mudancas das empresas que aderem a ISO 14001, conforme

segue:

1. A credibilidade das praticas ambientais nas empresas em interagdo com os agentes

econdmicos € sociais, resulta na efetivagdo da gestdo ambiental e transparéncia nos processos;

2. A credibilidade do SGA implica que os resultados ultrapassem as fronteiras da

empresa, dando relevancia ao estabelecimento de metas de eficiéncia ambiental;

3. A globalizagdo da gestdo ambiental voltado para a normalizagdo, por meio das ISOs;

4. A extensdo da responsabilidade dos empreendedores sobre o impacto ambiental dos
seus produtos ao longo do ciclo de vida, ¢ complementada pela Auditoria Ambiental (AA),

Andlise de Risco (AR) ou Avalia¢do de Impacto Ambiental (AIA).

Nesse aspecto interessante a abordagem de Harrington e Knight (2001) quando citam
que muitas empresas buscam organizar o seu Sistema de Gestdo Ambiental com base na ISO
14001, mas nem todas buscam conquistar o certificado, porém utilizar o sistema como

benchmark para avaliar e melhorar seus servigos.
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Ressalta-se ainda que a implantagdo da norma ISO 14001 proporcione a empresa
ganhos econdmicos mediante o aumento da receita da cadeia produtiva, com a reducao do
desperdicio, com a reutiliza¢do e/ou reciclagem dos residuos que passam a gerar receitas, € a
otimizacdo do uso dos recursos naturais, contrariamente aquelas que ndo priorizam as

questdes ambientais.

Sao ainda apontados por Castro (1998) e D’Avignon (1996) citados por Cagnin (2000)

beneficios do Sistema de Gestdo Ambiental, dentre os quais se podem destacar:

Acesso a novos mercados;

Reducdo de acidentes ambientais;

Diminuiggo dos riscos de sangdes do poder publico;

Cuidados com a disposi¢ao final do produto;

Produtos e processos mais limpos;

Decréscimo da poluigdo global;

Racionaliza¢do do uso de matérias-primas e outros insumos;
Harmonizag@o da atividade empresarial com o ecossistema;
Conscientizagdo ambiental do trabalhador;

Avaliagdo proporcionando a redugao de riscos e impactos ambientais.

Por fim, apresentam-se diferentes segmentos que influenciam na tomada de decisdo das

empresas para implantacdo do SGA, destacados por Lucena e Ribeiro (2005):

e ONGs ambientalistas (pressdo social pela melhoria da qualidade ambiental);

e concorrentes (adogdo de novas tecnologias);

e Orgdos de financiamento (imposicdo de condigdes para financiamentos
subsidiados pelo BNDES, para expansao da capacidade produtiva);

e Orgdos de controle ambiental (aumento na fiscalizagdo e risco constante de
multas);

e representantes das associagdes de bairros (pressdo social por meio de denuincias);
e promotor publico do meio ambiente (san¢des juridicas);

e camara dos vereadores (modificagdes na legislagdo municipal, impondo
restri¢des a expansdo da empresa); e,

¢ midia local (aumento da visibilidade das denuncias) (LUCENA; RIBEIRO, 2005,
p.85).

2.2 A SERIE ISO 14000 NO BRASIL

No Brasil a partir dos anos 1960, ocorreu um crescimento da industrializacdo e

conseqiientemente da economia, ndo considerando os aspectos ambientais, 0 que provocou
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impactos negativos no meio ambiente, a exemplo da polui¢do atmosférica, producao de
residuos perigosos, geracao de efluentes industriais, além de desconsiderar o social, o cultural,

o politico e a natureza, gerando no aumento da degrada¢do ambiental.

A partir dos anos 1990, visando a sustentabilidade de seu sistema produtivo, as
empresas tomaram a iniciativa de propor a redu¢do dos danos ambientais, mediante o controle
sobre suas acgoes poluidoras, criando instrumentos de auto-regulacdo, tema tratado no capitulo

I.1 desta dissertagao.

As empresas competitivas procuram adequar-se a nova realidade global reduzindo os
impactos ambientais, planejando agdes responsaveis, incentivando mudangas de atitudes,
investindo em novas tecnologias € no estabelecimento de padrdes ambientais, com vistas a
equilibrar a qualidade do meio ambiente, fortalecendo a crescente interdependéncia

econdmica e ambiental.

No processo de auto-regulagdo voluntaria, inclui-se a série de normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)"® ISO 14000 do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
respaldada pelo empresariado para garantir a qualidade ambiental, e impulsionar o
desenvolvimento sustentavel, possibilitando parcerias entre atores sociais, industria, governo

e comunidade.

Segundo Barbieri (2006), a iniciativa voluntaria de implantagdao do Sistema de Gestao
Ambiental foi influenciada pelas Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) ambientais,
consumidores verdes, intensificagdo do processo comercial competitivo quanto aos custos
ambientais, e as restrigdes as barreiras comerciais na logica da globalizagao, além da pressao
dos organismos financiadores, endossado por Cagnin (2000, p.1xii) conforme comentarios

abaixo:

A partir da década de 90, a questdo ambiental passou a ser prioritaria na agenda das
Nagdes Unidas, dos Organismos Multilaterais de Crédito (BIRD — Banco Mundial,
FMI - Fundo Monetario Internacional, BID — Banco Interamericano de

5 A ABNT é um organismo nacional de carater privado, independente e sem fins lucrativos, fundada em 1940,
com atuacgdo na area de certificacdo, e reconhecimento pelo governo brasileiro como um Férum Nacional de
Normalizagdo, unico representante da ISO no Brasil.
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Desenvolvimento e OMC — Organizagdo Mundial do Comércio) e das discussdes
entre blocos politicos e comerciais (Unido Européia, Mercosul, Nafta). O
fortalecimento das ONGs — Organizagdes Nao Governamentais, dedicadas a causas
ambientais, viabilizou o surgimento de um novo canal de monitoramento e difusdo
de informagdes sobre problemas ambientais em todo o mundo. O meio ambiente ¢ a
ecologia lideram o conceito de globalizagdo que permeia os dias atuais [...]

Vale ressaltar, que a norma ISO 14001 chegou ao Brasil a0 mesmo tempo em que foi
implantada nos paises desenvolvidos, inclusive com organismos certificadores reconhecidos
internacionalmente, resultando num parque produtivo com instrumentos similares as
organizagdes mundiais, viabilizando conquistas no mercado global. O Brasil foi o primeiro
pais da América Latina a ultrapassar a marca de 100 empresas em conformidade com a norma

do Sistema de Gestao da Qualidade.

Diante desse quadro favoravel da certificagdo ambiental, Bursztyn e Bursztyn (2006)
apontam para a crescente adesdo das empresas a ISO 14001, na busca por atividades que
degradem menos o meio ambiente, incentivadas pelo poder publico para que o setor produtivo
desenvolva processos voltados para o uso sustentdvel dos recursos naturais. Tal incentivo ao
setor produtivo propicia a co-responsabilidade junto aos orgdos publicos na execucdo da

gestao ambiental.

Nesse contexto, Lustosa (2003) apresenta como alternativas para a sustentabilidade a
regulamenta¢do com inovagdo, a definicdo de padrdes ambientais para reduzir a probabilidade
de danos ambientais, mesmo que signifique um aumento inicial nos custos do produto, resulta

em melhores condigdes de competitividade no mercado internacional.

A série ISO 14000 trata da gestdo ambiental nas empresas por meio de normas definidas
pela Organizagdo Internacional de Normalizacdo que orientam a implantacdo do Sistema de

Gestao Ambiental (SGA), conforme segue:

1 Organizagdes

1.1 Sistema de Gestdo Ambiental

1.1.11SO 14001:2004 - especificacdo e diretrizes para sua utilizagdo;

1.1.2 ISO 14004:1996 — diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de
apoio;

1.1.3 ISO 14061:1998 - Informagdes para auxiliar as organizagdes florestais no uso
das normas ISO 14001 e ISO 14004;

1.2 Auditoria Ambiental

1.2.1 ISO 14015:2001 - Gestdo Ambiental (avaliagdo ambiental de locais e
organizagdes);
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1.2.2 ISO 19001:2002 — Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade
e/ou ambiental (substitui as normas ISO 14.010, 14.011 ¢ 14.012);

1.3 Avaliagdo de Desempenho Ambiental

1.3.1 ISO 14031:1999 — Gestdo Ambiental (avaliacdo de desempenho ambiental -
diretrizes);

1.3.2 ISO 14032:1999 — Gestdo Ambiental (exemplos de avaliagdo de desempenho
ambiental);

2 Produtos

2.1 Rotulagem Ambiental

2.1.1ISO 14020:2000 — Rotulos e declaragdes ambientais (principios gerais);

2.1.2 ISO 14021:1999 — Roétulos e declaragcdes ambientais (reivindicagdes de
autodeclaragdes ambientais — rotulagem ambiental tipo II);

2.1.31SO 14024:1999 — Rotulos e declaragdes ambientais (rotulagem ambiental tipo
I principios e procedimentos);

2.1.4 1SO 14025:2000 — Rétulos e declaragdes ambientais (declaragdes ambientais
tipo II1);

2.2 Avaliagdo do Ciclo de Vida

2.2.1 ISO 14040:1997 - Gestdo Ambiental: avaliacdo do ciclo de vida (principios e
estruturas);

2.2.2 ISO 14041:1998 - Gestao Ambiental: avaliagdo do ciclo de vida — objetivos e
escopo, definigdes e andlise de inventarios;

2.2.3 ISO 14042:2000 - Gestao Ambiental: avaliagdo do ciclo de vida (avaliagdo de
impacto do ciclo de vida);

2.24 1SO 14043:2000 - Gestdo Ambiental: avaliagdo do ciclo de vida:
(interpretacgdo);

2.3 Aspectos Ambientais em Normas ¢ Produtos

2.3.1 ISO Guia 64:1997 — Guia para a inclusdo de aspectos ambientais em normas e
produtos;

2.3.2 I1SO 14062:2002 — Integrag@o dos aspectos ambientais no desenvolvimento de
produtos (diretrizes);

3 Termos e defini¢Ges

3.1 1SO 14050:2002 — Gestao Ambiental (vocabulario).

Segundo o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e¢ Qualidade Industrial
(INMETRO), essas normas tiveram uma grande adesio no Brasil por parte do setor produtivo,
tendo-se iniciado em janeiro de 1997 o credenciamento dos primeiros organismos de
certificagdo ambiental, com estimativa de duzentas certificagdes ISO 14001 até o final de

1999.

Importante destacar, que a primeira empresa brasileira certificada pela ISO 14001
localiza-se na Bahia. Foi & Bahia Sul Celulose, atual Suzano Papel e Celulose S/A, em 1996,
um dos estudos de caso desta dissertagcdo, conforme ¢ enfocado no capitulo 4. Atualmente a

maioria das organiza¢des que implantaram o SGA esta concentrada em Sao Paulo.

Na Bahia, 27 empresas possuem certificagdo ambiental ISO 14001, que representam um

14 . . .
total de 51 escopos ~ certificados, ou seja, algumas dessas empresas possuem mais de um

' Escopo: ¢ o modulo de rotina no qual é permitida a leitura, alteragdo ou execugio no sistema de gestdo.
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processo certificado (INMETRO, 2007). Deve ser salientado que sete dessas empresas
certificadas foram autuadas por infracdo ambiental, pelo menos uma vez, mesmo apds a

certificacao.

Segundo Epelbaum (2004), um mercado paralelo para suporte a implementacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental se formou no Brasil, envolvendo diversos segmentos de apoio,

com destaque para:

- Treinamento e Educagao Ambiental (necessidade de conhecimento ambiental);

- Informatica (desenvolvimento de sistemas informatizados no campo do SGA);

- Consultoria (empresarial/gerencial e operacionais / técnicas);

- Anélises (nicho de mercado de laboratorios de analises ambientais);

- Auditoria (de certificagdo, de manutencdo, de passivo ambiental); e,

- Tecnologia (novo conceito requer novas tecnologias, a exemplo das tecnologias

limpas, equipamentos/sistemas e de projetos/engenharia na area ambiental).

Esse suporte paralelo promove ampliacao do campo de atuagdo da empresa na vertente
ambiental, o que exige novos instrumentos e tecnologia de informacdo adequados a sua

politica ambiental.

2.3 O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental se insere em um processo de melhoria continua com o
proposito de atingir o aprimoramento do desempenho ambiental da empresa. Apresenta-se a

seguir a sua representacdo grafica contendo os passos essenciais para implementacgdo (Figura

).
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Melhoria
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Andlise Critica pela
Administragao

Auditoria e Agdo Corretiva
Processso de Gestio Ambiental
Alvos, Objetives e Metas Ambientais

Politica e Comproemetimento Ambiental

Figura 1 - Pirdmide do Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: HARRINGTON, H. James; KNIGHT, Alan (2001).

Essa piramide representa todas as fases necessarias ao gerenciamento do SGA, podendo
as empresas optarem, na implementagdo da ISO 14001, por utilizar como metodologia a

abordagem de processo'®, ou PDCA'°.

A ISO 14001 ¢ uma norma de gerenciamento das atividades da empresa que tém

impacto no meio ambiente, com as seguintes caracteristicas:

e participacdo dos membros da empresa na protecdo ambiental, envolvendo todos os
stake holders (clientes, funcionarios, acionistas, fornecedores e a sociedade), a partir da

identificacdo dos impactos ambientais;

« foco na ag@o e no pensamento pro-ativo, em lugar de reagdo a politicas de comando-

controle, €

!5 Abordagem de processo: Um resultado desejado é alcangado mais eficientemente quando as atividades e os
recursos relacionados sdo gerenciados como um processo (VALLS, 2004).

' PDCA: compde o conjunto de a¢des seqiienciadas pela ordem estabelecida pelas letras que compdem a sigla: P
(plan: planejar), D (do: fazer, executar), C (check: verificar, controlar), e, finalmente o A (act: agir, atuar
corretivamente).
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e refor¢co da protecao ambiental pelo uso de um sistema de gerenciamento que permeia

todas as fungdes da empresa.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ identificado como uma estrutura
organizacional que permite a indlstria avaliar e controlar os impactos ambientais de suas

atividades, produtos e servigos.

Segundo Cagnin (2000, p.xxxvii), a ISO 14001 ¢

[...] a norma de adesdo voluntaria que contém os requisitos para a implantagdo do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em uma empresa, podendo ser aplicada a
qualquer atividade econdmica, fabril ou prestadora de servigos, independentemente
de seu porte. Ela promove uma melhoria continua do desempenho ambiental, por
meio de uma responsabilidade voluntaria.

Nessa perspectiva, tornam-se necessario, para alcance do éxito do Sistema de Gestao
Ambiental, que sejam obedecidos os requisitos normativos da ABNT ISO 14001, em
compatibilidade com os principios basicos estabelecidos na politica ambiental da empresa,
que deve retratar a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades ou servigos

(Figura 2).
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Figura 2 - Modelo do Sistema de Gestdo Ambiental pela Norma ISO 14001
Fonte: Baseado em HARRINGTON, H. James; KNIGHT, Alan (2001).

O Sistema de Gestdo Ambiental deve contar com o pleno apoio da Alta Administragao
para assegurar a efetividade da sua politica, viabilizando novas tecnologias; investimentos e
disponibiliza¢do de recursos financeiros; exeqiiibilidade de controle operacional; satisfagdao
das demandas de partes interessadas; compatibiliza¢do e sinergia com a estratégia global da

empresa; ¢ oportunidade para a melhoria continua e para a prevengao da poluicao.

O processo de implantacio do Sistema de Gestdio Ambiental na empresa,
fundamentalmente tem inicio com a defini¢do da Politica Ambiental, que segundo Maimon

(1999 apud CAGNIN, 2000, p.xii), deve contemplar os seguintes aspectos:

e Ser relevante a natureza, porte € impactos ambientais da empresa;

e Ter compromisso com a melhoria continua;
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¢ Explicitar compromisso com o atendimento dos requisitos legais;

e Ser documentada e comunicada;

e Ser compativel com outras politicas e normas internas (qualidade, seguranga e saude

do trabalhador);

e Incluir um compromisso com a prevencao da polui¢ao;

e Ser revista ao final de cada ciclo; e

e Ser imutavel dentro de um ciclo.

A norma ISO 14001 ¢é pautada no ciclo Plan-Do-Check-Act/Planejar-Executar-
Verificar-Agir (PDCA), que requer definicdo da estrutura organizacional nas atividades de
planejamento, procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, alcangar e

analisar criticamente o sistema, com vistas a assegurar sua manutengao.

A norma ISO 14001 (ABNT, 2004) define competéncias e responsabilidades pelas
acoes com base no ciclo PDCA (Figura 3), método aplicado na pratica do controle dos

Processos:

- Planejar (P): Estabelece os objetivos e processos necessarios para atingir os

resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacao;

- Executar (D): Implementa os processos;

- Verificar (C): Monitora ¢ mede os processos em conformidade com a politica

ambiental, objetivos, metas, requisitos legais, relata resultados, dentre outros;

- Agir (A): Age continuamente para melhorar o desempenho do SGA.
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t
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Figura 3 - Ciclo de melhoria continua no Sistema de Gestdo Ambiental ISO 14001
Fonte: Adaptada da ABNT/NBR ISO 14001 (2004).

Outro aspecto que deve ser abordado, diz respeito a eficiéncia e credibilidade do
Sistema de Gestao Ambiental (SGA), fato reconhecido também pelos técnicos dos orgdos de
controle ambiental, ja& que contribui para definicdo da cultura interna das empresas e maior
eficacia no cumprimento da legislacdo ambiental melhorando o relacionamento com o 6rgao

ambiental (LUCENA; RIBEIRO, 2005).

Dias (2006) chama atencdo, que para alcance pelas empresas da sustentabilidade
mediante a ISO 14001, torna-se essencial substituir as medidas corretivas por politicas

preventivas de melhoria das a¢cdes ambientais.

Reforca esse entendimento Cagnin (2000), quando diz que a questdo ambiental deve
deixar de ser, um tema-problema para as organizacdes, para se tornar parte de uma solugao, o
que fortalece a sua credibilidade junto a sociedade por meio da qualidade e da

competitividade de seus produtos.

2.3.1 Requisitos normativos da ISO 14001

Harrington e Knight (2001) destacam como passos-chaves para implantacdo da norma
ISO 14001:
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III.
Iv.
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identificar as atividades, produtos e servicos;

identificar as atividades que podem ser controladas ou sobre as quais se tenha
influéncia;

identificar os impactos ambientais associados, ¢

determinar quais sdo significativos.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, segundo Ferrdo (1998), requer

pressupostos basicos que devem ser concebidos, aplicados e mantidos, de modo a assegurar o

cumprimento dos requisitos da ISO 14001:

I. politica, objetivos e programas ambientais;

II. organizagdo e pessoal (Responsabilidade e autoridade; Representante da diregao;
envolvimento de todos os niveis hierarquicos);

III. impacto ambiental;

III.1 andlise e avaliagdo do impacto ambiental das atividades da empresa, quanto a:
emissdes atmosféricas; efluentes liquidos; residuos soélidos em especial residuos
perigosos; contaminacdo dos solos; utilizagao dos recursos naturais; impactos sobre
partes especificas do ambiente e dos ecossistemas;

III.2 lista de disposicdes legislativas, regulamentares e outras de politicas do
ambiente;

IV. controle de funcionamento:

IV.1 definigdo de processos de funcionamento (identificagdo das fungdes, atividades
e procedimentos importantes para a politica da empresa e suscetiveis ao ambiente);
IV.2 fiscalizagdo (cumprimento das disposi¢des da politica ambiental da empresa);
IV.3 ag@o preventiva e agdo corretiva;

V. requisitos documentais da gestdo ambiental (elaboragdo de registros com vistas a
evidenciar se os objetivos ambientais foram atingidos), e

VI. auditorias ambientais (verificar se as atividades do SGA estdo conforme
programa ambiental da empresa e sua eficécia).

Para garantir a eficacia do SGA devem-se adotar técnicas de identificacao dos aspectos

ambientais relacionados as atividades da empresa, que podem ser aprimoradas ao longo do

tempo, assim identificadas por Harrington e Knight (2001):

. analise do perigo do processo;
1L
I1I.
IV.
. desenho para o meio ambiente;
VI
VIL
VIIIL.

inventario de emissoes;
avaliagdo de impacto ambiental;
avaliacdo do Ciclo de Vida;

auditorias de prevengdo da poluigdo ou auditorias de minimizagao de residuos;
avaliac@o da propriedade ambiental, e
avaliacdo do risco.
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Nesse contexto, a norma ISO 14001 estabelece as ferramentas para avaliagdo ambiental
das atividades e servigos da empresa, que colabora para garantir a imagem publica das partes

interessadas, além de indicar oportunidades de melhoria competitiva e comercial.

A seguir serdo apresentados os requisitos normativos do Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA) com base em informagdes técnicas e analises de estudiosos sobre o tema.

2.3.2 Anélise dos requisitos do sistema da gestdo ambiental

a) Politica ambiental

A politica ambiental da empresa ¢ uma declaragdo sobre suas inten¢des e principios,
devidamente documentada e divulgada, inclusive para a sociedade, devendo ser apresentada
de forma clara e sucinta para torna-la conhecida, compreendida e lembrada por todos os
colaboradores e grupos envolvidos na empresa, a exemplo de clientes, fornecedores, agentes

financeiros, autoridades locais e comunidade do entorno (BARBIERI, 2006).

Segundo a norma ISO 14001, a politica ambiental deve ser estabelecida pela Alta

Administragdo com vistas a assegurar que:

a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos;

b) inclua um comprometimento com a melhoria continua ¢ com a prevengdo da
poluicao;

¢) inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros
requisitos relacionados aos aspectos ambientais;

d) forneca uma estrutura para o estabelecimento e andlise dos objetivos e metas
ambientais;

e) seja documentada, implementada e mantida;

f) seja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu
nome, €

g) esteja disponivel para o publico (ABNT NBR ISO 14001:2004:4).

A politica ambiental da empresa deve estabelecer claramente o comprometimento da
alta administracio com a sustentabilidade da empresa no ambito do desenvolvimento

econdmico, da protecdo ambiental e da integracao social.
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b) Planejamento

bl) Aspectos ambientais

Tomando por base a norma ISO 14001, a organizagdo deve estabelecer, implementar e

manter procedimentos para:

a) identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos, dentro
do escopo do SGA, que a organizagdo possa controlar ou influenciar, considerando
os desenvolvimentos novos, planejados ou modificados, e

b) determinar os aspectos que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o
meio ambiente (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.5).

Interessante registrar que a norma ndo estabelece o que € significativo, é a empresa que
deve definir os critérios para identificar os aspectos ambientais de maior significancia
relacionados as suas atividades partindo da interagdo com o meio ambiente € 0s possiveis

impactos, considerando as metas e objetivos da politica ambiental por ela estabelecida.

Na identificacdo da significancia de um aspecto ambiental, ¢ necessario considerar: - a
repercussdo na populacdo; - a repercussao no meio ambiente; - a existéncia de denuncias e
reclamacgoes por parte dos cidaddos; - o reflexo na cultura e historia local; - a efetividade do

compromisso da empresa.

Por outro lado, Barbieri (2006) ressalta que a identificacdo dos aspectos ambientais €
um processo continuo, com vistas a avaliar o potencial de impacto ao meio ambiente,
considerando: emissdes atmosféricas, lancamentos em corpos d’agua, gerenciamento de

residuos, contaminac¢ao do solo, uso de matérias-primas e recursos naturais, dentre outros.

b2) Requisitos legais e outros

A organizacdo deve estabelecer procedimentos para identificar e ter acesso aos
documentos legais relacionados as suas atividades, os quais, segundo a norma ISO 14001
devem ser estabelecidos, implementados e mantidos para garantir sua eficacia, conforme

recomendacoes abaixo:
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e identificar e ter acesso a requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela

organizagdo, relacionados aos aspectos ambientais, €

e determinar como esses requisitos se aplicam aos seus aspectos ambientais (ABNT

NBR ISO 14001, 2004, p.5).

Desse modo, a organizagao segundo Harrington e Knight (2001) deve manter-se
atualizada quanto as legislagcdes e regulamentagdes ambientais aplicaveis as suas atividades,
produtos e servigos, nas esferas estadual, municipal e federal, sendo que no caso de produtos a

serem exportados tem-se que considerar a legislagao de destino.

Importante observar que a organizagdo obrigatoriamente tem que treinar os
colaboradores nos procedimentos e manter as informagdes necessdrias descritas disponiveis

em dados on-line, rede local, sistemas reguladores desenvolvidos ou internet.

b3) Objetivos, metas e programas

A politica ambiental deve definir e documentar os objetivos € metas ambientais da
empresa, ¢ segundo Barbieri (2006) incluir o seu comprometimento com a prevencdo da

poluigdo.

Reforga essa premissa a norma ISO 14001, quando indica que sejam estabelecidos
objetivos e metas voltados para atender a politica ambiental da organizacdo, conforme

recomendacdes a seguir:

A organizagdo deve estabelecer, implementar ¢ manter objetivos ¢ metas ambientais
documentados, nas fungdes e niveis relevantes na organizagdo. Os objetivos e metas
devem ser mensuraveis, quando exeqiiivel, e coerentes com a politica ambiental,
incluindo os comprometimentos com a prevencdo de poluigdo, com o atendimento
aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela organizagdo e com
a melhoria continua. Ao estabelecer ¢ analisar seus objetivos e metas, uma
organizacdo deve considerar os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos por
ela subscritos e seus aspectos ambientais significativos, considerando também as
opgdes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais € a visdo
das partes interessadas. A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter
programa(s) para atingir seus objetivos e metas. O(s) programa(s) deve(m) incluir:

a) atribui¢do de responsabilidade para atingir os objetivos ¢ metas em cada fungdo e
nivel pertinente da organizagdo, e
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b) os meios e o prazo no qual estes devem ser atingidos (ABNT NBR ISO 14001,
2004, p.5).

Segundo Cagnin (2000), as metas ambientais para alcance dos objetivos, devem ser
estabelecidas com prazos determinados, com especificidades mensurdveis, visando a
definicdo de indicadores de desempenho ambiental, a serem aplicados num sistema de

avaliacdao do desempenho ambiental.

Interessante enfatizar que os objetivos e metas estabelecidos pela organizagao
contribuem para definir os indicadores que podem medir o comportamento ambiental, tanto
no desenvolvimento do sistema, como também, oferecendo informacdes sobre a gestdo

ambiental.

Harrington e Knight (2001) afirmam que pode haver objetivos e metas para todos os
impactos significativos buscando atender ao desempenho legal, ou apenas para acompanhar as

areas que se pretende melhorar.

Segundo Dias (2006), o estabelecimento ¢ manutencdo dos objetivos e metas devem

estar documentados e disponiveis para todos os niveis e fungdes da organizagao.

¢) Implementacgao e operagao

cl) Recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades

A organizagdo deve definir, na estrutura do SGA, as fungdes, responsabilidades e

autoridades para todos os niveis hierdrquicos da organizagao.

Nesse contexto a norma ISO 14001 afirma que:

A administracdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para
estabelecer, implementar, manter ¢ melhorar o SGA. Esses recursos incluem
recursos humanos e habilidades especializadas, infra-estrutura organizacional,
tecnologia e recursos financeiros. Fungdes, responsabilidades e autoridades devem
ser definidas, documentadas e comunicadas visando facilitar uma gestdo ambiental
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eficaz. A alta administragdo da organizacdo deve indicar representante(s)
especifico(s) da administracdo, o(s) qual(is), independentemente de outras
responsabilidades, deve(m) ter fungdo, responsabilidades e autoridade definida para:
a) assegurar que um SGA seja estabelecido, implementado e mantido em
conformidade com os requisitos desta Norma,

b) relatar a Alta Administragdo sobre o desempenho do SGA para analise, incluindo
recomendagdes de melhoria (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.6).

Sobre esse requisito interessante destacar Barbieri (2006), quando afirma a necessidade
da Alta Administracdo de identificar os representantes legais pelo SGA, e investir recursos
(humanos, financeiros, tecnologia e qualificagdes especificas), na implementagdo e no

controle do SGA.

Reforca essa exigéncia Harrington e Knight (2001), quando indicam que a Alta
Administragdo ao atribuir responsabilidade deve garantir recursos para execucao das tarefas

identificadas nos programas de gestao ambiental.

Desse modo, a Alta Administragdo deve nomear representantes especificos para fungdes,
responsabilidades e autoridades, com a atribui¢do de fazer cumprir os requisitos da norma,

apesar da necessidade do comprometimento de todos os colaboradores da organizagao.

Harrington e Knight (2001) indicam ainda que outros papéis e responsabilidades devam
ser definidos com base na natureza do sistema, objetivos e metas ambientais, requerendo em

qualquer situa¢do identificagdo e comunicagao.

c2) Competéncia, treinamento e conscientizacao

As organizacdes devem estabelecer e manter os procedimentos que definam a formagao
dos seus empregados. Além disso, todo pessoal da organizacdo cujo trabalho possa gerar
impacto ambiental significativo obrigatoriamente deve ter competéncia profissional, formagao

adequada e conhecimento das possiveis conseqiiéncias ao meio ambiente de suas atividades.

Necessario incluir entre essas formagdes, as atividades desempenhadas pelos
empregados das organizacdes prestadoras de servigo, com qualquer forma de contrato,

conforme o requisito descriminado abaixo:
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A organizacdo deve assegurar que qualquer pessoa que, para ela ou em seu nome,
realize tarefas que tenham o potencial de causar impacto(s) ambiental(is)
significativo(s) identificados pela organizagdo, seja competente com base em
formacdo apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo reter os registros
associados. A organizacdo deve identificar as necessidades de treinamento
associadas com seus aspectos ambientais e seu SGA. Ela deve prover treinamento ou
tomar alguma ac@o para atender a essas necessidades, devendo manter os registros
associados. A organizacdo deve estabelecer, implementar ¢ manter procedimento(s)
para fazer com que as pessoas que trabalhem para ela ou em seu nome esteja
consciente:

a) da importancia de se estar em conformidade com a politica ambiental e com os
requisitos do SGA,

b) dos aspectos ambientais significativos e respectivos impactos reais ou potenciais
associados com seu trabalho e dos beneficios ambientais provenientes da melhoria
do desempenho pessoal,

¢) de suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com os requisitos
do SGA, e

d) das potenciais conseqiiéncias da inobservancia de procedimento(s)
especificado(s) (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.6).

Nesse aspecto sobressai Cagnin (2000, p.xlvii) como referéncia, quando sugere que
todos os funcionarios da organizacdo sejam capacitados, com base na conscientizacao,

considerando os seguintes aspectos:

eda importancia de manter conformidade com a politica, os procedimentos e os

requisitos do SGA;

e do significado dos impactos ambientais, atuais e potenciais, de suas atividades;

e dos beneficios ambientais da implementagdo de uma melhor performance;

¢ do papel e responsabilidade de atuacdo de cada um em casos de emergéncia, e

e da conseqiiéncia proveniente de falha nas operagdes e procedimentos.

Com essas consideragdes, Cagnin (2000) deixa claro que a necessidade de capacitacdo
depende da compreensdo do papel desempenhado por cada fungdo na organizacdo para
alcance dos objetivos e metas. Por esse motivo, muitas organizacdes ja estabelecem

procedimentos de avaliagdo das necessidades de treinamento.
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c3) Comunicagao

A organizacao deve estabelecer procedimentos para a comunicacdao entre os diversos

niveis ¢ fungoes.

A comunicac¢do na organizagdo pode ser interna e externa. A interna busca assegurar
para toda a empresa o conhecimento da politica, objetivos e aspectos ambientais, além de ser
um canal permanente de comunicagdo entre os organismos de governo. Enquanto que a
comunica¢do externa busca informar a populacdo os objetivos e resultados alcancados pela
gestdo ambiental, principalmente mediante o atendimento e andlise das reclamacgdes, sem

perder de vistas a opinido dos usuarios/clientes.

Nesse contexto, a norma ISO 14001 estabelece que a organizagao deve definir,

implementar e manter procedimento(s) para:

[...] a) comunicagdo interna entre os varios niveis e fun¢des da organizagéo;

b) recebimento, documentagdo ¢ resposta a comunicagdes pertinentes oriundas de
partes interessadas externas.

A organizagdo deve decidir se realizarda comunicagdo externa sobre seus aspectos
ambientais significativos, devendo documentar sua decisdo ¢ implementar método(s)
para esta comunicacdo (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.6-7).

Fica claro, baseado em Harrington e Knight (2001), que a comunicagdo viabiliza a
dindmica do sistema, e tem como uma das principais fungdes a definicdo dos fluxos de

informagdes ¢ a metodologia a ser aplicada para sua difusao.

Os autores também chamam atengdo para a importancia da tecnologia de informagao

nesse processo, apesar da norma nao exigir tecnologia sofisticada na sua implementagao.

Complementando com Cagnin (2000), o processo para informar interna e externamente,

sobre as atividades ambientais da organizagdo, deve envolver:

e Comprometimento da Alta Administragdo com o meio ambiente;
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e Preocupagdes com os aspectos ambientais das atividades, produtos ou servigos da

organizagao;

¢ Promog¢do do conhecimento sobre politicas, objetivos, metas e programas ambientais

da organizacdo; e

e Informacdo das partes interessadas, sobre o0 SGA e o desempenho da organizagao,

quando couber.

c4) Documentacgao

A organizacdo deve definir e manter a documentacdo necessaria para descrever os
elementos basicos do SGA, como também indicar a documentagdo de referéncia, a partir da

seguinte figuragdo, ilustrada na Figura 4.

Politica
Ambiental

/ Manual de Gestéao \
Procedimentos
ambientais
Procedimentos operacionais e
instrucdes de trabalho

/ Documentos do SGA \

Figura 4 - Piramide dos documentos do Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: Adaptado de Harrington e Knight (2001).
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Reforca-se com o entendimento de Dias (2006) sobre esse requisito, quando afirma a
importancia do controle da documentagao pela empresa, mantendo informagdes, em papel ou

em meio eletronico para descrever o sistema e orientar sobre os procedimentos adotados.

Diante dessa orienta¢do, merece tomar por base a norma ISO 14001, no que diz respeito

a documentagdo do SGA que aponta a inclusdo da:

a) politica, objetivos e metas ambientais;

b) descri¢do do escopo do SGA;

c) descricao dos principais elementos do SGA, sua interagdo e referéncia aos
documentos associados;

d) documentos, incluindo registros, requeridos por esta Norma, e

e) documentos, incluindo registros, determinados pela organizacdo como sendo
necessarios para assegurar o planejamento, operagdo e controle eficazes dos
processos que estejam associados com seus aspectos ambientais significativos
(ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.7).

Deve ser destacado o Manual de Gestdo Ambiental que ¢ uma compilagdo da estrutura
do sistema, critérios e recomendacdes para assegurar a implementa¢do correta da gestdao
ambiental, com vistas a dar conhecimento a todos os empregados das autoridades e

responsabilidades pelo SGA.

Complementa essa informagdo Harrington e Knight (2001), quando mostram a
importancia de categorizar ou desenvolver a hierarquia dos documentos, com base na politica,
procedimentos e documentos do SGA, procedimentos operacionais e instrugdes de trabalho, e

documentos; em conformidade com os requisitos definidos pela ISO 14001.

c5) Controle de documentos

A organizagdo deve estabelecer procedimentos para o controle da documentacdo que
garanta sua localizagdo, fungdo e atividade da pessoa de referéncia, revisdo sistematica,
aprovagao pelo(s) responsavel(is), publicagdo da versdo atualizada, exclusdo dos documentos

obsoletos, além da necessidade de uma redagdo clara e de facil compreensao.
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Nesse aspecto a norma ISO 14001 cita os registros como documento, cujo controle deve
obedecer ao estabelecido no requisito 4.5.4. Desse modo, a supracitada norma recomenda que

a organizacdo estabeleca, implemente e mantenha procedimento(s) para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequagdo antes de seu uso;

b) analisar ¢ atualizar, quando necessario, ¢ reaprovar documentos;

c) assegurar que as alteracdes e a situagdo atual da revisdo de documentos sejam
identificadas;

d) assegurar que as versdes relevantes de documentos aplicaveis estejam disponiveis
em seu ponto de uso;

e) assegurar que os documentos permanegam legiveis e prontamente identificaveis;
f) assegurar que os documentos de origem externa determinados pela organizacdo
como sendo necessarios ao planejamento e operagdo do SGA sejam identificados e
que sua distribui¢do seja controlada, e

g) prevenir a utilizacdo ndo intencional de documentos obsoletos e utilizar
identificacdo adequada nestes, se forem retidos para quaisquer fins (ABNT NBR
ISO 14001, 2004, p. 7).

A documentagdo deve ser planejada, organizada, controlada e identificavel, sendo seu
gerenciamento adequado essencial para as normas do sistema, facilitando inclusive o processo
de auditoria. Os procedimentos devem prever também defini¢do do cronograma para analise

dos documentos.

Mais uma vez ¢ importante destacar Harrington e Knight (2001), quando dizem que
muitas organizagdes possuem sistema informatizado para os documentos, porém todas devem
obedecer aos requisitos do SGA. Interessante observar, que devem ser controlados os

documentos vigentes, como também os obsoletos, mediante tabela de temporalidade.

c6) Controle operacional

A norma ISO 14001 estabelece que a organizagdo deve, conforme procedimento,
identificar as operacdes ambientais de impacto e documentar, com vistas a que essas agdes

ocorram de forma controlada.

Observa-se ainda, que a equipe responsavel pelo acompanhamento ambiental deve
definir os procedimentos e instrugdes de controle operacional, bem como, realizar analise

critica da documentagao vigente.
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Nesse aspecto, a norma ISO 14001 apresenta a seguinte orientagao:

A organizac¢do deve identificar e planejar aquelas operagdes que estejam associadas
aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo com sua politica,
objetivos e metas ambientais para assegurar que elas sejam realizadas sob condi¢des
especificadas por meio de:

a) estabelecimento, implementacio e manutengdo de procedimento(s)
documentado(s) para controlar situacdes onde sua auséncia possa acarretar desvios
em relagdo a sua politica e aos objetivos e metas ambientais,

b) determinacg@o de critérios operacionais no(s) procedimento(s), e

¢) estabelecimento, implementagdo ¢ manutengdo de procedimento(s) associado(s)
aos aspectos ambientais significativos identificados de produtos e servigos utilizados
pela organizacdo e a comunicagdo de procedimentos e requisitos pertinentes e
fornecedores, incluindo-se prestadores de servico (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.
7-8).

Tomando por base esse requisito, Maimon (1999 apud CAGNIN, 2000) reforca esse
entendimento quando cita como os principais objetivos das atividades de controle

operacional, assim resumidos:

e [dentificagdo das operagdes ¢ atividades associadas com aspectos ambientais
significativos, que devem estar compativeis com a politica, objetivos e metas ambientais da

organizacao;

¢ Estabelecimento e manuten¢ao de procedimentos documentados, para evitar desvios

da politica ambiental e dos respectivos objetivos e metas;

¢ Criagao de critérios operacionais de procedimentos relacionados a aspectos ambientais
significativos da organizacdo ou dos seus terceirizados, com vistas a facilitar a transmissao

das informacdes desses procedimentos relevantes aos fornecedores e contratantes;

e Controle para prevencdo da poluicdo, por meio do monitoramento e reducdo das

emissdes, investimento em melhorias, mediante o controle apropriado e novas tecnologias.

Interessante citar Barbieri (2006), quando destaca a necessidade de incluir no
planejamento da operagdo a manutengao do inicio até o fim das agdes, visando assegurar que

as atividades sejam realizadas em condi¢des favoraveis, considerando: procedimentos
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documentados com foco na politica ambiental, nos objetivos e metas, evitando desvios;
participagdo dos colaboradores na defini¢do de estratégias operacionais; identificacdo dos

impactos ambientais pela organizagdo, fornecedores e prestadores de servigos.

Vale ressaltar, que ndo existe um nimero delimitado de procedimentos de controle

operacional, uma vez que isto depende das caracteristicas da gestao de cada organizagao.

Ainda Barbieri (2006, p.169-170), quando cita a ISO 14004 (Diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio) e sugere para facilitar o controle operacional as

atividades, sua divisdo nas seguintes categorias:

[...] - atividades destinadas a prevenir a polui¢do e conservar recursos em novos
projetos prioritarios, modificacdes de processos e gestdo de recursos, propriedade
(aquisicdo, alienagdo de ativos e gestdo patrimonial) e novos produtos e embalagens;
- atividades de gestdo diaria para assegurar conformidade com os requisitos internos
e externos da organizagdo e garantir sua eficiéncia e eficécia; e,

- atividades de gestdo estratégicas destinadas a antecipar ¢ atender a novos requisitos
ambientais.

c7) Preparacado e resposta as emergéncias

Merece destacar que os procedimentos para identificar e atender com precisdo as
situagoes de emergéncia deve ser estabelecido e mantido, como também aqueles pertinentes a

preven¢ao e/ou redugdo dos impactos ambientais adversos.

Também, os procedimentos dos planos de emergéncia devem ser sistematicamente
revisados e testados, uma vez que ¢ fundamental conhecer as possiveis situagdes emergenciais

e as conseqiiéncias para o ambiente e a saide humana.

Tais testes sdo indispensaveis na defini¢do pela organizacdo de uma estrutura, com
mecanismos de mobilizagdo dos colaboradores e materiais necessarios em caso de risco,
acidente ou catastrofe, como também, a indicagdo das instituicdes publicas competentes serem

envolvidos nessas situacoes.
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No que se refere aos requisitos relativos as emergéncias, a norma ISO 14001 prevé:

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para
identificar potenciais situa¢des de emergéncia e potenciais acidentes que possam ter
impacto(s) sobre o meio ambiente, € como a organiza¢do respondera a estes. A
organizacdo deve responder as situacdes reais de emergéncia e aos acidentes, e
prevenir ou mitigar os impactos ambientais adversos associados. A organizagdo deve
periodicamente analisar, e, quando necessario seus procedimentos de preparagdo e
resposta a emergéncia. A organizagdo deve também testar periodicamente tais
procedimentos, quando exeqiiivel (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.8).

Ressalta-se a colocag@o de Harrington e Knight (2001), que embora a norma ndo defina
os planos de emergéncia ¢ fundamental que os mesmos incluam os seguintes itens: a)
identificacao dos acidentes potenciais; b) procedimentos para atendimento; c¢) procedimentos

de mitigacdo; d) procedimento para corre¢do e prevengao.

Barbieri (2006) sugere a inclusdo dos seguintes itens nos planos de emergéncia:

- organizagao e responsabilidade diante da emergéncia;

- relagdo das pessoas-chave;

- informagdes detalhadas sobre os servigos de emergéncia (ex.: Corpo de Bombeiros);

- identificag@o dos planos de comunicacao interna e externa;

- detalhamento das medidas a serem tomadas para cada tipo de emergéncia;

- informagdes sobre os materiais perigosos utilizados pela organizag¢do, constando de:
formas de manuseio, medidas preventivas, conseqiiéncias de vazamento acidental para o

ambiente e a saide humana, e agdes emergenciais;

- planos de treinamento e simulacdo para verificacdo da eficacia das medidas.
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Merece enfatizar, ser imprescindivel treinar os colaboradores, testar e avaliar
sistematicamente o plano de emergéncia para verificar sua adequacao as situagdes adversas,

como também apds a ocorréncia de um evento.

d) Verificacao

d1) Monitoramento e medigdo

As organizacdes devem estabelecer procedimentos de controle e medigcdo das operagdes
especificas das atividades de impacto ambiental, como também aqueles que permitam calibrar

regularmente e manter vigilancia sobre equipamentos e sistemas.

Necessario ainda, documentar ¢ acompanhar a legislagdo ambiental vigente ¢ manté-la
atualizada. Por outro lado, deve ser avaliado criticamente o atendimento dos requisitos
estabelecidos na politica ambiental da empresa visando quando necessario identificar

oportunidades de melhoria e a eficacia do SGA.

Destaca-se a colocagdo de Cagnin (2000), quando diz que o monitoramento continuo
reforga a acdo preventiva e diminui o nimero de acdes corretivas, porque considera que os
problemas identificados devem ser corrigidos na fonte geradora e nio no final do processo

produtivo.

Nesse aspecto, a norma ISO 14001 trata esse requisito a partir do entendimento de que a
organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para monitorar ¢ medir
regularmente as operagdes que possam ocasionar impacto ambiental, além de controlar a
documentacao para monitorar o desempenho, os controles operacionais e a conformidade com

0s objetivos e metas ambientais.

Barbieri (2006) indica ser esse processo de monitoramento uma das etapas do ciclo

PDCA, representando o C de checar, verificar.

d2) Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e outros
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Esse requisito visa evidenciar que o planejado foi executado e obviamente que o
Sistema de Gestao Ambiental estd funcionando, ou aponta para a necessidade da adogao de

medidas corretivas.

A norma ISO 14001 no seu sub-requisito 4.5.2.1, trata da necessidade da organizacdo
ser comprometida com o atendimento aos requisitos legais aplicaveis, e sua sistematica

avaliacao.

Com base nesse requisito, torna-se fundamental que a organizac¢do defina procedimento
para avaliacdo dos requisitos legais, mediante reunido de analise critica na presenga da Alta
Administragdo e demais fungdes definidas pela dire¢do, visando a adog¢do de medidas

corretivas, preventivas ou oportunidades de melhoria.

d3) Nao-conformidade, acdo corretiva e a¢do preventiva

Esse requisito da norma ISO 14001 aponta para a ocorréncia de situagdo que
comprometa o Sistema de Gestio Ambiental implementado. E critico dentro da melhoria
continua do SGA, ou seja, algo errado identificado pode significar que existe fragilidade no

sistema implementado.

Por esse motivo, a organizacdo deve estabelecer procedimentos que definam
responsabilidades e autoridades, objetivando controlar e investigar as ndo-conformidades

identificadas, assim como as agdes corretivas ou preventivas indicadas.

As agdes corretivas ou preventivas definidas devem ser proporcionais a magnitude dos

problemas detectados, cujos registros devem ser mantidos e as medidas acompanhadas.

Baseado nesse entendimento, a norma ISO 14001 indica que a organizagdo deve
estabelecer, implementar ¢ manter procedimento(s) para tratar as nao-conformidades reais e

potenciais, e para executar acdes corretivas e preventivas, definidos para:

[...] a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar agdes para mitigar seus
impactos ambientais;
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b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e executar acdes para
evitar sua repeti¢ao;

c) avaliar a necessidade de acgdo(des) para prevenir ndo-conformidades e
implementar a¢des apropriadas para evitar sua ocorréncia;

c) registrar os resultados da(s) acdo(3es) corretiva(s) e preventiva(s) executada(s), e
d) analisar a eficacia da(s) agdo(des) corretiva(s) e preventiva(s) executada(s)
(ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.8-9).

Deve haver compatibilidade entre as acdes executadas com a magnitude dos problemas
e os impactos ambientais encontrados, para assegurar que o compromisso de mudancas
assumido pela Alta Administracdo seja realizado conforme documentado no SGA, quando

necessario.

Considera-se ainda de grande relevancia, que a organizagdo implemente e registre
qualquer mudang¢a nos procedimentos documentados resultantes de agdo corretiva ou
preventiva, bem como assegure que estd definido o(s) responsavel(is) pela investigagao das

nao-conformidades identificadas (HARRINGTON; KNIGHT, 2001).

d4) Controle de registros

Barbieri (2006, p.173) destaca que a norma ISO 14001 n3o define registro e que por
esse motivo utiliza a defini¢ao da ISO 9001 (2000), que diz ser um “documento que apresenta

os resultados obtidos ou fornece as evidéncias de atividades realizadas”.

Com esse entendimento os registros se constituem na base documental de comprovacao
de implantacdo do SGA e devem ser mantidos e armazenados em locais protegidos (para

evitar avarias, deterioracao ou perdas), de modo legivel e identificavel.

Desse modo, a organizacdo deve estabelecer procedimentos para identificar, conservar e
eliminar os registros ambientais, desde sua implantacdo, treinamentos, resultados das

auditorias e analise critica.

Nesse aspecto a norma do SGA apresenta o requisito de registro, conforme se segue:
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A organizagdo deve estabelecer e manter registros para demonstrar conformidade
com os requisitos de seu SGA e desta Norma, como também os resultados obtidos.
A organizagdo deve estabelecer, implementar ¢ manter procedimento(s) para a
identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperagdo, retengdo e descarte de
registros. Os registros devem ser e permanecer legiveis, identificaveis e rastreaveis
(ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.8-9).

Pela sua importancia no SGA, os registros devem ser legiveis, facilmente recuperaveis,
conservados para evitar sua deterioragdo, ter sua temporalidade definida (tempo de guarda), e

mantidos atualizados para evidenciar a conformidade com os requisitos normativos.

d5) Auditoria interna

A organizac¢do deve estabelecer e manter procedimento de auditoria detalhado para sua

realizacdo no Sistema de Gestdo Ambiental, visando:

- verificar que os requisitos da norma estdo compativeis com o SGA implantado;

- assegurar que o SGA esta implantado e mantido corretamente;

- verificar se o SGA busca alcangar os objetivos propostos;

- verificar se a organizacdo cumpre os requisitos legais aplicaveis no aspecto ambiental;

- contribuir para a melhoria continua do sistema implantado;

- divulgar os resultados da auditoria para todos os colaboradores;

- programa de auditoria adequado para as atividades e servigos da organizacdo no

aspecto ambiental.

Com essa compreensao destaca-se na norma ISO 14001 o requisito pertinente, que diz:

A organizagdo deve assegurar que as auditorias internas do SGA sejam conduzidas
em intervalos planejados para
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a) determinar se o SGA

1) estd em conformidade com os arranjos planejados para a gestdo ambiental,
incluindo-se os requisitos desta Norma, e

2) foi adequadamente implementado e € mantido, e
b) fornecer informagdes a administragdo sobre os resultados das auditorias.
Programas de auditoria deve(m) ser planejado(s), estabelecido(s), implementado(s) e
mantido(s) pela organizagdo, considerando a importancia ambiental da(s) operagdo
(Ges) e os resultados das auditorias anteriores.
Procedimento(s) de auditoria deve(m) ser estabelecido(s), implementado(s) e
mantido(s) para tratar
- das responsabilidades e requisitos para se planejar e conduzir as auditorias,
- da determinagdo dos critérios de auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos (ABNT
NBR ISO 14001, 2004, p.9).

Nesse aspecto, Harrington e Knight (2001) indicam a abrangéncia dos programas de
auditoria, considerando: atividades e areas do escopo; responsabilidade na condugdo das
auditorias; comunicacdo dos resultados; competéncia dos auditores; e, procedimentos de

auditoria.

e) Analise pela administragao

O processo de andlise pela Alta Administragdo deve ocorrer em intervalos definidos,
envolver outros niveis administrativos que possuem responsabilidade direta pelo sistema, com
vistas a assegurar sua adequacdo e eficacia ao sistema implantado no que se refere a gestao

ambiental da organizagao.

Esse requisito esta definido na norma ISO 14001, conforme transcrito abaixo:

A alta administracdo da organizagdo deve analisar o SGA, em intervalos planejados,
para assegurar sua continuada adequagdo, pertinéncia e eficacia. Analises devem
incluir a avaliagdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteragdes no
SGA, inclusive da politica ambiental e dos objetivos e metas ambientais. As
entradas para analise pela administragdo deve incluir:

a) resultados das auditorias internas e das avaliagdes do atendimento aos requisitos
legais e outros subscritos pela organizagao,

b) comunicagdo(¢cdes) proveniente(s) de partes interessadas externas, incluindo
reclamagoes,

¢) o desempenho ambiental da organizagéo,

d) extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas,

e) situagdo das agdes corretivas e preventivas,

f) acdes de acompanhamento das analises anteriores,

g) mudanga de circunstincias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e
outros relacionamentos aos aspectos ambientais, e

h) recomendagdes para melhoria (ABNT NBR ISO 14001, 2004, p.9-10).
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As reunides sistematicas de analise critica com a Alta Administragdo devem contemplar
avaliacdo da politica ambiental, seus objetivos ¢ metas, bem como suas agdes estratégias,
tomando por base os resultados das auditorias € o compromisso com a melhoria continua, uma

vez que avalia cada ciclo do planejamento.

Essas reunides devem obedecer a um periodo definido, mostrar os resultados obtidos

referentes aos requisitos da norma, e aos programas ambientais.

As reunides para andlise pela administracdo obrigatoriamente devem ser documentadas
em ata, pelo responsdvel operacional do sistema ambiental e distribuida para toda a

organizacao.

Concluindo essa andlise, observa-se que a interacao dos requisitos da ABNT NBR ISO
14001 (2004) em interface com o licenciamento ambiental ocorre constatada quando se avalia
a exigéncia normativa 4.5.2 Avaliagéo do atendimento a requisitos legais e outros, como
critério para as empresas manterem sua certificacdo, evidenciando que leis, decretos e

resolugdes ambientais sdo considerados na implementagao da referida norma.

2.4 DESEMPENHO AMBIENTAL DAS EMPRESAS CERTIFICADAS PELA ISO 14001

Constata-se que apesar da norma ISO 14001 nao estabelecer requisito especifico para o

. 1 . . . 4. .
desempenho ambiental'’, esse pode ser avaliado por meio dos indicadores definidos com base
nos objetivos e metas, os quais devem estar em consonancia com a politica ambiental da

empresa.

Deve ser considerado que mesmo sem estabelecer padrdes para o desempenho
ambiental da empresa, a norma incentiva essa avaliagdo, ao estimular mudangas nos
procedimentos em busca da melhoria continua, como também pela exigéncia de conformidade

com a legislacdo ambiental.

"7 Desempenho ambiental: resultados mensuraveis da gestdo de uma organizagio sobre seus aspectos ambientais,
que pode ser medido com base na politica ambiental, nos objetivos e metas ambientais, bem como outros
requisitos de desempenho ambiental (ABNT ISO 14001, 2004).
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Fortalece esse entendimento Phillip Jr. e Aguiar (2004), que chamam atengdo para a
necessidade de avaliacdo do desempenho ambiental, mesmo sem a existéncia de requisito
normativo especifico na ISO 14001, com vistas a garantir que a gestdo ambiental da empresa
esteja compativel com o estabelecido na legislacdo ambiental e com o atendimento da politica

definida.

Complementando, Epelbaum (2004) mostra que mesmo a norma ISO 14001 ndo
exigindo avaliacdo do desempenho ambiental, proporciona ferramenta mediante o ciclo
PDCA (Planejar / Executar / /Verificar / Agir) que contribui na identificacdo de problemas e
oportunidades de melhoria, além de agregar novos valores que colaboram com a gestdo

estratégica da organizacao e permite maior visibilidade aos resultados alcangados.

Phillip Jr, e Aguiar (2004, p.845) colocam ainda, que o gerenciamento dos aspectos
ambientais segundo a norma ISO 14001 resulta em beneficios para a organizacdo, dentre os
quais destacam a “diminui¢ao da exposi¢do a sangdes legais, a melhoria da imagem junto ao
publico, a reducao de desperdicios, a melhoria do desempenho ambiental, a reducao de custos

e as possiveis conseqiiéncias de incidentes e acidentes quanto a responsabilidade civil”.

Tais motivos vém estimulando as empresas, cada vez mais, a demonstrar um
desempenho ambiental satisfatério, proporcionado pelo controle dos impactos de suas
atividades sobre o meio ambiente com vistas, dentre outros interesses, a competir no mercado

internacional.

A seguir serdo apresentadas algumas posi¢des referentes a avaliagdo do desempenho
ambiental da empresa, visando favorecer um entendimento mais consistente sobre a

importancia de sua aplicagdo na atuagao ambiental da organizacao.

Sobre esse aspecto, Goke e Ignes Neto (2006) chamam atengdo que a avaliagdo do
desempenho ambiental ocorre independente da certificagdo ambiental, mas é necessario o
cumprimento da legislagdo e da politica ambiental estabelecida pela empresa. Apontam ainda
ser essencial a presenca do Estado nas questdes ambientais como agente regulador,
estabelecendo diretrizes e politicas publicas com finalidade de ordenar as agdes

governamentais em matéria ambiental.
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Contrariamente, Roche (2007) afirma que ha uma grande distancia entre a certificagao
ISO 14001 e o desempenho ambiental, pois 0 gerenciamento ambiental proposto na norma
ndo estd baseado em estratégia ambiental moderna, e sim em um modelo focado no
atendimento a legislacdo, o gerenciamento dos residuos gerados e a administracdo dos

impactos ambientais das atividades.

Interessante ainda, quando aponta que a estratégia ambiental moderna pressupde a
adocdo da Producgdo Limpa e da Inovagdo, que sdo as bases do gerenciamento ambiental de
alto desempenho. Nessa perspectiva indica que a melhor alternativa econdmica ¢ a eliminagao
e ndo o gerenciamento dos impactos ambientais, como também aponta para a Produgdo Limpa

como modelo sustentavel do ponto de vista econdmico, ambiental e social.

Castro, Morel, Ledo e Sellitto (2005) indicam a importancia da definicdo de um método
que viabilize a medi¢do do desempenho ambiental, para o qual ¢ fundamental o
estabelecimento de indicadores inclusive aqueles vinculados as ag¢des antropicas e a evolugao
tecnologica, sendo o seu monitoramento imprescindivel para as organizagdes acompanharem
o seu comportamento ambiental e adotar medidas preventivas ou corretivas quando

necessarias.

Por fim, acredita-se que a norma ISO 14001 fornece todas as ferramentas para que as
empresas certificadas realizem sistematicamente avaliagdo de desempenho ambiental,
independente de ndo ser uma exigéncia normativa, uma vez que sua aplicacdo contribui na

construcdo das bases necessarias para assegurar uma gestao sustentavel.

Em seguida ¢é apresentado o capitulo 1.3, que trata do licenciamento ambiental enquanto
instrumento de comando-controle, € cuja interface com a certificagdo ambiental ¢ o interesse
da andlise desenvolvida no estudo de caso tratado nos capitulos II.1, 1.2 e IL.3 desta

dissertacao.
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3 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

3.1 ASPECTOS TECNICOS E INSTITUCIONAIS DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Brasil

Os primeiros instrumentos de regulacao ambiental no Brasil datam da década de 1930,
quando foram criados o Codigo de Aguas (BRASIL, 1934) e a Lei de Protecdo & Fauna
Aquatica (BRASIL, 1938). Posteriormente evolui-se para uma série de outras legislacdes,
dentre as quais o Cddigo Florestal (BRASIL, 1965), Codigo Nacional de Saude (BRASIL,
1954), Lei de Protecao a Fauna (BRASIL, 1967a) e a instituicdo da Politica Nacional de
Saneamento Basico ¢ a criagdo do Conselho Nacional de Controle da Polui¢do Ambiental

(BRASIL, 1967b).

Em 1973, logo apos a 1* Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente,
realizada em Estocolmo em 1972, foi criada a Secretaria Especial de Meio Ambiente (SEMA)

vinculada a Presidéncia da Republica, com o objetivo de

[...] monitorar as transformagdes do meio ambiente, assessorar os 6rgdos e entidades
incumbidas da conserva¢do ambiental, colaborar com os 6rgdos responsaveis pelo
controle ambiental, promover em escala nacional a educagdo ambiental e estabelecer
normas e padrdes de preservacdo dos recursos ambientais, em especial dos recursos
hidricos (Bursztyn, 2006, p.87).

A criagao da SEMA motivou os governos de Sao Paulo e Rio de Janeiro a criarem suas
agéncias ambientais, dando inicio a atuacdo dos Estados na gestio ambiental de seus

territorios.

Na Bahia, foi criada a Coordenagdo de Recursos Ambientais, em abril de 1981, no
ambito do Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CEPED), vinculado a Secretaria do
Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (SEPLANTEC). Essa deu origem ao Centro de Recursos
Ambientais (CRA), autarquia criada em 1983, vinculada inicialmente & mesma secretaria e a

partir de 2002, a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH).
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No inicio da década de 1970, por exigéncias internacionais, alguns grandes projetos
foram submetidos a estudos ambientais, obedecendo as normas e padrdes das agéncias

internacionais, ja que o Brasil ndo dispunha de normas ambientais préprias (ARAUJO, 2006).

Posteriormente, o licenciamento ambiental passou a ser realizado, porém voltado apenas
para a industria, sendo que nos anos 1980 passou a abrenger projetos de atividades
urbanisticas, irrigacdo, obras hidraulicas, estradas, aeroportos e usinas termoelétricas.
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2006). A década de 1980 marca uma época em que 0s
problemas ambientais deixaram de ser tratados isoladamente e passaram a ser compreendidos

como problemas globais.

Em 1981 foi estabelecida a Politica Nacional de Meio Ambiental (PNMA), mediante a
Lei n° 6.938 (BRASIL, 1981), de 31 de agosto de 1981, que representou uma mudanca

significativa no tratamento das questdes ambientais, em nivel nacional.

A Politica Nacional de Meio Ambiental estabelece conceitos, principios, objetivos,
instrumentos e penalidades, e cria o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e o

Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)'®.

O SISNAMA ¢ constituido por um 6rgao superior - o Conselho do Governo; 6rgao
consultivo e deliberativo - o CONAMA; 6rgdo central - o Ministério do Meio Ambiente;
orgdo executor — o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis (IBAMA); orgaos seccionais e locais: os 6rgaos estaduais e municipais de meio
ambiente, responsaveis pela gestdo ambiental em suas respectivas jurisdi¢des, naquilo que nao

¢ definido como competéncia exclusiva da Unido.

O CONAMA foi um grande avango para o pais, que passou a contar com um féorum
participativo composto pelos trés niveis de governo e diferentes segmentos da sociedade, com

competéncia para discutir e deliberar sobre questdes relacionadas a gestao ambiental.

'8 CONAMA tem a responsabilidade, dentre outras, de acompanhar a execugio do Programa Nacional de Meio
Ambiente (PNMA), além das competéncias.
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Sao instrumentos de planejamento, comando-controle, econdmicos e de participagdao

social, da Politica Nacional de Meio Ambiente:

1. estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental;

2. zoneamento ambiental;

3. avaliacdo de impactos ambientais;

4. licenciamento de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras;

5. incentivos a producdo e instalagdo de equipamentos e criacdo ou absorcdo de

tecnologia, voltados para a melhoria da qualidade ambiental;

6. criacdo de espagos territoriais especialmente protegidos;

7. Sistema Nacional de Informacoes sobre o Meio Ambiente;

8. Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;

9. penalidades disciplinares ou compensatorias para as infragdes ambientais;

10. instituicdo do Relatério de Qualidade do Meio Ambiente a ser divulgado

anualmente pelo IBAMA;

11. garantia da prestacdo de informagdes relativas ao meio ambiente, obrigando-se o

Poder Publico a produzi-las, quando inexistentes;

12. Cadastro Técnico Federal de atividades potencialmente poluidoras e/ou utilizadoras

de recursos ambientais, €

13. Fundo Nacional de Desenvolvimento Florestal (FND)
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Merece salientar a importancia desses instrumentos na politica ambiental, com destaque
para o licenciamento pelo seu carater preventivo, e a Avaliagdo de Impacto Ambiental (AIA)

por pautar as questdes socioecondmicas no processo decisorio.

Importante registrar que a Lei n°® 6.938 (BRASIL, 1981), artigo 10, e o Decreto n°
99.274 (BRASIL, 1990), de 6 de junho de 1990, artigo 17, definem as atividades ou
empreendimentos com potencial poluidor ou consumidor de recursos naturais que estdo
sujeitas ao licenciamento ambiental, pelos 6rgdos de meio ambiente dos estados. Além de
definir as competéncias que cabem ao IBAMA, responsavel pelas atividades e obras com
significativo impacto ambiental, no ambito regional ou nacional, com paises limitrofes, no
mar territorial, na plataforma continental ou em zona econdmica exclusiva (terras indigenas,

Unidades de Conservagdo da Unido).

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) significou um avango na gestdo ambiental,
notadamente pelo capitulo VI, que trata especificamente sobre meio ambiente e incorpora o
conceito de desenvolvimento sustentavel. Interessante destacar o artigo 225 que diz que
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes” (BRASIL, 1988).
Nesse mesmo artigo, os incisos IV e V descrevem os pontos a serem observados quanto ao

licenciamento ambiental:

IV — exigir, na forma de lei, para a instalagdo de obra ou atividade potencialmente
causadora de significativa degradagdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto
ambiental, a que se dara publicidade;

V — controlar a produgdo, a comercializacdo ¢ o emprego de técnicas, métodos e
substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente;

[..]

Além de definir responsabilidades ao poder publico, conforme os incisos destacados,
Barbieri (2006) aponta a Constituicdo Federal como inovadora por estabelecer o
aproveitamento racional dos recursos como um dos requisitos para caracterizar a fungao
social da propriedade rural; além da inclusdo dos sitios ecologicos como elementos do

patrimonio cultural.
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Em 1989 foi criado o Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), que absorveu as competéncias da Secretaria Especial de Meio
Ambiente (SEMA), do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF), da
Superintendéncia de Desenvolvimento da Pesca (SUDEPE) e da Superintendéncia da

Borracha (Sudhevea).

Em 1990 foi criada a Secretaria Especial de Meio Ambiente da Presidéncia da
Republica, que em 1992 transformou-se no Ministério do Meio Ambiente (MMA), tornando-
se em 1995 no Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos € da Amazonia Legal,

cuja denominagdo de Ministério do Meio Ambiente retornou em 1999.

Em junho de 1992 foi realizada no Rio de Janeiro a Conferéncia da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU) sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, considerada um marco
ambiental, cujo evento contou com a participacdo de 170 paises, que resultou dentre outras

recomendacdes no desenvolvimento da Agenda 21"

Destaca-se a Resolugdo CONAMA n° 237, de 19 de dezembro de 1997, que estabelece
regras para descentralizagdo do licenciamento, define os mecanismos, procedimentos e
competéncias para atividades e empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental, além
de contribuir para que os estados e municipios adotem medidas de modo a viabilizar o

licenciamento ambiental (CONAMA, 1997).

Com base nessa resolugdo, Bursztyn e Bursztyn (2006) apontam instrumentos que
simplificam, descentralizam e agregam parcerias ao setor publico no ambito ambiental,

conforme segue:

- Automonitoramento, instrumento formal em que os empreendedores licenciados
declaram sua condi¢do ambiental, niveis de emissdo, grau de cumprimento das exigéncias
estabelecidas, facilitando ao poder publico planejar campanhas de fiscalizagdo por

amostragem;

' Agenda 21 é um documento aprovado durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio 92), contendo compromissos acordados pelos paises signatarios do desenvolvimento
sustentavel, que assumiram o desafio de incorporar este conceito em suas politicas publicas (adaptagdo do
MMA/PNUD, 2000).
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- Elaboragdo de Termos de Referéncia Especificos, facilita o pos-licenciamento, devido

os parametros monitorados coerentes com cada realidade;

- Simplificagdo de procedimentos, mecanismos simplificados para empreendimentos de

menor impacto evitando dar tratamento igual aos de grande e excepcional porte;

- Avalia¢ao de Planos e Programas, a avaliagdo global de grandes empreendimentos,

agregando-os no meio natural que estara localizado;

- Disponibilizagdo de informagdes em site da Internet, acesso as informagdes rapidas
sobre o processo de licenciamento ambiental, as exigéncias a serem cumpridas e os
procedimentos necessarios, como também, permitir a comunidade fazer o acompanhamento

ambiental do empreendimento.

Outro marco importante foi a Lei Federal n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, Lei de
Crimes Ambientais (BRASIL, 1998), que trata sobre as san¢des penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente. Com base na referida lei torna-
se obrigatério o licenciamento ambiental dos empreendimentos ou atividades efetivas ou

potencialmente degradadoras, e o seu ndo cumprimento pode ser considerado crime ambiental.

Importante citar Bursztyn e Bursztyn (2006) quando mostram que atualmente no Brasil
busca-se o aprimoramento do processo de licenciamento ambiental, mediante estratégias de
descentralizagdo com o fortalecimento das institui¢des responsaveis pela execugao da politica

ambiental, como também a municipalizagao.

Bahia

Na Bahia o processo histérico do licenciamento ambiental tem como marco a Lei
Estadual n° 3.163 (BAHIA, 1973), de 4 de outubro de 1973, que criou na Secretaria do
Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (SEPLANTEC), o Conselho Estadual de Protegado
Ambiental (Cepram), tornando-se o primeiro estado brasileiro a contar com um conselho
ambiental. O Cepram um 6rgdo consultivo, normativo e deliberativo, constituido por dez

membros, sendo sete representantes do poder publico e trés da sociedade civil, funcionando
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basicamente como 0rgdo normativo em consonancia com a legislacdo. Em 1989 o Cepram
converteu-se no Conselho Estadual de Meio Ambiente (Cepram). Esse Conselho até a década
de 80 tinha a responsabilidade pela execucdo da politica ambiental, aplicando o método de

regulagdo direta comando e controle®.

A criagdo do Cepram foi motivada pela implantacio do Polo Petroquimico, no
municipio de Camagari, que teve as primeiras unidades industriais instaladas em 1974, ainda
sob efeito da I* Conferéncia Mundial das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente, o que

acelerou esses novos empreendimentos no estado da Bahia.

Importante ressaltar, que a lei que instituiu o Cepram ja sinalizava para a importancia
das representacdes municipais serem ouvidas sobre os problemas ambientais locais, na época
restrito ao combate a polui¢do, ou seja, mostra o entendimento sobre a necessidade de

envolver a instdncia municipal nas questdes relativas ao meio ambiente.

Em 3 de novembro de 1980 foi promulgada a Lei Estadual n® 3.858, que instituiu a
Politica Estadual de Meio Ambiente (BAHIA, 1990), instrumento legal orientador da gestao
ambiental, que estabeleceu o Sistema Estadual de Administracdo dos Recursos Ambientais

(SEARA), criando mecanismos para a implementacao da politica ambiental do estado.

O SEARA criado com a finalidade de promover a conservagao, defesa e melhoria do
ambiente, em beneficio da qualidade de vida e acolheu como 6rgdo superior o existente
Cepram. Na referida Lei estdo definidas as competéncias do SEARA, dentre os quais destaca-

SC

[...] - formular a politica ambiental para o Estado, estabelecendo as diretrizes,
normas e medidas necessarias a conservacgao, defesa e melhoria do ambiente;

- exercer o poder de policia preventivo-corretivo inerente a defesa para localizagao,
implantagdo e funcionamento de atividades potencialmente degradantes do
ambiente; e,

- expedir as licengas para localizagdo, implantagdo e funcionamento de atividades
potencialmente degradantes do ambiente (SOUZA, 2003).

2 Comando e controle, instrumento que objetivam alcangar as agdes que degradam o meio ambiente, limitando
ou condicionando o uso de bens, a realizacdo de atividades e o exercicio de liberdades individuais em beneficio
da sociedade como um todo (BARBIERI, 2006, p.61)
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Agra Filho et al. (2003) avaliam que a abordagem de comando e controle na década de
80 foi insuficiente para garantir a qualidade ambiental, cuja fragilidade foi identificada pelas
ONGs ambientalistas, organismos financiadores. Tal comprometimento do modelo de gestao

levou a busca de novos mecanismos como auto-regulamentacao e instrumentos econdmicos.

Em 3 de mar¢co de 1983 foi criado como 6rgdo executor do SEARA, o Centro de
Recursos Ambientais (CRA), mediante a Lei Delegada n°® 31 (BAHIA, 1983a), que
funcionava também como Secretaria Executiva do Cepram. O primeiro Regimento do CRA
foi aprovado pelo Decreto Estadual n° 29.685, de 22 de junho de 1983 (BAHIA, 1983b),

dispondo sobre:

a) natureza - autarquia com personalidade financeira e patrimdnio proprio, vinculada a

Secretaria do Planejamento, Ciéncia e Tecnologia (SEPLANTEC);

b) competéncia - avaliagdo da qualidade ambiental e dos impactos das atividades com
repercussao sobre a qualidade ambiental com base em andlise prévia de projetos especificos e
de laudos técnicos, fiscalizagdo das atividades degradantes do ambiente e aplicagdao das
penalidades cabiveis e realizacdo de estudos visando definir e delimitar 4reas para o

aproveitamento e conservagao dos recursos naturais.

Nesse contexto, segundo Souza (2003), o SEARA foi constituido por: 6rgao superior o
Cepram, 6rgao executor o CRA e 6rgdos setoriais os demais 6rgaos do poder publico estadual,
assim como os instrumentos de controle criados para a gestdo e protecdo do meio ambiente

tiveram um importante papel no desenvolvimento e fortalecimento ambiental do estado.

A Constituicdo Estadual (BAHIA, 1989), assim como na Constituigdo Federal
(BRASIL, 1988), conta com o capitulo VIII voltado especificamente para o meio ambiente.
Destaca-se o artigo 213, o qual define que cabe ao estado instituir "um sistema de
administracdo de qualidade ambiental, protecdo, controle e desenvolvimento do meio
ambiente e uso adequado dos recursos naturais para organizar, coordenar e integrar as agdes
da administra¢do publica e da iniciativa privada, assegurada a participagdo da coletividade"

(BAHIA, 1989).
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O Conselho Estadual de Meio Ambiente (Cepram) foi alterado pela Lei n° 6.529
(BAHIA, 1993), de 29 de dezembro de 1993, e as dificuldades encontradas na execucao da
politica ambiental foi parcialmente sanada com a reestruturacio do Cepram (fixou a
representacdo tripartite e paritaria do poder publico, das entidades ambientalistas e demais
representacdes da sociedade civil, no conjunto de 15 membros), voltada para propiciar maior
agilidade as a¢des do CRA, além do desenvolvimento de politica de descentralizagdo, visando
incorporar a dimensdo ambiental nos empreendimentos publicos ou privados, como também,
o fortalecimento dos instrumentos de controle preventivo, por meio de a¢des de Educagao

Ambiental.

A representagao dos movimentos ambientalistas nesse Conselho foi um grande avanco
no sentido de propiciar maior legitimidade as decisdes e de ampliar o debate das questdes

ambientais do estado.

Interessante registrar que a Lei n® 6.529 (BAHIA, 1993) foi posteriormente incorporada
pela Lei n° 7.799 (BAHIA, 2001b), de 7 de fevereiro de 2001, também revogada pela vigente
Lein® 10.431(BAHIA, 2006), de 20 de dezembro de 2006.

Entre os anos de 1995 e 1997 foi incorporado a lei vigente um novo instrumento de
auto-regulacao denominado de Autocontrole Ambiental, constituido pela Auto-Avaliagdo para
o Licenciamento Ambiental (ALA) e pela Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA),

a ser detalhado posteriormente.

Necessario entender o Autocontrole ambiental como um instrumento que busca
envolver todos os funcionarios da empresa publica ou privada, no gerenciamento dos aspectos

e impactos ambiental inerentes a sua atividade.

Em 20 de dezembro de 2002, pela Lei Estadual n® 8.538 (BAHIA, 2002), foi criada a
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH), tendo por finalidade formular
e executar a politica estadual de ordenamento ambiental, de desenvolvimento florestal e de

recursos hidricos.
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A SEMARH, teve o seu regimento aprovado pelo Decreto Estadual n® 8.419 (BAHIA,
2003), de 14 de janeiro de 2003, um marco para a gestdo ambiental da Bahia, reunindo na
mesma Secretaria os 6rgaos executores do SEARA, o Centro de Recursos Ambientais (CRA),

a Superintendéncia de Recursos Hidricos (SRH) e a Companhia de Engenharia Rural da Bahia

(CERB).

Em 20 de dezembro de 2006, passou a vigorar a Lei Estadual n° 10.431 (BAHIA, 2006)
que dispoe sobre a Politica de Meio Ambiente e de Prote¢ao a Biodiversidade do estado da
Bahia, que visa “assegurar o desenvolvimento sustentdvel e a manutengdo do ambiente
propicio a vida, em todas as suas formas, a ser implementada de forma descentralizada,

integrada e participativa”.

A referida lei em seu capitulo II apresenta mudancgas referentes ao Cepram definido
como o6rgdo superior do Sistema Estadual de Administracdo de Recursos Ambientais
(SEARA), de carater consultivo, normativo, deliberativo e recursal, integrante da Secretaria
de Meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos, que tem por finalidade deliberar sobre diretrizes,

politicas, normas e padrdes para a preservacao e conservacao dos recursos naturais.

Apenas para complementar a atualizagdo sobre o Cepram, a Lei n° 10.431 (BAHIA,
2006) apresentou novas alteragdes sobre o Conselho, no qual se destaca o artigo 148 que
apresenta a sua nova constitui¢do, composta por sete representantes do Poder Publico
estadual; sete representantes da sociedade civil; e, sete representantes do setor produtivo, ou
seja, a composicdo anterior apesar de tripartite e paritario era constituida por cinco

representantes de cada segmento.

Deve ser destacado nela o estabelecimento das competéncias pertinentes ao Cepram,

dentre as quais sdo citadas:

[...] - acompanhar e avaliar a execug¢do da Politica Estadual de Meio Ambiente e de
Protecdo a Biodiversidade e estabelecer diretrizes complementares, normas e
medidas necessarias para a sua atualizagdo e implementagio;

- estabelecer diretrizes, normas, critérios e padrdes relativos ao uso, controle e
manutencdo da qualidade do meio ambiente;

- estabelecer normas e diretrizes para o licenciamento ambiental;

- expedir licenga de localizagdo para empreendimentos ¢ atividades de grande e
excepcional porte, ¢ daqueles potencialmente causadores de significativa degradacdo
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ambiental, conforme definido em regulamento, podendo delegar estes
licenciamentos ao 6rgdo ambiental competente; [...](BAHIA, 2006).

Interessante ressaltar que essa lei estabelece diretrizes para a implantagcdo da politica
ambiental, sobre o qual se enfatiza o artigo 4, inciso V, que trata do autocontrole ambiental,
definido como “o estabelecimento de mecanismos de prevencdo de danos ambientais e de
responsabilidade so6cio ambiental pelos empreendedores, publicos ou privados, € o
fortalecimento do autocontrole nos empreendimentos e atividades com potencial de impacto

sobre 0 meio ambiente”, cujo aspecto do autocontrole ¢ objeto deste estudo.

Pautada nessa conceituagdo, a Lei n® 10.431 (BAHIA, 2006), capitulo VIII, trata do
autocontrole ambiental, no artigo 54, que indica os envolvidos nesse instrumento conforme

segue:

As pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, que exercam atividades que
utilizem recursos ambientais ou consideradas efetiva ou potencialmente
degradadoras do meio ambiente, deverdo, na forma do regulamento, adotar o
autocontrole ambiental por meio de sistemas que minimizem, controlem e
monitorem seus impactos, garantindo a qualidade ambiental.

Destaque para a Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) referendada no
artigo 55 da lei ambiental vigente, que apresenta as exigéncias necessarias para

implementagdo desse instrumento, descrita a seguir:

Para a implementacdo do autocontrole ambiental devera ser constituida nas
institui¢des publicas e privadas a Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA),
com o objetivo de coordenar, executar, acompanhar, avaliar e pronunciarem-se sobre
os programas, planos, projetos, empreendimentos e atividades potencialmente
degradadoras desenvolvidas no ambito de sua area de atuacao (BAHIA, 2006).

Observa-se na definicdo dos objetivos da CTGA, que na aplicacdo dessa ferramenta o
respeito aos principios da co-responsabilidade estd presente e sdo eles essenciais nas decisdes
ambientais, seja pela incorporacdo dos compromissos assumidos pelas empresas, ou pela

parceria com o 6rgdo responsavel pela execucao da politica ambiental.

Interessante citar Assungao (2006), quando diz que a politica do CRA tenta equacionar

problemas do licenciamento ambiental, apoiando empreendedores nas atividades de pds-



87

licenciamento. Ratifica-se essa afirmagdo por reconhecer que o acompanhamento, ou seja, o
monitoramento dos empreendimentos licenciados representa a fase mais critica da autarquia, e
que caso ndo se dispusesse de instrumento como a CTGA o licenciamento no Estado estaria

comprometido.

3.2 CO-RESPONSABILIDADE DO SEGMENTO EMPRESARIAL NO
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Interessante iniciar essa abordagem com Bursztyn e Bursztyn (2006), quando
apresentam os obstaculos na execucdo do licenciamento ambiental brasileiro, sobre o qual
atribuem essa fragilidade a institucionalizacdo da gestdo ambiental pelos estados, que vem
provocando dentre outras conseqiiéncias na evasdo de recursos humanos, excesso de
burocracia e conflitos interinstitucionais, que refletem diretamente no acompanhamento das
condicionantes, no controle das praticas vigentes para as atividades ou empreendimentos,

além de fragilizar programas de monitoramento e fiscalizacao.

Esses autores avaliam ainda como uma das maiores causas para uma gestdo ambiental
eficaz, a fragilidade do poder publico provocada pelas freqlientes mudangas dos dirigentes das

agéncias governamentais.

Nesse contexto, o modelo de gestdo adotado na Bahia incorpora o processo de

autocontrole ambiental, fundamental porque fortalece a gestdo ambiental®'

, € compartilha a
responsabilidade ambiental do setor publico com empresas de qualquer ramo de atividade ou

porte.

Nesse aspecto de responsabilidade ambiental, interessante citar o principio da Atuacao
Responsavel (Responsible Care), cuja metodologia de gestdo foi inicialmente aplicada apenas
pelas industrias quimicas e conquistou adeptos, porque a medida que as empresas assumem
responsabilidades aumenta sua eficiéncia e aceitabilidade pela sociedade, mediante o

comprometimento publico no fortalecimento das organiza¢des comunitarias.

2! Gestdo ambiental conjunto de agdes que envolvem politicas publicas, o setor produtivo e a comunidade, com
vistas ao sustentavel e racional uso dos recursos ambientais (BURSZTYN; BURSZTYN, 2006).



88

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria Quimica (ABQUIM), o Programa
Atuagdo Responsavel foi desenvolvido para promover o aperfeigoamento da gestdo das
empresas quimicas brasileiras e de sua cadeia de valor, de forma a assegurar sua
sustentabilidade, bem como contribuir para a permanente melhoria da qualidade de vida da
sociedade. E considerado um programa com contribui¢des para solucionar problemas
ambientais, conforme cita Valle (2002, p.32) “enfoque proativo, busca de melhoria continua,
antecipando-se a propria legislagdo, e visdo sistémica que abarca, em um mesmo programa, as

preocupagdes com seguranca, saude ocupacional e meio ambiente”.

Nesse aspecto, pode-se transportar da atuagdo responsavel para o autocontrole
ambiental pela questdo do comprometimento, uma vez que esses instrumentos utilizados pelas
empresas da industria quimica como de outro ramo de atividade, exigem a inclusdo no seu

processo produtivo mecanismos de controle ambiental.

Nessa questdo do controle ambiental, buscando-se Ogata (2001) quando apresenta as
diretrizes da politica ambiental no estado da Bahia, com base na Lei n° 7.799, de 7 de
fevereiro de 2001, da qual ressalto “VII - a ado¢do de mecanismos de autocontrole pelos
empreendimentos ou atividades com potencial de impacto, como forma de compartilhar a
gestdo ambiental com o Poder Publico” (BAHIA, 2001b), para mostrar que antes mesmo de
ser instituida a citada Lei no estado da Bahia o CRA ja considerava na sua gestdo os
principios da atuacdo responsavel e da co-responsabilidade, o que motivou a aplicacdo do

autocontrole ambiental pelas empresas quando ainda ndo era obrigatorio.

A cooperagdo e participagdo na gestdo ambiental foram fundamentais na aplicagcdo do
instrumento de autocontrole ambiental na Bahia, no qual instituigdes publicas ou privadas,
utilizadoras de recursos ambientais ou consideradas efetiva ou potencialmente degradadoras,
devem adota-lo nas praticas e mecanismos que minimizem, controlem e monitorem o0s
impactos ambientais resultantes da atividade, visando a melhoria continua de seu desempenho

ambiental.

A implementagdo do autocontrole ambiental requer a constitui¢do da CTGA - Comissdo
Técnica de Garantia Ambiental; a elaboragdo do RTGA - Relatorio Técnico de Garantia

Ambiental, da ALA - Auto-avaliagdo para o Licenciamento Ambiental, e da Politica
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Ambiental (missdo, visdo, valores; compromisso com a melhoria continua); o Balango
Ambiental: balanco anual do desempenho ambiental da empresa; a Automonitoragem:
relatorio mensal, apresentado ao CRA, contendo os pardmetros monitorados, freqiiéncia e

resultados.

Importante a colocagdo de Assuncdo (2006) quando afirma que o autocontrole
ambiental como ferramenta da Renovacgao da Licenga de Operagao (RLO) se caracteriza pela
operacionalizagdo de praticas e mecanismos que tendem a convergir com aquelas que

necessariamente devem estar previstas nas condicionantes das licencas ambientais.

Interessante essa afirmagdo quando se observa que na aplicagdo do instrumento
autocontrole ¢ fundamental a CTGA, pelo seu papel de catalisador das diretrizes ambientais
da empresa, buscando avaliar, acompanhar e promover o desempenho ambiental, evidenciado
mediante a obrigatoriedade de elaborar anualmente o Relatério Técnico de Garantia
Ambiental (RTGA), e na fase de Renovagao da Licenca de Operagdo (RLO) ou da Licenca de
Alteragao (LA), deve ser apresentada a Auto-avaliacdo para o Licenciamento Ambiental
(ALA), como parte integrante do processo. Enfatizo esse procedimento para mostrar que esse
instrumento fortalece o compartilhamento junto aos 6rgaos executores da politica ambiental, e

aumenta a responsabilidade empresarial na gestao ambiental.

O Decreto Estadual n® 9.967 (BAHIA, 2001a), de 5 de junho de 2001, artigo 210, trata
da obrigatoriedade de criagdo da CTGA pelas empresas publicas e privadas, de médio, grande

e excepcional porte, com as seguintes atribuigdes:

| - analisar, avaliar e pronunciar-se sobre o desempenho ambiental da atividade;

Il - acompanhar e observar a legislagdo ambiental;

Il - coordenar a eclaboracdo dos estudos ambientais necessarios para o
licenciamento ambiental de projetos ou atividades sob a sua responsabilidade;

IV - realizar o estudo ambiental denominado Auto-avalia¢do para o Licenciamento
Ambiental - ALA, de acordo com o Termo de Referéncia aprovado pelo CRA, na
fase de renovagdo da Licenga de Operagdo ou de Alteracdo da atividade;

V - acompanhar a licenca ambiental da atividade, avaliando e controlando os prazos
para o cumprimento dos condicionantes, bem como o prazo de validade da
respectiva licenga;

VI - pronunciar-se previamente sobre os condicionantes a serem estabelecidos pelo
CRA ou pelo Cepram na licenga ambiental,

VII - comunicar ao CRA, de imediato, as situagdes anormais e/ou emergenciais que
possam provocar qualquer forma de degradagdo do meio ambiente e apresentar, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, relatorio preliminar com estimativa
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qualiquantitativa do material derramado, bem como as providéncias tomadas para
apuracdo, solu¢do e minimizagdo do impacto causado.

VIII - apresentar ao CRA, nos quinze (15) dias seguintes a comunicac¢ao prevista no
inciso anterior, relatério conclusivo da ocorréncia, relacionando causas, quantidades,
extensdo do dano e providéncias adotadas.

IX - acompanhar os técnicos credenciados do CRA, durante as inspegdes técnicas,
prestando as informagdes necessarias e promovendo os meios adequados a
realizagdo da vistoria;

X - verificar a procedéncia de denuncias referentes a atividade, apurar
responsabilidades e implantar as medidas necessarias para a correcdo das
irregularidades;

Xl - apresentar ao CRA os relatorios mensais de automonitoragem, conforme
condicionado na licenca ambiental da atividade;

XII - pesquisar e manter-se informado sobre o desenvolvimento de tecnologias mais
limpas pertinentes a atividade;

XII - apresentar ao CRA, anualmente, até o ultimo dia do més de fevereiro, o
Relatorio Técnico de Garantia Ambiental — RTGA, contendo: a) resumo das
principais agdes da CTGA no ano anterior; b) atas das reunides ocorridas no periodo
anual; ¢) demonstrativos do desempenho ambiental da atividade, ilustrados com
graficos e planilhas; d) situagdo dos condicionantes da licenga em vigor, dentre
outras informagdes relevantes;

XIV - colaborar com a execucdo da politica ambiental do estado, por meio da
implementagdo de planos, programas e projetos ambientais que contribuam para a
promocao da conscientizagdo ambiental publica;

XV - acompanhar a formulagao da Politica Ambiental da Empresa, por parte da alta
administracdo e propor a sua revisdo de acordo com os objetivos e metas
estabelecidos;

XVI - promover e coordenar programa interno sistematico de educacdo ambiental;
XVII - dar conhecimento aos empregados diretos ou indiretos sobre a situagdo
ambiental da atividade e promover a atuacdo destes de forma ambientalmente
responsavel;

XVIIl - comunicar-se com as partes interessadas frente as questdes ambientais
inerentes a atividade;

XIX - responsabilizar-se por toda documentagdo encaminhada ao CRA, com a
devida assinatura do Coordenador da CTGA, acompanhada do seu registro no
Conselho de Classe.

A CTGA deve ser formada por técnicos que desempenhem as suas atividades
profissionais na unidade objeto da licengca ambiental, devendo ser constituida em reunido de

diretoria, registrada em ata registrada em Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca.

Acredita-se que fortaleca o principio do autocontrole a exigéncia na Politica Ambiental
do Estado de que todos os 6rgdos do SEARA, insiram no seu planejamento e atividades a

variavel ambiental, conforme Decreto Estadual n® 9.967, artigo 211, que diz

Todos os orgdos setoriais integrantes do SEARA, deverdo constituir suas CTGAs,
com a finalidade de acompanhar e avaliar a incorporagdo dos aspectos ambientais
em seus planos, programas, projetos e atividades, identificando as conseqiiéncias e
repercussOes ambientais a eles associadas (BAHIA, 2001a).
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Diante dessas iniciativas que propiciam o fortalecimento da gestdo ambiental, serdo
apontados dentre outros instrumentos o autocontrole e a certificagdo pela norma ISO 14001.
Sobre esses instrumentos deve ser citada Assun¢do (2006) quando apresenta junto a outras
vantagens das empresas certificadas, a facilidade no processo de Renovacgao da Licenca de

Operacao (RLO), conforme segue:

- adogao voluntaria de medidas preventivas e de monitoramento ambiental pela propria

dire¢do da empresa;

- reducdo de risco de acidentes ambientais;

- redugdo de desperdicios de insumos utilizados no processo produtivo;

- facilidade na Renovagao da Licenca de Operacao (RLO) em fungdo de registro de
acompanhamento sistematico das atividades da empresa, que deve ser monitorada

periodicamente pelo CRA.

3.3 PROCEDIMENTOS DE LICENCIAMENTO NO ESTADO DA BAHIA

Os procedimentos para o licenciamento ambiental a seguir apresentados estao baseados
na Lei n® 10.431 (BAHIA, 2006), capitulo VII que trata do licenciamento ambiental, sobre o

qual se destaca o artigo 43 que define Licenca Ambiental como

[...] ato administrativo por meio do qual o 6rgdo ambiental competente avalia e
estabelece as condigdes, restricdes e medidas de controle ambiental que deverdo ser
obedecidas pelo empreendedor, pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, para localizar, instalar, operar e alterar empreendimentos ou atividades
efetivas ou potencialmente degradadoras.

Com base nesse entendimento sobre licenciamento ambiental serd apresentada abaixo

uma sintese das exigéncias descritas na citada lei:

- E obrigatorio o licenciamento ambiental na localizagdo, implantagcdo, operagdo e

alteragdo de empreendimentos e atividades que utilizem recursos ambientais;
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- O licenciamento ambiental poderd ocorrer mediante Licenga Ambiental, Autorizagao

Ambiental ou Termo de Compromisso de Responsabilidade Ambiental;

I. Licenca Ambiental

- O procedimento de licenciamento ambiental leva em consideracdo a natureza, o porte
dos empreendimentos e atividades, as caracteristicas do ecossistema e a capacidade de suporte

dos recursos ambientais envolvidos.

- Tipos de Licenca Ambiental: Licenga Simplificada, Licenca de Localizacdo, Licenga

de Implantacdo, Licenca de Operagdo, Licenga de Alteragdo.

- Licengas ambientais emitidas pelo Cepram, ressalvando que inclui também a primeira

licenga de empreendimentos irregulares:

e Licenga de Localizagao (LL): concedida na fase preliminar do planejamento do
empreendimento ou atividade, aprovando sua localizacdo e concepcao, atestando a
viabilidade ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a

serem atendidos nas proximas fases de sua implementacao;

- Licengas ambientais emitidas pelo 6rgdo ambiental:

e Licenca de Implantagio (LI): concedida para a implantagio do
empreendimento ou atividade, de acordo com as especificacdes constantes dos
planos, programas e projetos aprovados, incluindo as medidas de controle

ambiental e demais condicionamentos;

e Licenca de Operacdo (LO): concedida para a operagdo da atividade ou
empreendimento, ap6s a verificagdo do efetivo cumprimento das exigéncias
constantes das licencas anteriores ¢ estabelecimento das condi¢des ¢

procedimentos a serem observados para essa operacao;
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e Licenca de Alteracdo (LA): concedida para a ampliagdo ou modificagdo de

empreendimento, atividade ou processo regularmente existentes;

e Licenca Simplificada (LS): concedida para empreendimentos classificados
como de micro ou pequeno porte, excetuando-se aqueles considerados de potencial

risco a saude humana.

Deve ser destacado, que em qualquer fase do licenciamento ambiental os conselheiros

do Cepram poderdo avocar o processo para andlise.

- Procedimentos especiais para o licenciamento ambiental, de acordo com a localizagao,

natureza, porte e caracteristicas dos empreendimentos e atividades, conforme segue:

e Procedimentos Simplificados, em caso de expedicao isolada ou sucessiva das

licengas;

e Expedicao de licengas conjuntas para empreendimentos similares, vizinhos ou
integrantes de polos industriais, agricolas, projetos urbanisticos ou planos de
desenvolvimento ja aprovados pelo 6rgdo governamental competente, desde que

definida a responsabilidade legal pelo conjunto de empreendimentos e atividades;

e Procedimentos Simplificados para a concessdo da Licenca de Alteragdo (LA) e
da renovacdo da Licenga de Operagdo (RLO) das atividades e empreendimentos
que implementem planos e programas voluntarios de gestdo ambiental e praticas
de producdo mais limpa visando a melhoria continua e ao aprimoramento do

desempenho ambiental;

e Licenciamento de carater geral para atividades de natureza e impactos
ambientais semelhantes, mediante cumprimento de norma emitida previamente
pelo 6rgdo ambiental competente, elaboradas a partir de estudos e levantamentos

especificos, ficando essas atividades desobrigadas da obtencao de licenca.
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e O orgdo competente deverda se manifestar previamente nos casos de
licenciamento ambiental de empreendimentos ¢ atividades que pretendam se

instalar em Unidades de Conservacao.

II. Autorizacdo Ambiental:

- A Autorizacdo Ambiental ¢ o ato administrativo por meio do qual o 6rgdo ambiental
competente permite a realizacdo ou operacdo de empreendimentos e atividades, pesquisas e
servicos de carater temporario, execucdo de obras que nao resultem em instalagdes

permanentes.

- As licencas e autorizagdes sdo concedidas com base em andlise prévia de projetos
especificos e levardo em conta os objetivos, critérios € normas para conservagao, preservacao,
defesa e melhoria do ambiente, seus possiveis impactos cumulativos e as diretrizes de

planejamento e ordenamento territorial do Estado.

1. Termo de Compromisso de Responsabilidade Ambiental:

- O Termo de Compromisso de Responsabilidade Ambiental (TCRA) ¢ um documento
de carater declaratorio, registrado no orgdo competente, no qual o empreendedor se
compromete a cumprir a legislagdo ambiental, de biodiversidade e de recursos hidricos, no

que se refere aos impactos ambientais decorrentes da sua atividade.

- As Licengas e as Autorizagdes Ambientais terdo prazos determinados, podendo ser

prorrogados ou renovados, de acordo com a natureza dos empreendimentos e atividades.

Por fim, merecem destaque alguns entraves que comprometem a eficidcia do
licenciamento, principalmente com relagdo ao cumprimento do prazo legal para emissdo da
licenca ambiental, a exemplo do nimero elevado de processos para serem analisados por um
reduzido numero de técnicos, falta de articulacdo entre os 6rgaos que fornecem documentos
prévios — autorizacdo de supressdo de vegetacdo, outorga de uso da dgua, aprovacao da
localizag@o da reserva legal, dentre outros — e a falta de estrutura para assegurar a fiscalizagao

sistematica dos empreendimentos licenciados.
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A melhoria do processo de licenciamento ambiental exige politicas e agdes que
promovam, por um lado a descentralizagdo da gestdo ambiental, com atuagdo efetiva dos
municipios, e por outro, o avango em relacdo a co-reponsabilidade dos empreendedores no

processo de licenciamento.

Nesse particular, a atuagdo da CTGA ¢ fundamental, na medida em que possibilita ao
o0rgdo ambiental contar com a cooperacdo das equipes técnicas das empresas na auto-
avaliacdo das suas atividades e, no caso de instituicdes publicas, at¢ mesmo a elaboragdo de
prévio parecer técnico para subsidiar a licenca. A CTGA garante o envolvimento de todos os
setores na gestdo ambiental das empresas, contribuindo fortemente para a melhoria do seu

desempenho ambiental.

Os capitulos 4, 5 e 6 apresentam os resultados do estudo de caso realizado nas empresas,
mediante entrevistas semi-estruturadas, levantamento de dados e andlise dos processos de

licenciamento ambiental, com vistas a subsidiar a conclusdo desta dissertacdo.
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4. SUZANO PAPEL E CELULOSE

4.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A empresa Suzano Papel e Celulose teve inicio como Bahia Sul Celulose S/A em 1987,
com participacdo societaria de 55% da Companhia Suzano de Papel e Celulose e 45% da
Companhia Vale do Rio Doce, sendo que dessa tltima a Bahia Sul Celulose S./A. incorporou
ao seu patrimonio as terras e plantios florestais, num total de 96.645ha de terras com 44.814ha
jé& plantados com eucaliptos. E em junho de 2001 a Companhia Suzano de Papel ¢ Celulose

adquiriu a totalidade das agdes da Companhia Vale do Rio Doce.

Os plantios foram iniciados em 1974 e realizados até 1982, e retomados em maio de
1988, apos a constituicdo da nova empresa. As atividades de colheita foram iniciadas em

meados de 1990 e o transporte de madeira para a fabrica, no comego de 1992.

A unidade fabril iniciou a produ¢do em margo de 1992 e em fevereiro de 1993 entrou

em operacdo a maquina de papel.

Segundo dados do Relatério Anual de Sustentabilidade de 2006 (SUZANO, 2006), a
Suzano Papel e Celulose S/A somando as cinco areas florestais, localizadas nos estados da
Babhia, Espirito Santo, Sdo Paulo, Minas Gerais ¢ Maranhao, possui 462 mil hectares de terras
plantadas, sendo trezentos mil para a produgdo de celulose para papéis nas suas unidades
industriais, € 175 mil hectares no plantio de eucalipto para producdo da celulose a ser

comercializada no mercado, e os demais hectares para preservagao e infra-estrutura.

A Suzano Papel e Celulose S/A vém adquirindo terras nos municipios do extremo sul da
Bahia e no nordeste de Minas Gerais. Essa expansdao do eucalipto vem alterando as
caracteristicas fundiarias da regido, na qual a pecuaria vem dando espaco para a

eucaliptocultura®.

22 Eucaliptocultura, pratica de manejo florestal de eucalitpto que considera o aspecto econdmico e ambiental.
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A Suzano Papel e Celulose dispde de subsididrias no exterior nos seguintes paises:

Inglaterra, Argentina, Estados Unidos e Suica, mas exporta sua produgdo para quase 80 paises.

O conjunto de empreendimentos da Suzano Papel e Celulose ¢ composto por industria
com capacidade para produ¢do de 1,8 milhdes de toneladas por ano de celulose de eucalipto,
sendo 700 mil toneladas comercializadas como celulose de mercado e 1,1 milhdo de toneladas

para produgao de papel e papel-cartao.

O parque industrial da empresa em Mucuri estd em ampliagdo para expansdo da

produgdo de celulose, o que requer expansdo das areas de silvicultura.

A empresa conta ainda, com a producdo de madeira proveniente dos contratos de
fomento florestal realizados com fazendeiros da regido, que corresponde a cerca de quarenta

mil hectares no sul da Bahia.

Neste estudo de caso ¢ destacada a unidade industrial de Mucuri, no sul da Babhia,
produtora de papel e celulose, com aproximadamente 650 mil toneladas de celulose/ano, das

quais parte dessa producao ¢ voltada para a fabricagdo de papel.

Com esse entendimento de que o estudo estd pautado na unidade industrial de Mucuri,
seguem os fluxos dos processos de producdo da madeira (Figura 5), producido de papel e

celulose (Figura 6), vendas e logistica (Figura 7) e de apoio (Figura 8).
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Figura 8 - Processos de Apoio
Fonte: Suzano (2007a)

O processo de qualidade e meio ambiente, apesar de descrito apenas no Processo de

Apoio, relacionado com Recursos Humanos, permeia todos os demais processos
esquematizados, conforme se deduz pela informacao dos entrevistados, de que a unidade de
Mucuri integra as questdes ambientais na rotina da organizacdo mediante procedimentos
documentados para suas atividades, produtos e servigos, inclusive aquelas necessarias ao
funcionamento da empresa, a exemplo de servigos de transportes e seguranca, de terceiros que

atuam na Suzano e além da interagdo com a comunidade.

O processo produtivo da Unidade Industrial de Mucuri ¢ descrito sumariamente no

Parecer Técnico do CRA, conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Descrigao das etapas do processo produtivo da Unidade Industrial de Mucuri

Etapa de Producéo
Patio de Madeira

Cozimento dos cavacos

Pré Branqueamento

Lavagem e Depuragao

Branqueamento
Estagio A/D
Estagio Eop

Estagio D1

Estagio P

Secagem da Celulose

Fabricacdo de papel
Sistema de Recuperagio
Caldeira de Recuperacdo

Caustificagdo

Calcinagdo
(Forno de Cal)

Tratamento de Condensados
¢ Queima de Gases

Planta Quimica

Produgdo de Didxido de
Cloro

Planta de Oxigénio

Descricéo
Producdo de cavacos para celulose.

Condugao dos cavacos cozidos com uma mistura de licor para o separador de
topo ascendente, de onde transbordam para o digestor.

Adicdo de reagente caustico (soda caustica) apds a transferéncia da polpa do
tanque de alimentagao para a calha alimentadora

Depura a polpa pré-branqueada por processo onde sdo removidas impurezas
indesejaveis dentro das caracteristicas da celulose que sdo: nos, palitos, areias
etc.

Remove as impurezas provenientes de resinas ¢ grande parte da lignina
residual ndo dissolvidas pelo processo de purificacéo.

Transferida a polpa da torre de armazenamento em alta consisténcia para o
tubo de alimentacdo mediante um raspador de descarga.

Adiciona a polpa vapor, soda diluida, oxigénio gasoso e peroxido de
hidrogénio, para oxidag@o e solubilizagdo da lignina,

Aquece com vapor de baixa pressdo a polpa, e requer maior tempo de
retencdo para completar a reagdo quimica.

Dispositivo de adi¢do de oxigénio e de misturador para o lavador P bombeia
a polpa, no qual depois de lavado ¢ utilizado acido sulfurico para ajuste do
pH.

Opera com vapor de baixa pressdo, do tipo de folha flutuante no qual secam
ambos os lados enquanto a mantém flutuando sobre um colchdo de ar quente
aquecido.

Com a ampliag@o da fabrica serd mantida a atual producao de 300.000 t/ano
de papel alcalino para impresséo.

Evaporagdo do licor negro proveniente do cozimento desde a concentragdo
inicial de 15% para 80% de solidos.

Recupera os produtos quimicos usados no cozimento; Reduz o sulfato de
sodio adicionado a sulfeto; e, Gera vapor utilizando a energia resultante da
queima da matéria organica extraida da madeira.

Licor verde proveniente do tanque da caldeira de recuperacdo ¢ transformado
em licor branco, que serd usado no cozimento da madeira.

Transforma o carbonato de calcio, separado na caustificagdo, em oxido de
calcio (CaO) para ser reutilizado na reagdo com licor verde.

Separa os compostos mal cheirosos e conduz para queima na caldeira de
recuperagdo, que possui um flare como equipamento reserva.

Composta pela produgdo de dioxido de cloro e de produgdo de oxigénio, uma
area de estocagem, manuseio e distribui¢do de: acido sulfurico, clorato de
sodio, metanol, soda céustica, peroxido de hidrogénio e metabissulfito de
sodio.

Unidade geradora que consiste num vaso pressurizado, com uma segdo
refervedora, uma bomba de circula¢do for¢ada e um conjunto de tubulagdo
para interconexao, feitos em titanio, no qual o dioxido de cloro ¢ produzido, a
agua ¢ evaporada e o sesquisulfato de so6dio formado.

Unidade de separacdo de gases para obtencdo de oxigénio, composta de um
soprador de ar, colunas adsorvedoras com peneiras moleculares, uma bomba
de vacuo, um tanque-pulméo e um compressor.

Fonte: CRA (1988-2007)

Merece registrar também os sistemas de utilidades aplicados na produgdo da Suzano

Papel e Celulose S/A, que sdo: Estagdo de Tratamento de Agua para Caldeiras (ETAC),
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Central Elétrica e Distribuicdo de Vapor, Sistema de Ar comprimido, Torre de Resfriamento,
além do parque industrial contar com uma unidade de tratamento para os efluentes liquidos

gerados, dispondo ainda de aterro sanitario para disposi¢do de residuos Classes II e ITT*.

Os documentos técnicos do CRA descrevem ainda os locais de armazenagem do sistema
de contengdo, com vistas a prevenir eventuais vazamentos, incluindo a area de
descarregamento de caminhdo, ou seja, onde os produtos sdo recebidos por caminhdo-tanque,

armazenados e distribuidos para o processo.

O Relatério Anual de Sustentabilidade registra que a empresa investe em gestdo
ambiental na unidade de Mucuri valor superior as unidades de Sao Paulo (fabricas em Suzano,
Rio Verde, Americana, Cubatao, Embu e Limeira) e as areas florestais que se encontram nos
estados de Sao Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais e Maranhdo. Isto ocorre da
obrigatoriedade de avaliacdo criteriosa do rio Mucuri e seu estuario, objetivando atender aos
condicionantes estabelecidos pelo 6rgao ambiental do Estado, com vistas a prevenir impactos

ambientais decorrentes das atividades da empresa.

A Suzano Papel e Celulose S/A, em Mucuri, ¢ um empreendimento de porte
excepcional, assim enquadrado pelo Centro de Recursos Ambientais (CRA), para fins de
licenciamento ambiental, com base no Decreto Estadual n® 7.967 (BAHIA, 2001b), de 5 de
junho de 2001. Atualmente a empresa utiliza como insumo bésico dois milhdes e seiscentos
mil metros cubicos de eucalipto por ano, provenientes de 80.373ha, com capacidade ampliada
prevista para consumo de 4.600.000m?/ano. Esse consumo de madeira ¢ garantido por meio
de areas de plantio da empresa e da aquisi¢cao de madeiras de eucaliptos de terceiros, mediante

contratos de fomento florestal.

A empresa conta com um quadro funcional constituido por 3.241 funciondrios, dos
quais dois sdo responsaveis diretamente pelo Sistema Integrado de Gestdo (SIG)**, enquanto
que a Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) € composta por oito membros

efetivos e trés convidados permanentes representantes das areas de Meio Ambiente Industrial,

¥ Residuos Classes II e I1I, classificagdo pela norma da ABNT 10.004 (2004), que significam: residuos Classe I
0s ndo perigosos, os ndo inertes (que apresentam caracteristicas como biodegradabilidade ou solubilidade em
agua) e Classe III os inertes (sdo aqueles que submetidos ao teste de solubilizagdo ndo decompde facilmente,
como plasticos e borrachas).

2 O Sistema Integrado de Gestdo (SIG), sistema constituido pela norma ISO 14001 (Sistemas de Gestéo
Ambiental), ISO 9001 (2000) - Sistemas de Gestdo da Qualidade, e OHSAS 18001 (1999) - Seguranca e saude
ocupacional.
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do Juridico e da Competitividade. Conta ainda, com o acompanhamento das acgdes da

Subcomissdo de Avaliacdo da Legislacdio Ambiental (SALA)®.

Merece enfatizar que este estudo com relagdo ao Sistema de Gestdo Ambiental destaca
os dados referentes a norma ISO 14001 (2004), mesmo a Suzano, Unidade de Mucuri, tendo
adotado o Sistema Integrado de Gestao (SIG), formado pela ISO 9001 (2000) da Qualidade;
ISO 14001 (2004) Ambiental ¢ a Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) 18001 (1999) de Seguranga e Saude Ocupacional.

4.2 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

A empresa tem licenga ambiental concedida pelo Conselho Estadual de Meio Ambiente
(Cepram) desde maio de 1989, quando foi concedida a Licenga de Localizacao (LL), seguida
da Licenga de Implantacdo (LI) em junho do mesmo ano e da Licenca de Operagdo (LO) em
fevereiro de 1992. Desde entdo essa vem sendo renovada, tendo havido, no periodo,
ampliacdo da fabrica e das areas de cultivo de eucalipto, com a devida autorizagdo dos 6rgaos

competentes.

O historico detalhado das etapas de licenciamento ambiental da Suzano Papel e

Celulose S/A consta no Anexo A desta dissertagao.

A expansdo da fabrica estd em sua fase final de implantagdo, com novas instalagdes
construidas na area industrial da empresa, contiguas as unidades ja existentes, que comporao

uma nova linha de producdo, para elevagdo da capacidade instalada de celulose branqueada.

O Parecer Técnico do CRA, de 19 de julho de 2007, voltado para a Licenca de
Operagdo da Alteragdo, analisa o cumprimento dos condicionantes estabelecidos nas licencas

anteriores, conforme resumo a seguir:

¢ Avaliagao da Qualidade do Meio Aquéatico — rio Mucuri

» Subcomissdo de Avaliagio da Legislagio Ambiental (SALA), responsavel pela avaliagio da legislagdo
ambiental existente no SGA, composta por representantes das areas Juridica, de Qualidade e Meio Ambiente, de
Exceléncia Empresarial, de Meio Ambiente e de Planejamento.
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A empresa executa os programas de monitoramento da biota aquatica e da qualidade de
agua do rio Mucurizinho, com freqiiéncia mensal para parametros fisico-quimicos e
bacteriologicos, e freqiiéncia trimestral para os parametros biologicos e de toxicidade, como
também realiza monitoramento do manguezal, avaliando a estrutura de produtividade foliar e
a distribuicdo da fauna. Os resultados s3o encaminhados regularmente ao CRA, conforme

estabelecido na licenga ambiental.

¢ Estudo de Autodepuragao do rio Mucuri

Tem por finalidade analisar a capacidade de depuracao do rio em relagdo ao langamento
de efluentes da Suzano procurando estimar os impactos de langamentos de efluentes na

condicdo futura, apds a ampliagdo de produgdo prevista.

O monitoramento da qualidade das aguas ¢ realizado em seis pontos de amostragem,
sendo um a montante da capta¢do de dgua da Suzano Papel e Celulose e cinco a jusante do
emissario de efluentes, com resultados em acordo com os padrdes estabelecidos na licenca

ambiental.

Os estudos foram encaminhados ao CRA, em 5 de abril de 2006, fazendo a ressalva que
as vazoes naturais do rio Mucuri podem ser alteradas devido a operacao do reservatorio de
uma usina hidrelétrica a montante, localizada em Minas Gerais, proximo a divisa com a Bahia.
Recomenda que a Suzano mantenha estreito contado com a hidrelétrica, para obtencdo de

informagdes prévias sobre a operacdo do reservatorio.

e Geragao, Tratamento e Langamento de Efluentes Liquidos

Os valores totais previstos para os parametros cor, sélidos em suspensdo totais (SST),
Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) e Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO),
encontram-se acima dos valores definidos para o projeto da Estagdo de Tratamento de
Efluente (ETE). Porém, a empresa assumiu o compromisso de realizar as melhorias no
processo industrial, visando reduzir as vazdes e as cargas poluidoras para atingir os niveis

estabelecidos na licenca ambiental.

¢ Programa de Controle na Fonte para a Redu¢do da Geragao de Efluentes



105

A empresa elaborou programa para adocao de medidas internas de controle de processo

e recuperagao de perdas temporarias e acidentais, para minimizagao de cargas poluidoras, nas

etapas dos processos de cozimento, branqueamento, secagem, dentre outras.

O quadro 2 sintetiza a situacdo da empresa em relagdo ao cumprimento das licencas

ambientais vigentes, constando em anexo algumas Resolu¢des Cepram e Portaria CRA

relativas a empresa.

Quadro 2 - Licengas ambientais vigentes em junho de 2007

Objetivo

Renovagio da
Licenca de
Operacdo

Licenca de
Alteragdo

Licenca de
Operacdo da
Alteragao

Revisdo de
Condicionante da
Resolucao Cepram
n°3.240

Licenca de
Alteragao

Licenca de
Operacdo da
Alteragao

Licenca de
Alteragéo

Revisdo da

Documento emitido

Portaria CRA n° 1.737

Resolugdo Cepram n°
3.240

Portaria CRA n° 4.885

Portaria CRA n° 5.451

Acordo entre 0o CRA ¢
a Suzano, referente a
Resolugdo Cepram n°
3.240

Portaria CRA n°® 6.405

Portaria CRA n° 7.639

Portaria CRA n° 8.128

Data

21/5/2002

6/2/2004

11/11/2004

20/4/2005

24/8/2005

27/12/2005

6/2/2007

20/10/2007

Status

Condicionantes  concluidos nos prazos
estabelecidos. Licenga vencida em 21/5/2007,
devido ao atraso da analise técnica pelo CRA,
foi prorrogada automaticamente, conforme
previsdo no Decreto Estadual n® 7.967/2001,
pois o pedido de RLO foi protocolado dentro
do prazo.

Prazo de validade prorrogado por trés anos,
por meio da Portaria CRA n°® 7639.

Condicionantes concluidos nos

estabelecidos

prazos

Condicionantes I, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX,
X, XIXII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII,
XIX, XX, XXI, XXIII, XXIV, XXV e XXVI
concluidos. Condicionante III apresentado os
resultados de 2004, 2005 e 2006, com prazo
de conclusio em 31/12/07. Condicionante
XXII encaminhado semestralmente ao CRA
com mapa digital atualizado até 12/2/2007,
prazo 13/8/2007. Condicionante XXVII
relatdrios parciais encaminhados ao CRA até
3/5/2007, prazo 13/8/2007. Artigos 2°, 3°, 5° ¢
6° concluidos. Portaria n® 5.451 artigos 2°, 3°
e 4° concluidos.

Estabelece a revisdo semestral pelo CRA dos
condicionantes desta licenca, devendo a
empresa requerer a primeira Revisdo de
Condicionantes, no prazo maximo de cento e
vinte dias.

Condicionantes concluidos nos

estabelecidos

prazos

Prorroga por trés anos o prazo de validade da
licenga concedida mediante a Resolugdo
Cepram n° 3.240/2004

Condicionante no prazo




106

condicionante XIV,
por meio da Portaria
CRA n° 1.737

Fonte: CRA (2002-2007)

Durante esta pesquisa, procurou-se verificar se os condicionantes das licencas vigentes
vém sendo cumpridos, o que foi evidenciado pela analise de documentos da empresa®®, do
Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA) e dos documentos técnicos vinculados aos
processos da empresa, existentes no CRA. Verificou-se que a empresa mantém estreita
relacdo com o CRA por meio da sua CTGA, que responde pelo adequado cumprimento dos

condicionantes, informando e negociando novos prazos, quando necessarios.

A empresa encaminha ao CRA relatérios informando sobre o cumprimento dos
condicionantes, entre eles aqueles que tratam do automonitoramento da qualidade das 4dguas e
dos efluentes de processo, do biomonitoramento, do inventario de residuos, da localizacao,
em mapa digital, das areas de plantio de eucalipto, além de informar sobre o andamento do

projeto basico da ampliacdo da unidade industrial.

Um dos entrevistados, funcionario da empresa, destacou que algumas condicionantes
estabelecidas pelo CRA fortalecem a organizagdo, ao induzir a criacdo de grupos ¢ comités
técnicos voltados para planejamento, discussdo e deliberagdao sobre acgdes relacionadas a

gestdo ambiental da empresa.

Como contribuicdo a andlise das interfaces entre o licenciamento e a certificagdo
ambiental ¢ interessante apresentar uma sintese do parecer de um técnico da Suzano
(SUZANO, 2007b), relacionado com os objetivos e metas do Sistema Integrado de Gestao
(SIG) e o cumprimento das obrigagdes ambientais descritas nas condicionantes da licenga

ambiental, sobre as quais destaca:

1) Meta definida para a carga maxima de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)
lancada no rio Mucuri — a licenga ambiental estabelece o valor maximo e a empresa cumpre a

meta com base no padrao definido;

% Atas das reunides da Comissio Técnica de Garantia Ambiental (CTGA), planilha de acompanhamento de
objetivos e metas da unidade florestal e industrial, planilha de acompanhamento de Determinagdo de Aspectos e
Impactos Ambientais.
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2) Definido padrao de ocupacdo maxima mensal na célula do aterro - a licenca
ambiental estabelece que os residuos sejam destinados ao aterro sem definir meta.
Internamente a Suzano determinou o maximo de ocupagdo a aplicagdo e o reuso/reciclagem.

Foi estabelecido pela empresa o programa de aterro zero para os proximos cinco anos;

3) Emissdes atmosféricas — a licenca ambiental pede monitoramento semestral, porém

nao estabelece valores. A Suzano definiu como meta atingir um padrao por ela estabelecido.

As equipes da CTGA e da certificacdo ambiental trabalham integradas na execugao das
acoes de acompanhamento ambiental das atividades da empresa, interagindo também com a
Subcomissdo de Avaliagao da Legislagdo Ambiental (SALA), que tem atribui¢des de analisar
juridicamente os dispositivos legais existentes no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
determinar as 4reas responsaveis na empresa pelos diplomas legais®’, acompanhar as agdes ¢

prazos propostos, e realizar avaliacdo periddica.

As decisdes da subcomissao SALA subsidiam a revisdo da Matriz de Determinacdo de
Aspectos ¢ Impactos Ambientais®®, uma iniciativa da propria empresa, por meio da qual se
estabelece o grau de impacto das atividades. Os impactos da implantag¢do de novos projetos de
engenharia ou desenvolvimento sdo avaliados para adocdo das medidas mitigadoras

necessarias.

Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA)

A Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) da Suzano Papel e Celulose S/A
descrita no procedimento Funcionamento da CTGA (SUZANO, 2005), tem por objetivo o

autocontrole e a garantia da qualidade ambiental da empresa.

A CTGA ¢ constituida por membros efetivos, convidados permanentes e convidados
eventuais. Merece destacar que membros efetivos t€ém seus nomes na ata oficial registrada em

Cartorio; os membros convidados permanentes tém participacdo ativa, mas sdo dispensados

z Diplomas legais: Constitui¢do, Leis, Decretos, Resolu¢des, Medidas Provisodrias e Portarias.

% Matriz de Determinacdo de Aspectos e Impactos Ambientais: identifica, analisa e classifica no 4mbito da
empresa, as atividades, produtos ou servigos que provocam mudangas no meio ambiente ou que possam
ocasionar resultados adversos ou benéficos.
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do registro em cartorio; enquanto que os convidados eventuais sdo convocados para tratar de

assuntos especificos de suas areas de responsabilidade.

A CTGA conta em sua composicao com titulares e/ou suplentes das seguintes areas:

Membros efetivos: Meio Ambiente ¢ Controle Ambiental (Coordenacdo), Papel e
Celulose, Linhas de Fibra, Recuperacdo e Utilidades, Engenharia, Recursos Naturais,

Comunicag¢ao Social e Seguranga Industrial;

Convidados permanentes: objetivando uma maior integragdo com os demais setores
da empresa e com o SGA, torna-se indispensavel a presenga de representantes das areas

Juridica, Combate a Emergéncia e de Exceléncia Empresarial.

A avaliagdo do desempenho ambiental da Suzano ¢ realizada pela CTGA, mediante
reunides com freqiiéncia quadrimestral ou extraordinariamente, para acompanhamento das

questdes do gerenciamento ambiental, cujos resultados dessas reunides sdo registrados em ata.

A CTGA tem autoridade e responsabilidade para interferir nas demais areas da empresa
quando for detectada operagdo ou atividade incompativel com os procedimentos do Sistema

de Gestao Ambiental (SGA), e para fazer cumprir os requisitos legais.

Com base no procedimento descrito pela empresa sobre o Funcionamento da CTGA da
empresa, serdo apresentadas resumidamente algumas fungdes da CTGA estabelecidas na
Resolugao Cepram n°® 2.933, de 2002, com vistas a assegurar o autocontrole a garantir a

qualidade ambiental da empresa, conforme segue:

- analisar, avaliar e pronunciar-se sobre o desempenho ambiental da atividade;

- acompanhar e observar a legislacdo ambiental, visando o cumprimento dos parametros

ambientais;

- coordenar a elaboracdo dos estudos ambientais necessarios para o licenciamento

ambiental de projetos ou atividades;
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- realizar o estudo denominado Auto-avaliagdo para o Licenciamento Ambiental

(ALA)?, na fase de Renovacdo da Licenca de Operacio (RLO);

- acompanhar a licenca ambiental das atividades, avaliando e controlando os prazos para

o cumprimento das condicionantes;

- comunicar ao CRA, de imediato as situagdes anormais e/ou emergenciais que possam
provocar qualquer forma de degradagdo do meio ambiente, e apresentar relatorio no prazo de

48 horas sobre o evento com as medidas adotadas;

- acompanhar os técnicos do CRA, durante as inspegdes técnicas, prestando as

informagdes necessarias e promovendo os meios adequados a realizagdo da vistoria;

- verificar a procedéncia de dentncias referentes as atividades da empresa, apurar os

fatos e adotar medidas corretivas;

- colaborar na execu¢do da politica ambiental do Estado, com a implementacdo de
planos, programas e projetos ambientais que contribuam para a promocao da conscientizacao

ambiental publica;

- acompanhar a formulacdo da politica ambiental da empresa, por parte da Alta

Administragdo e propor revisdes de acordo com os objetivos e metas estabelecidas;
- promover e coordenar programa interno de Educacdo Ambiental;
- dar conhecimento aos empregados sobre a situagdo ambiental da empresa.

Como citado no item anterior, merece ser observado o diferencial da empresa com a
criagdo da Subcomissdo de Avaliacdo da Legislacio Ambiental (SALA), sob a
responsabilidade do representante da area juridica, cujo funcionamento obedece a realizagdo
de reunides periddicas, avaliagdo pelos membros da subcomissdo dos diplomas legais e sua
pertinéncia ao SGA da empresa, cadastro no sistema Sala On Line (SOL) dos diplomas legais

pertinentes, defini¢do dos responsaveis pela implantagdo e verificagdo da implementacao das

¥ Auto-avaliagdo para o Licenciamento Ambiental (ALA), instrumento de gestdo ambiental especifico do Estado
da Bahia, que compde o Autocontrole Ambiental, parte integrante do processo de renovagdo da Licenga de
Operacdo ou da Licenca de Alteracdo do empreendimento.
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acoes correspondentes, avaliagdao da eficacia das agdes implementadas por meio das auditorias
do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), avaliagdo periddica pelos membros da subcomissao

do atendimento a legislagdo cadastrada no sistema SOL.

O sistema de acompanhamento das acdes da CTGA nas unidades industrial e florestal
de Mucuri, tem freqii€ncia mensal e ¢ realizada mediante planilhas que contemplam os
objetivos, indicadores e metas, que sdao analisadas no ambito da qualidade, meio ambiente,

satde e seguranga ocupacional.

Neste estudo foi analisado o aspecto ambiental nas planilhas de Acompanhamento de
Objetivos ¢ Metas da unidade industrial e florestal, ferramenta gerencial da Suzano de

acompanhamento do Setor Corporativo de Competitividade, responsavel pelo SGI da empresa.

Na planilha industrial na qual estdo estabelecidos objetivos, indicadores e metas,
observa-se que ndo foram alcangadas as metas para os objetivos voltados para reducdo do
consumo da agua, de 6leo combustivel, e da substituicdo do 6leo diesel por biodiesel em

maquinas e equipamentos.

Enquanto a planilha de Acompanhamento de Objetivos e Metas da unidade florestal no
ambito do meio ambiente obedece aos mesmos objetivos da area industrial, e todas as metas,

inclusive aquelas referentes a restauragao ambiental e aumento das areas de conservagao.

Para os objetivos e metas que ndo alcancaram os padroes estabelecidos sdo definidas

medidas corretivas e definidos prazos para verificagdo.

A empresa vem desenvolvendo diversas atividades para fortalecer a sua politica
ambiental, visando aprimorar o seu desempenho ambiental, a exemplo dos projetos: Redugao
de Residuos com meta de 0% até 2012 (foi criado o Comité de Residuos, para tratar de forma
corporativa a gestio de residuos); Projeto para Redugio do Consumo de Agua na Industria,
constituido por varios subprojetos voltados para a area de engenharia e agdes operacionais,

com vistas ao controle do consumo; Projeto para Redug¢do de Combustivel Féssil. Registra-se
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a participacio da Suzano no Programa Parceiros do Meio Ambiente®, o qual possibilita

compartilhar experiéncia para apoiar a gestdo ambiental em pequenas empresas.

A Suzano desenvolve voluntariamente varios Programas e Projetos Sociais no Extremo

Sul, com o intuito de melhorar a qualidade de vida mediante a geragcdo de emprego e renda,

capacitagdo para o trabalho, formagdo educacional, além do estimulo a praticas voluntarias e

incentivo ao desenvolvimento cultural e artistico, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Programa de Responsabilidade Socioambiental desenvolvidos pela Suzano Papel e Celulose S/A

Projeto

Projeto Sementeira

Projeto Escola Formare

Projeto Sintonia e Coral
Encantando

Projeto de Apicultura

Projeto Fruticultura de Maracuja

Oficinas de artesanato
Comunidade Produtiva

Bolsas de Estudo

Associacdo Comunitaria e Centro
Cultural Golfinho (projeto
desenvolvido em parceria com o
Governo de Estado da Bahia e a
Prefeitura Municipal de Mucuri)

Centro de Treinamento

Trilhas Interpretativas de Mata
Atlantica e Trilhas Interpretativas
de Mucuri, (Projeto de Educagio
Ambiental)

Objetivo

Capacitar professores e coordenadores pedagogicos para atividades de
educagdo ambiental nas escolas de ensino fundamental em comunidades de
cinco municipios.

Capacitar jovens de baixa renda para atuar como Assistente de Produgdo e
Logistica em comunidades de trés municipios.

Oferecer aulas de teoria musical e pratica de instrumentos com formagao de
orquestra e coral em comunidades de dois municipios

Estimular a formag@o de grupos de apicultores, capacitando e distribuindo
kits apicolas para instalagdo das colméias em areas de plantio de eucalipto,
para producdo e extragdo do mel em comunidades de trés municipios.

Fortalecer a verticalizacdo da economia do maracuja, objetivando expandir
as areas de plantagdo a partir de praticas de manejo que melhorem a
produtividade e qualidade do produto, em uma comunidade.

Estimular o surgimento de nucleos de produgdo artesanal com matérias-
primas disponiveis na regido (eucalipto, celulose, corantes naturais e
materiais reciclaveis), em dois municipios.

Conceder bolsas na escola Leon Feffer (Casa do Estudante) até o ensino
médio, destinadas aos adolescentes que cursam escolas publicas e que t€m
bom desempenho escolar em comunidades de dois municipios.

Desenvolver oficinas culturais e ag¢des nas areas de saude, educagdo,
nutri¢do, trabalho e renda;

Oferecer cursos profissionalizantes gratuitos nos municipios de Mucuri e
Itabatd, em parceria com o SENAI e SENAC, voltados para: Construgao
civil, Montagem industrial, Técnico em celulose e papel, Técnico florestal e
Cozinheiro.

Contemplar, sensibilizar e refletir sobre um agir positivo, em prol da
melhoria da qualidade do meio ambiente e de vida.

Fonte: Suzano (2007¢)

30 Programa Parceiros do Meio Ambiente é desenvolvido pelo CRA mediante agdo voluntéria, visando apoiar
micro e pequenas empresas na elaboragdo de um sistema de gestdo ambiental, baseado em uma abordagem de
P+L, contribuindo para o fortalecimento das cadeias produtivas de diversos segmentos econdmicos.
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Para evidenciar os resultados das acdes realizadas pela CTGA, sem perder de vista sua
interacdo com o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), foram analisadas as atas das reunides
da CTGA referentes aos meses de junho, outubro e dezembro de 2006, das quais segue uma

sintese dos pontos de pauta tratados durante as reunides:

- o acompanhamento das agdes desenvolvidas pela Subcomissdo de Avaliagdo da
Legislagdo Ambiental (SALA), em que foram avaliados os resultados das auditorias, o

cumprimento da legislagdo ambiental e a licengca ambiental,

- a operagio da AHE®' Santa Clara, foi analisada a eficacia operacional, que vem

atendendo as metas propostas;

- Compensacdo Ambiental, discussdo acerca da cobranga do percentual de 0,5%
definido pela legislacdo ambiental da Bahia, a ser repassado pela empresa em casos de
empreendimento com EIA/RIMA e regulamentada com base na Resolugio CONAMA n° 371
(CONAMA, 2006), de 5 de abril de 2006; bem como a criacdo da Camara Estadual de

Compensacao Ambiental e de uma Unidade de Conservagdo nas areas da empresa;

- 0 Grupo Técnico de Residuos, procedimentos para gestdo de residuos no Projeto
Mucuri, o processo de licenciamento para o uso de residuos na pavimentagdo de estradas, a
aplicacdo de residuos no plantio e a contratacio de empresa de consultoria para a gestao

integral dos residuos da fabrica;

- o Licenciamento do Projeto de Expansdo da Féabrica de Mucuri e das éareas de plantio
de eucaliptos, informacdes acerca dos encaminhamentos junto ao CRA que inclui o

atendimento das condicionantes e providéncias quanto aos prazos e validade das licencas;

- o desassoreamento da lagoa aerada, informagdes sobre o andamento da dragagem da

Estacdo de Tratamento de Efluente (ETE);

3! AHE: Barragens para Aproveitamento Hidrelétrico, ou seja, para a geragio de energia.
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- areducao do consumo de dgua na unidade industrial, comunica¢ao do ndo atingimento
da meta e as medidas adotadas para avaliar os projetos implantados e corrigir eventuais

desvios, €

- reducdo do nivel de odor na fabrica, informagdes sobre a inspecdo sistematizada, a
definicdo dos pontos da caustificacdo que requer manutengdo, contratacdo de sistema para

reducao dos odores na fabrica e seu entorno.

As atas das reunides da CTGA ainda incluem as pendéncias da(s) reunido(des)
anterior(es), € os novos encaminhamentos referentes aos aspectos ambientais, tanto da area

florestal como industrial, sempre com definicao do responsavel para a acao.

Ressalto também, o Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA)*?, no qual sio
apresentados o resumo das principais agdes da CTGA no ano anterior; as atas das reunides
ocorridas no periodo; o demonstrativo do desempenho ambiental da atividade, ilustrado com
graficos e planilhas; a situacdo dos condicionantes da licenca em vigor, dentre outras

informagdes relevantes.

Foi analisado o Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA) do ano de 2006, no
qual constam observacdes relacionadas a dimensao ambiental das atividades desenvolvidas na

area florestal e industrial, abordando os seguintes aspectos:

1. Materiais - madeira (eucalipto plantado para esse fim) principal insumo na fabricagao

de papel e celulose;

2. Energia - a empresa produz uma parcela significativa da energia que consome, gerada

dos residuos oriundos do cozimento da madeira;

3. Agua — a empresa vem reduzindo o seu consumo de agua com a politica de reuso e

conservagéo desse recurso,

32 Relatorio Técnico de Garantia Ambiental (RTGA), documento obrigatorio a ser encaminhado anualmente ao
CRA evidenciando as a¢des da Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA).
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4. Biodiversidade - a empresa leva em consideragdo, nas suas acdes, que 40% das areas
florestais sdo formadas por vegetagdo nativa protegida, sendo 70% no bioma Mata Atlantica e

30% no bioma cerrado. As areas florestais produtivas sao certificadas pela ISO 14001 (2004);

5. Emissdes, efluentes e residuos - em decorréncia da reducdo e reuso de 4gua industrial,
as unidades apresentam reducdo na geragdo de efluentes liquidos. As emissdes atmosféricas
geradas sdo provenientes dos equipamentos florestais, caminhdes de transportes de toras e

carros para deslocamento das equipes;

6. Produtos e servigos — a empresa desenvolve programa de andlise de ciclo de vida dos

produtos, visando & medigio da eco-eficiéncia® de produtos, e

7. Transporte — a empresa monitora os impactos ambientais provenientes do transporte
de insumos e produtos em termos de emissdes de efeito estufa, sendo adotadas medidas

corretivas em caso de desvios.

Nesse mesmo RTGA, de 2006, com base nas informagdes apresentadas, a CTGA
acompanha os indicadores de desempenho ambiental referente aos anos de 2004, 2005 e 2006

das atividades realizadas na 4rea industrial e florestal da Unidade de Mucuri, conforme segue:

1. Materiais - indicador que mede massa dos materiais usados, destacando a
madeira e 0 consumo quimico, no qual se observa que houve reducdo do consumo de
madeira total em 2006 frente a 2005, devido ao programa de melhoramento da
qualidade da madeira, apesar de ter ocorrido um aumento dos produtos quimicos

aplicados na produgao;

2. Energia — na unidade de Mucuri 97% a energia gerada ¢ produzida na propria
empresa, deixando-a auto-suficiente em energia, mas por outro lado, os dados
apresentados também mostram que houve um aumento no consumo de energia

comprada no ano de 2006 e redug@o no consumo de energia produzida pela fabrica no

33 Eco-eficiéncia: o resultado da produgio de bens e servigos gerados através de processos que busquem reduzir
progressivamente os impactos ecologicos negativos e a conversdo dos residuos em novas matérias-primas,
produtos e fontes de energia, ao tempo em que satisfacam a precos competitivos, as necessidades humanas
visando a melhoria da qualidade de vida. Lei Estadual n® 10.341 (BAHIA, 2006), de 20 de dezembro de 2006.
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mesmo ano, justificada no documento pelo aumento da produgcdo o que gera

equipamentos funcionando no limite da capacidade;

3. Agua — os indicadores de desempenho ambiental apontam que houve
reducdo no consumo de 4gua no periodo 2004-2006, devido ao programa de reuso
para esse recurso, havendo previsao de nova redugdo devido a implantacdo de novas

tecnologias;

4. Biodiversidade — os indicadores estdo voltados para a area florestal.
Destaque para o indicador de desempenho que trata da Localizagdo e dimensdo da
area possuida, arrendada ou administrada dentro de &reas protegidas ou
adjacentes as mesmas, refere-se as Areas de Reservas Legais, APP, fragmentos
nativos, areas restauradas e areas inseridas em Unidades de Conservagdo, do qual sdo

demonstradas que as areas protegidas foram ampliadas em 2006;

5. Emissoes, efluentes e residuos — os indicadores apontam que em 2006 houve
um aumento nas emissoes de gases causadores de efeito estufa, as o relatorio analisa
que essas emissoes estdo sendo minimizadas por meio da implantagdo da matriz

energética industrial®*.

Os indicadores de desempenho dos residuos foram mensurados Quantidade
total de residuos por tipo e destina¢cdo mostrando que houve uma pequena redugéo
em 2006 de alguns tipos de residuos, proveniente da politica dos 3Rs (reduzir,
reutilizar e reciclar) aplicada pela empresa mediante o Grupo de Trabalho de Residuos
(GT Residuos), responsavel pela gestdo dessa politica, e indica que Mucuri mantém-se

em niveis adequados, quando comparado com a reducdo ocorrida no ano anterior.

Os efluentes sdo medidos pelo indicador Descarte total e qualidade da agua,
cujos resultados mostram que em Mucuri houve reducdo na geracdo de efluente em
decorréncia do reuso de dgua industrial, mas nessa mesma unidade a Demanda

Bioquimica de Oxigénio (DBO), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO) e Carbono

3 Matriz energética industrial: utiliza combustiveis renovaveis, como madeira e licor negro, na produgio de
energia.
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Organico Total (TOC) apresentaram um aumento significativo a partir de 2005,
provocado pela otimizacdao do processo industrial que gerou aumento da carga
organica e quimica do efluente a ser tratado, mas segundo o documento estdo abaixo

dos limites maximos estabelecidos tanto na legislagdo como na licenca ambiental;

6. Produtos e servigos — o indicador de desempenho aponta Iniciativas para
gerir os impactos ambientais de produtos e servi¢cos e o grau de redugdo do
impacto, voltado para Analise do Ciclo de Vida dos produtos, em fase de implantacdo

unidade.

Desse modo, observa-se que o desempenho ambiental no periodo provocou alguns
avangos como a reducao de residuos, o reuso da dgua e o aumento das areas protegidas, e
também retrocessos como o aumento das emissdes atmosféricas e do consumo de energia.
Esses resultados constam no Relatorio Técnico de Garantia Ambiental (RTGA) encaminhado

ao CRA, que indica as anormalidades identificadas ¢ as medidas adotadas.

4.3 CERTIFICACAO AMBIENTAL

O Sistema Integrado de Gestao (SIG) envolve toda a Unidade de Mucuri compreende os
sistemas de gerenciamento da qualidade (ISO 9001, 2000), ambiental (ISO 14001, 2004) e da
seguranca e saude ocupacional (OHSAS 18001, 1999).

A Figura 9 apresenta o historico do processo de certificacio ambiental da empresa,
devendo ser considerado que a Suzano Papel e Celulose S/A participa da Chicago Climate

Exchange (CCX), para a comercializagdo de créditos de carbono.
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Figura 9 — Historico do Sistema Integrado de Gestao
da Suzano Papel e Celulose S/A
Fonte: Suzano (2007d)

O escopo e abrangéncia do sistema certificado envolvem toda a empresa, desde a
produ¢do de mudas, atividades silviculturais, colheita e fornecimento de madeira, projeto,
desenvolvimento de produto, produ¢do, comercializagdo e suporte técnico no fornecimento de

celulose e papel.
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A estrutura das fun¢des do Sistema Integrado de Gestao (SIG) destaca-se pela interacao
entre o Comité da Gestdo, o representante da diregdo e as areas técnicas da qualidade, meio

ambiente, seguranca e saude ocupacional, conforme figura 10.

Comité da Gestao

Representante
! corporativo da direcéo

Representante local da Representante local da
direcéo - Industrial direcéo - Florestal
Equipe de auditores / Equipe de avaliacdo de
facilitadores internos riscos

Figura 10 - Estrutura das fun¢des do Sistema Integrado de Gestao
Fonte: Suzano (2007a)

A inter-rela¢do das atividades que integram o SIG encontra-se estruturada por meio do
Comité de Gestdo com os diversos setores da empresa, que propicia a integracdo da
Representacdo Corporativa da Direcdo’ das areas florestal e industrial com os Facilitadores
Internos ° cujas atribuicdes estdo definidas nos procedimentos que trata sobre

Responsabilidades e autoridades®’.

Deve ser salientado que a Suzano introduziu a partir da implantagdo do SIG
procedimentos que definem as praticas que devem ser adotadas na area industrial, nos
processos de producdo de celulose, vendas, logistica e apoio; e para area florestal, na reducao

de consumo de herbicida, recomposicao de areas degradadas, dentre outros.

3> Representante Corporativo da Diregdo na Suzano ¢ o Gerente Corporativo de Competitividade.

36 Facilitadores internos sio os interlocutores das 4reas que tém a responsabilidade, dentre outras, de acompanhar
as agdes preventivas e corretivas, de contribuir nas auditorias internas e externas.

37 Responsabilidades e autoridades na Suzano sdo definidas para as atividades que perfazem o SIG e encontram-
se definidas nos diversos procedimentos que formam a Unidade de Mucuri.
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Merece chamar atengdo, que esses procedimentos contribuem significativamente na
interacao do SIG com a CTGA da empresa, uma vez que documenta as atividades, define os

critérios e responsabilidades técnicas, necessarias para assegurar a qualidade da agdo.

E interessante voltar a registrar, de forma detalhada, a ferramenta adotada pelo SIG
denominada Aspectos e Impactos Ambientais da unidade industrial ¢ florestal de Mucuri, no
qual sdo apresentados os impactos no processo produtivo, a partir da identificagdo dos
recursos naturais utilizados na sua operacdo e as possiveis conseqiiéncias adversas ao

ambiente, com vistas a adog¢do pela empresa de medidas preventivas.

Essas matrizes buscam identificar os impactos ambientais previsiveis e estdo

classificados como maquina de papel e aditivos, secagem e colheita, conforme sintese abaixo:

- Processo Maquina de papel e aditivos: mostra a fabricagdo do papel desde a
operacao/atividade, indicando os possiveis problemas provocados pelos efluentes liquidos,
recursos hidricos e residuos so6lidos, e os conseqiientes impactos gerados como alteragdo da

qualidade do efluente, contaminagdo do solo e comprometimento da sustentabilidade;

- Processo de secagem: considera o processo produtivo da celulose acabada até a
lavagem quimica dos feltros, cujo consumo de dgua, vazamento ou langamento acidental de
produto, podem comprometer os recursos hidricos, os efluentes liquidos, os residuos soélidos,
as emissoes atmosféricas, causar alteracdo na qualidade das dguas superficiais, no solo, do ar

e do esgotamento renovavel, e

- Processo de colheita: indica os aspectos florestais desde a rogada manual até a
mecanizada pré-corte, com destaque para a remoc¢do do sub-bosque, movimentacdo de
equipamentos, queda de arvore sob rede elétrica e vias publicas, € a geracdo de ruidos, que
comprometem a flora, os solos, aspectos socio-econdmicos € emissdes atmosféricas, que
podem provocar impactos quanto a: alteragdo na flora secunddria, no solo, no lengol freatico,
na paisagem, restricdo de energia para a comunidade, restri¢do de acesso e desconforto para

as comunidades circunvizinhas.



120

Mais uma ferramenta gerencial de interacdo entre o SIG e a CTGA, que permite
identificar os possiveis impactos, acompanhar e prevenir por meio de procedimentos

estabelecidos.

As agdes do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) da Suzano estdo pautadas na Politica

Ambiental da empresa, conforme apresentada a seguir:

» contribuir para o desenvolvimento econdmico e social em harmonia com a
preservacdo ambiental por meio de processos de gestdo inovadores e pioneiros, mantendo-se

como referéncia de empresa ambientalmente responsavel;

* assumir atitude de prevencdo da poluicdo desde a pesquisa até a comercializagdo e uso

de nossos produtos, passando pelo projeto, instalacao e operagao;

* desenvolver e estimular a¢des de educacdo ambiental por meio de uma abordagem
sistémica e participativa, que promova uma atitude consciente e responsavel entre nossos

colaboradores, parceiros e comunidade;

» empreender agdes, buscando a sustentabilidade dos recursos hidricos, da atmosfera, do

solo e da biodiversidade e nas 4reas sob influéncia da empresa, e

» compartilhar com os segmentos organizados da sociedade o uso e o desenvolvimento

de programas de conservacio e manejo sustentavel dos recursos naturais.

Os objetivos, metas e indicadores da Suzano baseiam-se na sua Politica Ambiental,
disposta em diversas areas da empresa. O acompanhamento das agdes e resultados ¢ acessivel
a todos os colaboradores da empresa por meio do Painel de Desempenho®®, ¢ do Quadro de

Gestdo a Vista®.

3% Painel de Desempenho ¢ o acompanhamento dos indicadores, objetivos e metas estratégicas definidos no
programa de gestao, no qual estd determinado responsabilidades para cada nivel pertinente.

¥ Quadros de gestdo & vista ¢ uma ferramenta que visa comunicar e conscientizar os colaboradores do
programa de gestdo, que estd suportado no painel de desempenho por unidade, além de facilitar o
acompanhamento dos indicadores pela Alta Direcdo e gestores.
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A situacdo ambiental da empresa ¢ divulgada para toda a organizagdao com base na
metodologia de Gestdo a Vista, na qual sdo apresentados os resultados dos indicadores de

desempenho estabelecidos pelo corpo gerencial.

Os objetivos e metas do Sistema Integrado de Gestao (SIG) da empresa estdo voltados
para atender as demandas de clientes e das partes interessadas*’ sobre a qualidade de seus
produtos, servicos e desempenhos ambientais, os aspectos e impactos ambientais
significativos, além da necessidade de contemplar as opg¢des financeiras, tecnoldgicas,

operacionais e de negocios.

Na analise do procedimento de Auditorias do Sistema da Gestao (SUZANO, 2007¢), o
qual descreve a “‘sistematica adotada para a estruturagdo e qualificacao da equipe de auditores
internos e para a execucdo de verificagdes” (SUZANO, 2007e, p.2-10). Observa-se que essas
auditorias sdo executadas por pessoas qualificadas de acordo com os procedimentos internos

do SIG, para verificar, analisar e evidenciar objetivamente os elementos do sistema.

A comunicagdo externa se processa mediante o recebimento, analise e resposta as
questdes ambientais das partes interessadas, cujas maiores demandas sdo oriundas das
comunidades, ONGs ambientalistas, escolas, sindicatos, associa¢des, organismos

certificadores e 6rgaos do governo.

Observa-se, também, que ¢ forte a comunicagdo interna na Suzano, na busca pela
sensibilizacdo e envolvimento de todos os colaboradores nos processos relacionados com as
questdes de meio ambiente, com destaque para os aspectos e impactos ambientais, riscos
significativos, alteragdo do processo produtivo e de instalagdbes da empresa, cuja
documentagédo esta disponibilizada on line e treinamento realizado de forma sistematica para
todas as atividades de impacto ambiental, exceto a area florestal que mantém também sua

documentacdo em papel.

A area florestal dispde do Manual de Treinamento que trata ndo apenas sobre meio

ambiente, mas também sobre atividades florestais (politica de meio ambiente, aspectos e

%0 Partes interessadas: individuo ou grupo afetado pelo desempenho ambiental de uma empresa.
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impactos ambientais, coleta seletiva e reciclagem, APP, prevencao as ocorréncias ambientais,

além de tratamento e disposi¢ao de residuos).

Os fornecedores sdo avaliados e aprovados mediante critérios documentados,
considerando a criticidade do produto ou servico em relagdo ao desempenho ambiental,
licenciamento ambiental da atividade e conhecimento da legislagdo. Nesse processo ¢
fundamental o cadastro dos fornecedores aprovados, sob a responsabilidade da éarea de
suprimentos, que realiza avaliacdo sisteméatica juntamente com o gestor do contrato do servigo

prestado.

Destarte, uma das ferramentas fundamentais do SIG, em especial no aspecto ambiental,
¢ a avaliagdo da satisfacdo do cliente aplicada tanto para os clientes internos como externos,
sendo que com esse Ultimo ocorre numa freqiiéncia definida para cada segmento, como por
exemplo, aquele voltado para o mercado que ¢ realizado a cada dois anos, cuja pesquisa
qualitativa € realizada num processo amostral dos clientes classificados pelo volume de
vendas no ano anterior, ou seja, atende a area comercial, e leva em consideragao as visitas, 0s
encontros ¢ os Workshopings. Os resultados da pesquisa sdo analisados na reunido do Comité

de Gestao, que faz parte da Subcomissao de Avaliagao da Legislagdo Ambiental (SALA).

Observa-se uma forte imagem corporativa da empresa e sua preocupagdao com questoes

socioambientais, demonstrada na fala de um funciondrio “E uma empresa que produz seus

r . , . . . 41
produtos através de manejo sustentavel preservando o meio ambiente e a sociedade”™ .

*I Cezar Mendes, um dos responséaveis pela pesquisa de satisfagio na empresa.
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5. CETREL S/A - EMPRESA DE PROTECAO AMBIENTAL

5.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

O parque industrial da Cetrel tem sua sede localizada na area do Polo Industrial de
Camagari, compde o Plano de Auxilio Mutuo desse complexo*?, juntamente com as 55

empresas ali instaladas.

A Cetrel foi criada em 14 de outubro de 1977 para realizar o tratamento dos efluentes
liquidos das industrias petroquimicas do P6lo de Camagari, tendo iniciado sua operagdo em
junho de 1978, juntamente com as empresas ali instaladas. Inicialmente uma empresa publica
do estado da Bahia, a Cetrel foi privatizada em fevereiro de 1991, passando as industrias do

Polo Industrial a condigdo de acionistas majoritarias.

Atualmente, as empresas do Polo possuem 71,48% das agdes da Cetrel, ficando com o
Governo do Estado da Bahia os 28,52% restantes. A Braskem S.A., do grupo Odebrecht, ¢

acionista majoritaria do setor privado com 40,56% das acdes.

A Cetrel opera com diversas unidades de tratamento de efluentes, residuos industriais,

unidades de monitoramento da qualidade do ar e de aguas subterraneas.

Segundo o documento da empresa denominado Perfil da Organizacdo (CETREL,
2005), a Cetrel, empresa de engenharia ambiental, oferece servigos e processos de produgao,

conforme quadro 4.

2 Plano de Auxilio Maituo do Pélo Industrial de Camagari: retne as 55 empresas ali instaladas a colaborarem
entre si nas a¢des pertinentes ao complexo.
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Etapa dos servicos e processos de
producéo

Tratamento de Efluentes Liquidos

Disposi¢do de Residuos Solidos

Incineracdo de Residuos Perigosos
(liquidos, solidos e borras oleosas)

Monitoramento do Ar

Gerenciamento das Aguas

Subterraneas

Disposicdo Oceanica dos Efluentes
Liquidos

Descricéo

Processo biologico de lodo ativado, que permite a eliminagdo da
carga organica poluidora presente nos efluentes liquidos
industriais, gerando como sub-produto os biossolidos, utilizados
como fertilizante e corretor de solos.

Aterros industriais especiais para disposi¢do final de residuos
solidos Classe II. Tais sistemas s3o constituidos por células
devidamente impermeabilizadas com argila e mantas plasticas de
PEAD, onde sdo acondicionados os residuos.

Residuos sdo queimados a altas temperaturas (1250°C). O sistema
de lavagem de gases permite que as emissdes na chaminé
contenham teores de poluentes atmosféricos inferiores aos
legislados.

Existem nove estagdes fixas da rede avaliam continuamente (24
horas) on line o ar na area do Complexo e comunidades vizinhas,
sendo essas estacdes interligadas por sistema de telemetria. Por
outro lado, os poluentes organicos sdo monitorados por meio dos
equipamentos SUmma canisters.

Processo consta do monitoramento na area de influéncia do Podlo,
por meio de uma rede com 870 pogos, onde sdo coletadas as
amostras de agua para analises. As areas que necessitam de
remediagdo sdo mapeadas e confinadas pela barreira hidraulica,
que impede a migragdo de plumas de poluentes para outras regides.

Com indice de remoc¢ao de carga organica poluidora da ordem de
96,5% (média dos ultimos seis anos), os efluentes tratados na
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) s@o dispostos no fundo
do mar, a 4,8 km da costa e a cerca de 25m de profundidade, com
uma diluigdo minima de 1:400, evitando possiveis impactos
ambientais.

Fonte: Cetrel (2005)

A empresa dispde de infra-estrutura de prote¢do ambiental composta por sistemas

grande porte em fun¢do da dimensdo do Polo de Camagari, quais sejam:

- Sete elevatodrias para recalque de efluentes;

de

- Sistema de Coleta e Transporte de Efluentes, com 30 km de tubulagdes ¢ 30 km de

canais;

- Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE), constituida por quatro tanques de aeragdo,

uma camara de remocdo de volateis, uma bacia de equalizacdo, doze decantadores
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secundarios, trés espessadores de lodo, dois digestores aerdbios e uma bacia de reunido de

efluentes;

- Parque de Incineragdo, composto por trés incineradores: um para liquidos, outro para

solidos e o terceiro para queima de borras oleosas;

- Aterros Industriais, constituidos por diversas células para disposi¢do de residuos;

- Rede de Monitoramento do Ar, formada por nove estacdes fixas, além da unidade
movel, do sistema de telemetria, do radar acustico e summa canisters; - Gerenciamento das

Aguas Subterraneas, com mais de 870 pogos, além da Barreira Hidraulica, e

- Sistema de Disposi¢do Oceanica, constituido por: stand-pipe, emissario terrestre com

11 km de extensao, duas torres de equilibrio e emissario submarino com 4,8 km, mar adentro.

Desde a sua concepcdo, a Cetrel adotou sistema integrado de tratamento de efluentes e

residuos industriais, o que proporciona economia e seguranca ambiental.

Importante destacar, que as atividades da Cetrel (Figura 11) exigem um permanente
controle quanto a presenca de material toxico nos efluentes, residuos e emissoes, o que vem

sendo feito com instrumentos e equipamentos on line.

O principal mercado da Cetrel sdo as industrias do Polo, cujos segmentos de mercado
estdo voltados para os ramos quimico, petroquimico, cervejaria, metalurgia, celulose,

complexo automobilistico e industrias de plasticos.
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Figura 11 — Integracdo dos Sistemas de Protegdo Ambiental da Cetrel
Fonte: Cetrel (2005).

As estratégias de crescimento em ambito nacional ficam a cargo da Cetrel-Lumina®,
empresa que pertence ao grupo empresarial Odebrecht, cujos mercados mais promissores

estdo na regido sudeste, com destaque para Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

A Cetrel possui um forte relacionamento institucional e técnico com o exterior,

principalmente nos mercados de protecao ambiental da Europa, Estados Unidos e Canada.

# A Cetrel Lumina Solugdes Ambientais é uma empresa do Grupo Odebrecht, fruto da parceira entre a Lumina
Engenharia Ambiental ¢ a Cetrel S.A. Empresa de Prote¢do Ambiental, visando solugdes de engenharia
ambiental no segmento industrial, por meio de pessoas capacitadas e tecnologias de exceléncia.
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A relacdo da empresa com a sociedade ocorre mediante as comunidades vizinhas da
area de influéncia do Polo Industrial de Camacari, escolas da Rede Municipal de Ensino de
Camagari, Colonia de Pescadores de Arembepe, ONGs (a exemplo da Wild Life Conservation

Society), dentre outras.

Na estrutura da Cetrel existem cargos hierarquizados, assim distribuidos: - Primeiro
nivel (Diretorias); - Segundo nivel (Gerentes de Areas e Técnicos de Nivel Superior); e, -

Terceiro nivel (Apoio Operacional e Administrativo).

A Cetrel conta com um quadro de pessoal composto por um efetivo de 218 funcionarios,
dos quais 182 atuam na Bahia ¢ 36 em Belo Horizonte. Na Bahia 14 funcionarios tém a
responsabilidade pela manutencdo da certificagdo ambiental, por meio do Sistema Integrado

de Gestao (SIG), além de desempenharem outras fungdes na empresa.

A estratégia principal da empresa para o triénio (2006/2008) ¢ a melhoria continua dos

sistemas de prote¢do ambiental, cujas agdes estratégicas estdo voltadas para:

- atuar nos pontos negativos identificados na pesquisa de satisfagcdo, visando reverter a

percepgao;

- estreitar o relacionamento com os clientes do Polo;

- capacitar todos integrantes que tenham relacionamento com clientes, visando atender

as demandas;

- atuar proativamente na conquista de novos clientes para a Estacdo de Tratamento de

Efluentes (ETE);

- dotar a Cetrel de instrumentos que permitam o acesso do cliente a todas as

informagdes a ele relacionadas, e

- identificar e antecipar acdes para atender as necessidades dos clientes.



128

A Cetrel possui dois grupos técnicos, que sdo a Comissdo Técnica de Garantia
Ambiental (CTGA)* e o Comité de Qualidade do Laboratorio, sendo esse especifico para o

atendimento aos requisitos da norma ISO/IEC 17025:2005%.

A Cetrel conta com parcerias estratégicas na area ambiental, visando atender aos
servigos especificos oferecidos pela empresa, dentre os quais se destacam em ambito
internacional: - Hydro Geologic, no apoio ao Programa de Gerenciamento das Aguas
Subterraneas; - Lakes Environmental, no desenvolvimento softwares na area de
monitoramento do ar; - Environment, fornecedora de tecnologia da rede de monitoramento do

ar.

No plano nacional, a Cetrel firmou parceria com a Cetrel-Lumina, que assumiu a

responsabilidade pelos servicos para outros mercados do pais.

5.2 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

A Cetrel possui um histérico ambiental diferenciado por ndo incluir as fases de
localizagao e implantagdo no processo de licenciamento, devido ao empreendimento ser
anterior a instituicdo da Lei Estadual de Meio Ambiente n® 3.858 (BAHIA, 1980), de 3 de
novembro de 1980.

A Cetrel tem a responsabilidade de prestar servigos integrados de tratamento de
efluentes e residuos industriais do pdlo industrial de Camagari, agdes consideradas de controle

ambiental.

As agdes de controle ambiental executadas pela Cetrel sdo atividades licenciadas, cujo
acompanhamento do licenciamento ambiental pela empresa estd evidenciado no quadro 5 que
indica o cumprimento das condicionantes das licengas sejam essas de responsabilidade do

CRA ou do IBAMA.

* Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA), instrumento legal que compde o autocontrole ambiental,
caracteristico do Estado da Bahia, que tem como objetivo coordenar, executar, acompanhar, avaliar e
pronunciar-se sobre os planos, programas, projetos e atividades potencialmente degradadoras desenvolvidos no
ambito das empresas.

* ISO/IEC 17025 (2005), norma aplicada aos laboratorios, voltada para atender dentro de um método
padronizado a realizagdo de testes e/ou calibrag¢des, incluindo amostragem.
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Quadro 5 - Acompanhamento das Licengas Ambientais /2006

. Status do
Item Emisséo Tipo de licenca DaFa ge Vall_dade da Cumpri-
emissao Licenca
mento
1. CRA Licenga de Operacao do 13/8/2004 13/8/2009 100%
Incinerador de Solidos
2. CRA Licenca de Operacdo do Sistema | 5714 16/7/2009 97,5%*
de Efluentes Liquidos
3. CRA Licenga de Operagao do 11/7/2004 11/7/2009 95%"7
Incinerador de Liquidos
4, CRA Licena da Unidade de Lavagem |, 1 504 22/1/2009 100%
Biologica de Residuos
5. CRA Operagdo da Area de Estocagem | »5/1705 25/10/2007 100%
Temporaria
Licenga de Operacéo do Sistema
6. CRA de Disposigdo de Residuos 29/10/2006 29/10/2011 100%
Especiais
7. CRA Licenga de Operacao do Polo 14/2/2005 14/2/2010 100%
8. CRA Licenca para Transporte de 4/6/2002 4/6/2007 100%
Residuos Perigosos
9 CRA Licenga de Operagao do 11/10/2006 11/10/2007 100%
’ Incinerador de Blends
10. IBAMA Cadastro Técnico Federal. 31/03/2006 31/3/2007 100%
Cadastro de Atividades Nao o
1. CRA Potencialmente Poluidoras 9/10/2006 Informado 100%

Fonte: Cetrel (2007).

Esse acompanhamento das licengas ambientais indica que no ano de 2006, houve um
elevado indice de conformidade em todos os tipos de licenca, alcangando na maioria delas o

cumprimento de 100% no atendimento das condicionantes.

Observa-se que esse quadro compde a pauta da Reunido de Andlise Critica do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG), integrado dentre outros sistemas pelo Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), o que fortalece a constatacdo da interacdo entre as a¢des do SGA com a
Comissao Técnica de Gestdo Ambiental (CTGA), uma vez que esta ¢ responsavel pelo

acompanhamento do licenciamento ambiental.

Dentre os sistemas licenciados inclui o aterro e landifarming®, sendo que esse opera

* Nao foram atendidos os padrdes (pico) para os pardmetros: cloreto de metileno (12,9% nao-conforme) e
mercurio (50% nao-conforme).

47 Agdes em andamento e acordadas com o CRA, conforme registrado no Plano de acdo para solucdo das
pendéncias da Legislacdo Ambiental (RE-3.0-05-00-02/2006).
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desde a implantagdo do empreendimento, mas tende a ter suas atividades encerradas devido as
novas alternativas criadas para reaproveitamento dos residuos, principalmente os Oleos

lubrificantes.

Reforga o quadro apresentado a analise do Parecer Técnico (CRA, 1980-2007)* do
CRA, que inclui a verificagdo do cumprimento das condicionantes das licengas ambientais
concedidas, constatando que a CETREL vem atendendo as condicionantes das suas licengas
vigentes, com destaque para o acompanhamento e monitoramento do subsolo por meio do
Plano de Gerenciamento de Recursos Hidricos (PGRH), a avaliacdo da qualidade das aguas
superficiais e subterraneas, como também o desenvolvimento de atividades para identificar

qualquer contaminagao no corpo hidrico.

A Cetrel monitora os pocos na area do Po6lo Industrial de Camagari com base no padrio
técnico definido na lista Holandesa/2000™°, na legislagio da EPA®' e na Portaria n° 518/GM
(BRASIL, 2004), de 25 de mar¢o de 2004, do Ministério da Satde para dgua potavel. Os

resultados das analises s@o encaminhados ao CRA, independente dos padrdes encontrados.

Identifica-se ainda a interagdio da CTGA com o SGA da empresa, mediante
procedimento especifico, coordenado pela equipe da certificagdo, denominado como PR-3.0-
05 Registro de Legislacdes Ambientais e Verificacdo do seu Cumprimento, que estabelece as
etapas de acompanhamento das licencas, do cumprimento das leis federal, estadual e

municipal, codigos ambientais e os cadastros técnicos junto ao IBAMA e CRA.

Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA)

A Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) da Cetrel foi criada e formalizada

em ata da diretoria em 16 de julho de 1991, constituida por oito membros, assim distribuidos:

* Landfarming: Consiste na aplicagdo controlada de residuos oleosos no solo ativado, a uma taxa de controlada,
de modo a promover completa degradagio do residuo de forma bioldgica.

* Parecer técnico relativo ao processo técnico n® 2006-003720/TEC/RLO-0037.

% Lista Holandesa/2000, baseada em pesquisas realizadas com solos e aguas da Holanda, cujos valores
apresentados indicam a necessidade de implementagdo de medidas de recuperacdo ambiental na area investigada.
>l EPA, sigla em inglés da Agéncia Americana de Protecio do Meio Ambiente, que tem autoridade regulatoria
no manejo de residuos perigosos. Scientific American Brasil (2008).
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- Presidente, que tem a responsabilidade de supervisionar o Sistema Integrado de Gestao
(SIG); de fazer cumprir as politicas (social, qualidade, ambiental, satde e seguranca); de

designar o coordenador e aprovar o Plano de Trabalho da CTGA.

- Coordenador, com a atribui¢do de elaborar o Plano de Trabalho; de sistematizar o
Programa de Gerenciamento Ambiental; de desenvolver e atualizar praticas de gerenciamento

interno; de participar do desenvolvimento de padrdes, normas e regulamentos ambientais.

- Demais membros da Comissdo Técnica (Gerente de Efluentes e monitoramento,
Gerente de Incineragdo e Residuos, Gerente de Engenharia e Manutenc¢do, Gerente do SGI),
tém a competéncia dentre outras de aprimorar o gerenciamento ambiental; de participar da

elaboragdo das praticas de gerenciamento ambiental.

A CTGA da Cetrel mantém uma estrutura de assessoria, legalmente exigida na
legislag@o estadual, tendo a responsabilidade pela garantia da qualidade ambiental na empresa.
Nas reunides de Anélise Critica do Sistema Integrado de Gestdo (SIG)>* sdo analisadas as

atividades desenvolvidas por essa comissao, referentes ao licenciamento ambiental.

Dessa parceria entre o SGA e a CTGA, foi elaborado um procedimento especifico
voltado para a Comissdo Técnica de Garantia Ambiental, PR—3.0-1653, que define as

responsabilidades dessa comissdo, com destaque para:

- o estabelecimento e aprovacdo das politicas: ambiental, de qualidade, de

responsabilidade social e de seguranca/satide ocupacional,

- 0 estabelecimento e aprovagdo dos objetivos/metas: ambientais, da qualidade, sociais e

de seguranca e saude ocupacional;

- a coordenacao da Analise Critica do Sistema Integrado de Gestao (SIG);

>? Sistema Integrado de Gestdo (SIG), constituido pelo conjunto das normas ISO 14001:2004 (Sistema de Gestdo
Ambiental), ISO 9001:2000 (Sistema de Gestdo da Qualidade), OHSAS 18001:1999 (Gestdo de Seguranga &
Saude Ocupacional) e SA 8000:2001 (Responsabilidade Social).

3 PR -3.0-16 — Procedimento da Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA), que contém critérios e
responsabilidades técnicas necessarias para assegurar a qualidade da atividade.
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- a avaliagdo do atendimento as legislagdes (ambientais, sociais € de seguranca/satde

ocupacional);

- 0 acompanhamento da operagdo dos sistemas de prote¢do ambiental da Cetrel, e

- 0 acompanhamento das atividades de gerenciamento do SIG.

Observa-se que na definigdo das responsabilidades dessa CTGA, encontra-se
estabelecido o compromisso pelo acompanhamento pelo gerenciamento do SIG, ou seja, cabe

a essa comissao administrar as a¢des desenvolvidas na implementagdo do sistema.

Consta ainda no procedimento citado, a defini¢do das fungdes desempenhadas pela

CTGA, apresentadas sucintamente:

- Analisar, avaliar, além de pronunciar-se sobre o desempenho ambiental da empresa;

- Acompanhar a legislacdo ambiental, juntamente com a coordenagao do SGI, visando o

cumprimento dos parametros ambientais;

- Gerenciar o SIG;

- Coordenar e elaborar os estudos ambientais necessdrios para o licenciamento

ambiental;

- Realizar o estudo ambiental denominado Auto-avaliagdo para o Licenciamento

Ambiental (ALA), de acordo com o Termo de Referéncia aprovado pelo CRA;

- Comunicar ao CRA as situagdes anormais e/ou emergenciais;

- Apresentar ao CRA os relatorios de automonitoragem, e

- Promover e coordenar o Programa de Educa¢do Ambiental.
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A Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) tem a responsabilidade ainda
pelos estudos de viabilidade técnico-econdmica, quanto a aprovagao e consolidagao dos

objetivos e metas ambientais.

A Cetrel interage com a comunidade e instituicdes desenvolvendo programas
socioambientais ou participando de organizagdes de iniciativas desses segmentos, conforme

quadro 6.

A Cetrel desenvolve Programa de Educacdo Ambiental cujas atividades no ano 2006

registraram a participagdo de 11.250 visitas, representado no grafico 1.

0% 0% 100

3%

=

@ Estudantes m Empresas O Grupos
0O Comunidades @ Universitarios O Outros Segmentos

Grafico 1 - Perfil dos participantes do Programa de Educagdo Ambiental
Fonte: Cetrel (2006).

Observa-se no grafico que o perfil dos participantes do programa de Educagdo
Ambiental ¢ constituido na sua maioria por estudantes, acredito que de 1° e 2° graus, uma vez
que o segmento universitario estd identificado numa variavel separada. Percebe-se que no
referido grafico ndo estdo apresentados os valores relativos e absolutos do perfil desses

participantes.
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Quadro 6 - Programas socioambientais desenvolvidos pela Cetrel S/A — Empresa de Prote¢do Ambiental

Projeto

Formacao de Multiplicadores em
Educagdo Ambiental

Projeto Escola Transformada pela
Educagdo Ambiental

Programa de Estudo e Preservagao
da Fauna

Participagdo da empresa em
iniciativas da comunidade e
instituigdes

Objetivo
Realiza palestras e pequenos seminarios, para professores e lideres

comunitarios, objetivando transmitir os principais conhecimentos e
praticas sobre varios elementos da complexa tematica ambiental.

Objetiva a aplicacdo de praticas da Educagdo Ambiental, para
professores, funcionarios e estudantes.

Promove a conservacdo da diversidade biologica, por meio do
levantamento das espécies animais existentes.

- Programa Parceiros do Meio Ambiente™;

- Termo de Compromisso com a Produ¢ao mais Limpa;

- Mesa redonda para Mudangas Climaticas;

- Participacdo em Comité de Bacias Hidrograficas Reconcavo Norte;

- Participag@o no Comité de Infra-Estrutura da Federacdo das Industrias
do Estado da Bahia (FIEB);

- Participagdo no Conselho Comunitario Consultivo do Pdélo de
Camagari;

- Agenda 21 Cetrel: Uma Estratégia de Responsabilidade Sécio-
Ambiental;

- Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), Camara Técnica
de Tratamento Térmico e Movimentacdo de Residuos que visam
definir padrdes e requisitos minimos.

Fonte: Cetrel (2005)

Nesse quadro deve ser destacada a avaliagdo dos resultados do Projeto Escola

Transformada pela Educacdo Ambiental, por permitir aplicar o processo de melhoria

continua no acompanhamento e avaliagdo do projeto, por meio dos seguintes indicadores: -

reducdo do consumo de energia elétrica; - redu¢do do consumo de agua; - conservagdo do

patrimonio escolar; - cuidados com os jardins, canteiros e areas verdes da escola; - pratica da

coleta seletiva.

5.3 CERTIFICACAO AMBIENTAL

Apresenta-se a seguir o histdrico do processo de certificagdo da Cetrel, baseado no

Perfil da Organiza¢do/2005, documento elaborado pela propria empresa:

1996 - Obtencao de duas Certificagdes Ambientais: BS 7750 e ISO 14001

1997 + Conquista do PNQ-S da ABES (Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento e Meio Ambiente

> Parceiros do Meio Ambiente ¢ um programa de iniciativa do CRA, em que uma empresa de grande porte
responsabiliza-se ambientalmente por uma pequena empresa, ¢ a este dedica no minimo oito horas/més para
diagnosticar, acompanhar e recomendar boas praticas ambientais.
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1998 + PGQB - Prémio Gestdao Qualidade Bahia
* Certificagdo do Laboratério da Cetrel pela ISO 17025

1999  « Conquista do PNQ 99: Reconhecimento da Cetrel como Empresa de Classe
Mundial

2000 -« Implantagao e Certificacdo do Sistema Integrado de Gestdo: ISO 9001/ISO
14001/OHSAS 18001

2001  ~ Homologagao da Agenda 21 da Cetrel pela sociedade
2003  + Consolidagao do Projeto TPM (Total Productivity Maintenance) na Cetrel

2004 -« Certificagdo da Cetrel pela BVQI no Programa QUALIOP (Processos de
Projetos)

2005 < Implanta¢do da Tecnologia Empresarial (TE)
* Certificagdo da Cetrel pela SA 8000:2001 (Responsabilidade Social)
* Migrag¢do da gestdo ambiental para a ISO 14001:2004 e Recertificacdo por
essa Norma
* Criagao da Cetrel-Lumina
* Nova Estrutura Organizacional da Empresa

Tal historico permite evidenciar que a Cetrel possui o Sistema Integrado de Gestao de
todo o seu processo produtivo, certificado pela ISO 14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental),
desde janeiro/96, tornando-se a primeira empresa do mundo na area ambiental a obter tal
distin¢do; pela ISO 9001 (2000) (Sistemas de Gestdo da Qualidade); pela OHSAS 18001
(1999) (Occupational Health and Safety Management Systems: - Specification/Sistema de
Gestao para Seguranga e Saude Ocupacional - Especificagdo); pela SA 8000 (2001) (SAI —
Social Accountability International/Responsabilidade Social), além da ISO 17025 do

laboratdrio (Norma de Laboratdrios de Ensaio e Calibragao).

Salienta-se ainda, que além do compromisso do cumprimento dos requisitos legais e
normativos, a empresa também tem a responsabilidade de aplicar a Tecnologia Empresarial
Odebrecht (TEO), por ter na Brasken sua maior acionista, empresa que pertence ao Grupo

Odebrecht (Quadro 7).



Quadro 7 - Fluxograma Geral de Processos da CETREL S/A

PROCESSO

COORDENACAO
DO SGI

SUPRIMENTO

CONTROLE DE
QUALIDADE DE
AGUA

ENTRADAS

= Requisitos do cliente

= Aspectos e impactos ambientais

= Satisfagdo do cliente

= Publicagdo de requisitos legais, normativos e
outros requisitos

= Solicitacdo, reclamagdes e sugestdes de
partes interessadas

= Levantamento de necessidades de
treinamento

= Verificagdo da conformidade do SGI

= Necessidades de matérias-primas e produtos
quimicos

= Necessidades de materiais de consumo

= Necessidades de servigos de terceiros

= Matriz do Plano de Monitoramento da Agua
Distribuida

= Matriz do Plano de Monitoramento da
Barragem do Rio da Dona

= Matriz do Plano de Monitoramento da Fonte
do Alambique Velho

SAIDAS (REQUISITOS)

= Controle dos impactos ambientais

= Atendimento a legislagdo ambiental e de
outros requisitos

= Resposta as partes interessadas

= Controle da documentagao

= Gestdo de residuos

= Conformidade do insumo adquirido e
servigo prestado

= Capacitagdo do corpo funcional

= Disponibilidade e validade dos
equipamentos de emergéncia

= Monitoramento ¢ medi¢do do produto

= Monitoramento e medi¢dao de emissoes de
veiculos e fontes estacionarias a diesel

= Avaliagdo e fechamento de ndo
conformidades e anomalias

= Controle de registros

= Conformidade aos requisitos das normas
ISO 9001:00 e 14001:04

= Atendimento aos requisitos do Cliente

= Produto adquirido conforme requisitos
= Lista de produtos criticos

= Lista de fornecedores criticos

= Sistema de avaliag¢@o e controle de
fornecedores

= Amostras de agua bruta/tratada coletadas
= Amostras de dgua bruta/tratada analisadas
= Relatorios de analises/Laudos

CONTROLES

Planilhas de levantamento e Avaliacao de

Impactos ambientais

Planilha de Controle e Avaliagdo da legislagdo

e outros requisitos — CAL

Programa de Gestao Integrada

. Objetivos e metas do SGI

Lista mestra de documentos

. Relacdo de documentos externos controlados

Solicitagdo de registro de anomalia
Relatorio de agdo corretiva ou preventiva
Ficha de acompanhamento de RACP
Ficha de acompanhamento de anomalia
Listas mestras de registros

Avaliagao de fornecedores

Programa anual/Plano anual de auditorias

internas do SGI

_ Auditorias

Acgdes corretivas e preventivas

Lista de fornecedores criticos
Registros de aquisi¢ao

Inspecado de lotes de produtos quimicos
Auditorias

Acgdes corretivas e preventivas

Registro de andlises bacteriologicas/fisico-

quimicas

Plano de manutencgéo e calibragdo de

equipamentos

Controle de registro de laudos
Cronograma de coletas

Fonte: Cetrel (2006).

9¢1
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No quadro 7 apresentado, observa-se a sistematiza¢ao da gestdo dos processos, com
destaque neste estudo para a Coordenagdo do SIG, que contempla as entradas e saidas das
atividades de suporte ao processo produtivo, técnico e administrativo. O fluxograma mostra
também o processo de acompanhamento da utilizacdo dos recursos materiais, do tratamento

e disposicao final dos efluentes e residuos industriais; e, do controle de qualidade de agua.

A Politica Ambiental da Cetrel abrange todas as atividades da Empresa, incluindo:
Coleta, Transporte, Tratamento e Disposicdo Final de Efluentes Liquidos; Estocagem
Temporaria de Residuos Soélidos Perigosos Classe I; Processamento/Tratamento e
Disposi¢ao Final de Residuos Soélidos Perigosos (Classe II e Classe I); Incineragdo de
Residuos Perigosos; Operagao do Sistema de Disposicdo Oceanica (Emissario Terrestre e

Emissario Submarino); Monitoramento da Agua Subterrdnea e Monitoramento do Ar.

A Politica Ambiental

1. Aprimoramento Continuo/Prevencdo da Poluicdo - Promover o
aprimoramento continuo do desempenho ambiental, priorizando novas
tecnologias ambientais, a otimizagdo dos processos de tratamento de efluentes e
residuos — com énfase na adogdo de praticas de prevengdo da poluigdo — ¢ as
atividades de monitoramento ambiental, de modo a garantir resultados cada vez
melhores das suas atividades de prote¢do ambiental.

2. Reducdo de Efluentes e Residuos Industriais - Apoiar e incentivar acdes
voltadas para o controle e reducdo da geragdo de efluentes, residuos e emissoes
atmosféricas das industrias, através da aplicagdo de programas de Controle na
Fonte.

3. Reducgdo dos Aspectos/Impactos Ambientais - Assegurar padroes de
exceléncia operacional que permitam a redugdo dos aspectos/impactos
ambientais adversos significativos decorrentes das suas atividades e servigos de
protegdo ambiental.

4. Eliminagdo do Passivo Ambiental - Prevenir e eliminar qualquer forma de
passivo ambiental resultante das atividades da Cetrel ou gerado por empresas
clientes dos seus sistemas de tratamento de efluentes e residuos industriais,
atuando, nesse sentido, em estreita colaboracdo com as industrias e os 6rgaos de
controle ambiental.

5. Comunicagdo com as Partes Interessadas - Exercer permanente dialogo com
as partes interessadas — empregados, fornecedores, comunidades vizinhas,
clientes, acionistas, 6rgdos de controle ambiental e o publico em geral — através
do Programa de Educacdo Ambiental da Empresa e de outras atividades de
comunicag¢do social.

6. Atendimento/Aperfeicoamento da Legislacio Ambiental e Regulamentos -
Operar seus sistemas de tratamento de efluentes e residuos industriais, bem
como os sistemas de monitoramento ambiental, dentro do estreito respeito a
legislagdo ambiental vigente, aos regulamentos, aos padrdes, normas e
procedimentos voltados para a protecdo ao meio ambiente, comprometendo-se a
trabalhar pelo desenvolvimento e aperfeicoamento dos mesmos.




138

7. Cumprimento dos Objetivos e Metas Ambientais - Os Objetivos e Metas
Ambientais da Cetrel sdo estabelecidos com base nos programas/ planejamento
de processos de melhoria continua de desempenho ambiental e nos aspectos e
impactos ambientais significativos, levando em consideracdo a legislago
ambiental e regulamentos vigentes, atendimento das demandas das partes
interessadas, bem como os aspectos econdmicos decorrentes das atividades da
Empresa. Esses Objetivos e Metas Ambientais sdo estabelecidos anualmente e
publicados nos informativos oficiais da Empresa e na imprensa escrita, estando
disponiveis para consultas na Coordenacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e
na area de Comunicacdo da Cetrel (CETREL, 2006, p.10).

A Politica Ambiental detalha as atividades desenvolvidas pela empresa, pontua os
aspectos considerados fundamentais na sua producdo e aponta indicadores ambientais para
suas agdes. Observa-se que como a atividade finalistica da Cetrel esta voltada para solugdes
ambientais no polo industrial de Camagcari (tratamento e disposicao final dos efluentes e

residuos industriais), ou seja, controle das agdes ambientais.

O quadro 8 apresenta com base nas diretrizes estabelecidas pela politica ambiental da
empresa, os resultados dos seus principais indicadores em consonancia com as atividades e

programas desenvolvidos.

O quadro 8 apresenta excelentes resultados para as diversas atividades /programas.
No entanto, observa-se que nao ¢ possivel garantir que esses resultados retratem a realidade,
por exemplo, com relacdo ao Programa de Educacdo Ambiental, ndo h4d como identificar os

parametros que levaram a uma satisfacdo de 100% dos 11.250 visitantes em 2006.

Nota-se ainda no mesmo quadro 8, que outros resultados apresentados nao
correspondem a dados recentes, a exemplo do item 1 da Politica Ambiental, cuja atividade
trata da Reducdo dos Poluentes Prioritarios, através de controle na fonte, no qual
aponta como resultado a Carga de Poluentes Prioritarios Orgéanicos: reducéo de 53%,
de 1995 até 2004, ou seja, se refere a um periodo anterior ao relatado na reunido de analise
critica (CETREL, 2007), o que gera davidas quanto ao comportamento desses poluentes

apods aquele ano de 2004.



Quadro 8 — Cumprimento da Politica Ambiental Cetrel /2007
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Itens da Politica

1. Aprimoramento
Continuo /
Prevengio da
Poluicdo

2. Reducdo de
Efluentes e Residuos
Industriais

3. Reducao dos
Aspectos/Impactos
Ambientais Criticos

4. Eliminac¢ao do
Passivo Ambiental

5. Comunicagdo com
as Partes Interessadas.

6. Atendimento
/Aperfeicoamento da
Legislagdo Ambiental
e Regulamentos
Ambientais

7. Cumprimento dos
Objetivos e Metas
Ambientais

Atividades/Programas

- Reducao dos Poluentes
Prioritarios, por meio de controle
na fonte;

- Monitoramento do Sistema de
Disposi¢ao Oceanica — Emissario
Submarino;

- Monitoramento do Ar;

- Monitoramento na Fonte;

- Termo de Compromisso com a
Produgdo mais Limpa,;

- Programa de Prevencdo a
Poluicao

- Programa de Gestdo Ambiental

- Operacdo da Barreira
Hidraulica

- Incineracdo de residuos solidos
Classe I
- Remediacao do Valor 14

- Programa de Educacdo
Ambiental

- Atendimento a Legislagdo
Ambiental (Licengas
Operacionais; Leis Federais e
Estaduais; Codigos e
Regulamentos)

- Programa de Gestdo Ambiental

Resultados dos principais indicadores

- Carga de Poluentes Prioritarios Organicos:
redugdo de 53%, de 1995 até 2004,

- 02 Campanhas Oceanograficas/ano, até o
momento nenhum impacto ambiental
significativo foi detectado;

- Realizado conforme estabelecido das LO’s;
- Realizado conforme estabelecido das LO’s;
- Declaragdo Internacional em produg@o mais
limpa, assinada pela Cetrel junto a UNEP.

- Co-processamento;

- PGRS e Coleta Seletiva;

- Reaproveitamento do HCI;

- Reaproveitamento do Biossoélido.

- 100% de cumprimento dos Objetivos e Metas
de 20006;

- Avaliagdo dos controles existentes para
atendimento aos riscos dos aspectos
ambientais criticos.

- 89085 m3/més de aguas subterraneas
bombeadas (média de 2006);
- 95% de disponibilidade em 2006.

- 100% de redugdo do estoque original
(contrato do incinerador de solidos), até
Dez./2005.

- Agdes executadas:

- Inicio em 2004 do processo de extragio de
vapor do solo ndo-saturado;

- Instalag@o de Pocos para Extracdo da aguas
inicio em 2005 e continuidade em 2006.

- 113.190 visitantes nos ultimos 8§ anos de
existéncia do PEA (1998 — 20006),
representando uma média anual de 12.577
pessoas;

- 11.250 visitantes em 2006;

- Satisfacdo com o PEA = 100 %, em 2006;
- Formacgao de Multiplicadores Ambientais;
- Participacdo no Conselho Comunitério de
Camagari/Dias D’ Avila;

- Programa Parceiros do Meio Ambiente.

- Indice de Conformidade Ambiental de 98,6%
em 2006;

- Renovagdes das Licencas: Incineragdo e
Aterros.

- % de cumprimento de 100%, alcangado em
2006.

Fonte: Cetrel (2007).
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Pautado na Politica Ambiental, foi elaborado o Manual do SIG (CETREL, 2006) que

apresenta os 11 objetivos e metas ambientais da empresa definidos para 2006, conforme

quadro 9.

Quadro 9 - Objetivos e Metas Ambientais 2006 — 2007

Objetivos e Metas Ambientais para 2006 - 2007

1. Avaliacdo da digestdo anaerobia dos Efluentes Liquidos
da Cetrel

2. Recuperacdo da malha coletora do Sistema de Efluentes
Liquidos

3. Recuperacdo do pier do Emissario Submarino
4. Implementac¢do de melhorias em unidades da ETE

5. Recuperagdo e amplia¢do dos canais do Sistema de
Aguas Nao - Contaminadas Fase 1

6. Ampliag¢do da malha coletora do Sistema Organico
(Ampliacao Bahia Pulp)

7. Cobertura do Aterro 02

8. Limpeza da bacia de decantagdo de Efluentes da
Incineragao

9. Sistema de Remediacdo Valo-14 Fase 2

10. Instalagdo dos pogos de monitoramento Multi-Nivel

Prazo

Jul./2007

Dez./2007

Mar./2007
Set./2007

Dez./2007

Mar./2008
Set/2007
Dez./2008

Nov./2008
Dez./2008

Status do
cumprimento

Meta 100% cumprida

Meta 100% cumprida

Meta 100% cumprida
Meta 100% cumprida

Meta 100% cumprida

Meta 100% cumprida
Meta 100% cumprida
Meta 100% cumprida

Meta 100% cumprida
Meta 100% cumprida

Fonte: Cetrel (2007)

Merece comentar as observagdes com relacdo a esse quadro, cujos objetivos foram

cumpridos, com o atendimento da meta em 100%, inclusive para aqueles objetivos com

prazo para 2008. Tal duavida foi esclarecida pelo Coordenador do Sistema de Gestdo

Integrado (SGI), Valdo Pontes, que informou ter observado no inicio de 2006, que a

maioria das metas era de longo prazo (dois a trés anos) e ndo apenas um ano, o que gerou

mudangas na forma de avaliar os objetivos e metas.

Pelo exposto mantiveram as metas por dois ou trés anos, mas acompanharam por

cronograma de execuc¢do anual, ou seja, o que estd representado no status do cumprimento

sdo as etapas previstas para 2006. O Coordenador do SGI observou que se avaliassem o

cumprimento até 2008 (meta integral), os resultados seriam diferentes (80%, 50%, 60% e

50% respectivamente).
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Ainda comentando o quadro, informou que se divulgassem os indices das metas até
2008 estariam dando uma falsa impressao de que nao haviam cumprido as metas de 2006.
Para dar mais clareza ao quadro, pretende colocar no proximo relatério duas colunas: Meta

do ano corrente ¢ Meta integral, com os percentuais atingidos para cada uma delas.

Deve ser ressaltado, que os indicadores utilizados pela Cetrel para avaliacdo do
desempenho ambiental obedecem aos requisitos estabelecidos pela ISO 14031, que tem por
objetivo medir e analisar o desempenho ambiental da empresa, com vistas a comparar os
resultados com as metas estabelecidas no Sistema de Gestdo Ambiental, e comprovar as
melhorias alcangadas. Interessante destacar ainda, que na avaliagdo de desempenho
ambiental, sdo considerados os tipos principais de indicadores, que estdo assim
distribuidos: Indicadores de Desempenho Operacional (IDOs); Indicadores de Desempenho

Gerencial (IDGs) e Indicadores de Condigao Ambiental (ICAs).

A Cetrel define os indicadores de desempenho ambiental baseados em critérios
especificos para cada area da empresa, considerando sua relevancia e facilidade para

comprovagdo, conforme detalhados abaixo:

1. Indicadores de Desempenho Operacional (Sistema de Efluentes Liquidos e

Programa de Controle na Fonte);

2. Unidades de Incineracdo (Incinerador de Residuos Liquidos e Incinerador de

Residuos Solidos Perigosos);

3. Disposi¢ao de Residuos Especiais (relativos aos residuos de Classe II; Classe I;

borras oleosas e Fazendas de Oleo), e

4. Outros Indicadores Ambientais (Programa de Gerenciamento dos Recursos
Hidricos, Barreira Hidraulica; Resultados da Rede de Monitoramento do Ar (RMA);

Monitoramento Oceanografico na Area de Influéncia do Emissario Submarino).
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Para as situagdes de emergéncia existem procedimentos especificos que sao
analisados criticamente a cada ano, divulgados e mantidos, mediante controle
informatizado. Existem procedimentos que exigem simulagdes de impactos patrimoniais,

fisicos e ambientais, que sao registrados no relatério de seguranga.

Independente do procedimento de situagdes emergenciais todos os documentos
alterados exigem treinamento corporativo, assim como as pessoas admitidas, além da
responsabilidade dos gestores identificar a necessidade de treinamento entre os membros de

sua equipe.

A avaliagdo da satisfagdo do cliente esta distribuida em interna pela area de Recursos

Humanos, e externa pela Coordenacao de Relacao com o Cliente.

Esta pesquisa de satisfagdo na Cetrel tem caracteristicas especificas, porque utiliza
mecanismos para avaliacdo da percepcdo que os clientes t€ém da empresa, dos servigos

prestados e do seu comportamento, com destaque para:

= Pesquisa de clientes do polo — realizada anualmente, consiste na aplicagao de

questionario para medir o grau de satisfacdo, importancia e as causas de insatisfagdes.

=  Controle Contratual — a Cetrel avalia a satisfagdo do cliente informalmente, a
partir do relacionamento com os clientes, que ocorre mediante contato permanente dos
técnicos para cada servico contratado, bem como, utilizando os registros de

reclamacoes.

A comunicacdo interna do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) ¢ informatizada,
possibilitando a qualquer colaborador conhecer o sistema. Essa comunica¢do ocorre via
intranet, nas reunides de coordenadores, do SGI e da CTGA, além de palestras e

comunicacao direta.
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Os critérios para selecao dos fornecedores incorporam a variavel ambiental, e a Cetrel
possui um Cadastro de Fornecedores que pré-seleciona a empresa, que obriga para alguns
servicos a apresentagdo da licenca ambiental, ou a certificacdo referente a saude e

seguranga, responsabilidade social e laboratorio.

Deve ser registrada a colocagao do gerente de Incineragao e Residuos, pela convicgao
que tem na eficidcia do sistema quando diz que “a ISO confunde-se com as demais

atividades da empresa de protecdo ambiental”.



144

6. EMBASA - EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A

6.1 CARACTERIZACAO DO EMPREENDIMENTO

A Empresa Baiana de Aguas ¢ Saneamento S.A. (Embasa) é uma sociedade de
economia mista, pessoa juridica de direto privado que tem o Governo do Estado da Bahia
como acionista majoritario. Constituida nos termos da Lei Estadual n® 2.929 (BAHIA,
1971), de 11 de maio de 1971, e atualmente vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Urbano (SEDUR) e tem como objetivo executar a politica de abastecimento de agua e de

esgotamento sanitario do Estado da Bahia.

Os 6rgaos de deliberagdo superior da Embasa, definidos em seu estatuto social, sdo:
Assembléia Geral dos Acionistas, Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva. As
contas da empresa sdo fiscalizadas por um Conselho Fiscal, pelo Tribunal de Contas do

Estado da Bahia e pela Auditoria Geral do Estado, além de auditoria externa independente.

A Embasa atende cerca de 7,2 milhdes de pessoas em 355 municipios dos 417

existentes no estado da Bahia.

E uma empresa de grande porte no ramo de saneamento, com atuagdo ha 36 anos no
estado, contando com um quadro funcional composto por 4 mil funcionarios entre pessoal
do quadro e terceirizados. Deste total, 22 interagem diretamente com a CTGA
representando cada uma das diretorias, sendo que as diretorias de Engenharia e Meio
Ambiente e de Operacdo somam o maior nimero de funcionarios. Na implementa¢ao do
Sistema de Gestdo Integrada (SGI) existem vinte Comités de Garantia Ambiental (CGAs)>

sendo 13 no interior do estado e sete na Regido Metropolitana de Salvador

> Comités de Garantia Ambiental (CGAs) tém por objetivo estabelecer sistemética para atendimento aos
requisitos legais normativos e outros requisitos relativos as atividades do Comité.



145

A Gestdo Estratégica da Embasa ¢ voltada para o Gerenciamento Pelas Diretrizes
(GPD), com base no plano de metas aplicado a todos os setores da empresa, que contribui
na definicdo dos indicadores, alinhado com a Visdao, Missdao ¢ Valores, Politicas, Metas

Globais e Ac¢des Estratégicas, estabelecidos no Planejamento Estratégico 2004-2007.

O GPD contempla cinco diretrizes com metas estabelecidas, monitoradas por

indicadores especificos e Projetos Corporativos e setoriais:

Eficiéncia Empresarial — Principal diretriz de desempenho da empresa, que objetiva
aumentar o faturamento e a arrecadagdo, reduzir despesas e perdas, tendo como referencial

o fluxo de caixa;

Qualidade dos Servicos — Visa melhorar continuamente a qualidade dos produtos ¢

servigos disponibilizados para os clientes da Embasa;

Desenvolvimento de Pessoas — Por meio do desdobramento das medidas ligadas a
essa diretriz, a empresa pretende manter seus colaboradores motivados, qualificados,

produtivos e trabalhando em boas condigdes de higiene e seguranca;

Desempenho Ambiental — Essa diretriz tem como objetivo contribuir para a

preservagdo do meio ambiente e reducdo dos impactos ambientais, e

Satisfacdo do Poder Concedente — Busca estreitar e melhorar a relagdo com o poder

concedente.

Este estudo estd voltado para a Unidade de Negocios de Santo Anténio de Jesus
(USA) que atende 38 (trinta e oito) municipios, cujo Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) atende 22.500 ligagdes, o que equivale ao abastecimento de mais ou menos 78 mil
pessoas. O sistema conta com 38 (trinta e oito) Estagdes de Tratamento de Agua (ETAs) e

12 (doze) Estagdes de Tratamento de Efluentes (ETEs).


http://www.embasa.ba.gov.br/gpd.asp
http://www.embasa.ba.gov.br/gpd.asp
http://www.embasa.ba.gov.br/diretrizes_gpd.asp
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Os municipios com sistemas de abastecimento licenciados, sdo: SAA Belém da
Cachoeira, SAA Cabaceiras do Paraguacu, SAA Cachoeira, SIAA Cruz das Almas, SAA
Dom Macedo Costa, SAA Geolandia, STAA Maragogipe, SAA Muritiba, SAA Sao
Francisco do Paraguacu, SAA Santiago do Iguape, SAA Sao Felipe, SIAA Amargosa,
SIAA Argoim, SAA Elisio Medrado, SIAA Paraguacu / Milagres, SAA Sao Miguel das
Matas, SAA Varzedo, SIAA Aratuipe, SAA Cairu, SAA Camassandi, SAA Gamboa do
Morro / Morro de Sdao Paulo, SAA Ituberd, SAA Jaguaripe, SAA Laje, SAA Muniz
Ferreira, SAA Nazaré, SAA Nilo Pecanha, SAA Tancredo Neves, SAA Teolandia.

A érea operacional do Sistema de Abastecimento de Agua - Santo Antdnio de Jesus
(SAA-SAJ) é uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), localizada na Rodovia BR 101,
km 254 — zona rural, no municipio de Santo Antonio de Jesus. Opera mediante Licenca de
Operagdo emitida pelo Cepram n°® 2.705, em 23 de mar¢co de 2001, e encontra-se em
processo de Renovacdo da Licenga de Operagdo no CRA desde 25 de novembro de 2005.
Conforme a Resolucio CONAMA 237, de 19 de dezembro de 1997 a licenga continua

valida, até a publicagdo da sua renovagao.

A estrutura da Unidade de Negocio de Santo Antonio de Jesus (USA) subdivide-se

em quatro unidades gerenciais:

e USAA — Divisao Administrativa e Financeira

¢USAO — Divisao Operacional

¢ USAM — Divisao de Manutenc¢do Eletromecanica

e USAC — Divisao Comercial

O Sistema de Abastecimento de Agua da Unidade de Negocios de Santo Antonio de
Jesus (SAA—SAJ) consiste em:
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e  Captagao flutuante no barramento do rio da Dona;

e  Elevatéria de 4gua bruta, com capacidade de recalque de 240 L/s e poténcia

nominal de 550 cv;

e  Adutora de agua bruta, em ferro fundido de 600 mm de didmetro e 7.700 m
de extensdo, sendo a agua recalcada ao longo de 5.500 m até a torre de equilibrio (Stand

Pipe), seguindo 2.200 m por gravidade até a ETA;

e  Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), tipo convencional, com capacidade

nominal de 240 L/s;

e Reservatorio de dgua tratada com capacidade de 4.000 m;

e  Adutora de 4gua tratada, em ferro fundido de setecentos milimetros de
diametro e extensao de 1.200 m, que abastece, por gravidade, a rede de distribuicdo de

SAJ;

e Rede de distribuicao de agua tratada com 148.874 mil metros, variando o

diametro de 400 mm a 50 mm, ¢ o material entre Ferro Fundido e PVC.

O manancial do SAA-SAJ ¢ constituido pelo reservatorio artificial formado pela
barragem do Rio da Dona, e pela confluéncia dos seguintes cursos d’agua: rio da Dona,
cuja vazao média € de 276 L/s; rio Pitanga, que tem o rio Preto como afluente, e, o rio das
Pedras, cujo afluente € o rio de Areia. O reservatdrio tem uma bacia hidraulica com 440 ha

de espelho d’4agua e uma capacidade de armazenamento de 12,15 x 10° m’.

A Unidade de Negocios de Santo Antonio de Jesus inclui Escritérios Regionais e
possui um quadro funcional composto por 38 pessoas, além de cem colaboradores por meio

de servigos terceirizados.
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6.2 LICENCIAMENTO AMBIENTAL

O Sistema de Abastecimento de Agua em Santo Antonio de Jesus nio teve Licencas
de Localizacdo e Implantacdo, ou seja, a primeira licenga do Sistema foi a Licenca de

Operacao.

A Embasa desenvolve atividades potencialmente impactantes, como a exploragdo de
recursos hidricos, a constru¢do de barragens, as redes coletoras de esgotos sanitarios e
emissarios, cuja implantacdo de algumas depende de Estudos de Impacto Ambiental (EIA)
e seu respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (Rima), a serem submetidos ao Conselho
Estadual de Meio Ambiente (Cepram) e/ou ao Instituto Brasileiro de Meio Ambiente ¢ dos

Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

As atividades de menor impacto também podem requerer licenca ambiental por
utilizar recursos naturais, a partir das seguintes varidveis localizagdo, porte, caracteristicas

do ecossistema e capacidade de suporte dos recursos envolvidos.

A Embasa fortaleceu a sua gestdo ambiental com a ampliagdo da Comissao Técnica
de Garantia Ambiental (CTGA), para avaliar, acompanhar e promover o autocontrole
ambiental. Esta Comissdo atualmente ¢ constituida por 21 membros representantes das

diretorias.

Ainda, para dar suporte a CTGA junto as unidades operacionais no estado, foram
criados os Comités de Gestdo Ambiental (CGA) responsaveis por implementar, monitorar
projetos e programas ambientais, fiscalizar o cumprimento das condicionantes das licengas

ambientais e atuar como agentes multiplicadores em educagao ambiental.

Nesse processo de fortalecimento da gestdo ambiental da empresa foi criada a
Superintendéncia de Meio Ambiente e Projetos, vinculada a Diretoria de Engenharia e

Meio Ambiente, visando o planejamento de projetos, obras e do licenciamento ambiental
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dos empreendimentos, desenvolvimento de novas tecnologias, implementagao de acdes

ambientais e sociais em conformidades com a politica ambiental da empresa, além de

promover treinamentos para os colaboradores sobre a gestdo ambiental implantada na

empresa.
A gestao ambiental da Embasa, obedece a estrutura organizacional apresentada na
Figura 12.
POLITICA AMBIENTAL
I
I |
CTGA Superintendéncia de Meio
Ambiente e Projetos
Ass. Planejamento e
Licenciamento de novos
empreendimentos
I
Dep. de Acdes Dep. de Acdes
Dep. de Projetos Comunitarias Ambientais
I I I I
Coord. de Coord. de Coord. de Coord. de
Projetos de Projetos de Acompanhamento Licenciamento de
Comité de Abastecimento Esgotament da Politica Unidades
Garantia de Agua 0 Sanitério Ambiental Operacionais
Ambiental

Figura 12 - Organograma Gestdo Ambiental da Embasa
Fonte: Embasa. (2006).

A Embasa, por meio do Departamento de A¢des Ambientais, criou o Programa de

Monitoramento Georreferenciado de Mananciais de Abastecimento, visando avaliar a

situacdo dos mananciais utilizados pela Embasa, e implantar instrumentos de gestdo de

recursos hidricos para avaliar a qualidade das aguas.

A Gestdo Ambiental na Embasa para obras e operacdo de sistemas de abastecimento

de 4gua e esgotamento sanitario ¢ implementadas por meio das macro-atividades de
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educagao ambiental, licenciamento ambiental, outorgas, monitoramento de mananciais,

producdo mais limpa, recomposicao floristica/PRAD, monitoramento da ETE, apoiando-se

nas diretrizes da SGI (ISOs e SGI).

O Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA) da Embasa, cita o nimero de
novas licengas solicitadas ao CRA no ano de 2006, foram 22 (vinte e duas) entre
localizagdo, implantagdo, operacgdo, alteracdo e simplificada. O CRA concedeu 30 (trinta)
licengas ambientais, referentes a processos formados em 2006 e anos anteriores, mas

nenhuma delas diz respeito a Unidade de Negdcios de Santo Antonio de Jesus (USA).

Deve ser ressaltada a cooperagdo técnica da Embasa com o CRA, por intermédio da
CTGA, nos processos de licenciamento ambiental dos sistemas de abastecimento de agua,

de esgotamento sanitério, e de barragens.

Tal fato diferencia essa empresa publica dos demais casos estudados, uma vez que a
empresa tem competéncia para, quando na formagao do processo junto ao CRA, apresentar
minuta do Parecer Técnico do empreendimento, apensada aos outros documentos

requeridos, que sera considerado na analise do CRA e faré parte do processo.

Com base na co-responsabilidade ambiental a Embasa, em 2006, realizou 13 (treze)
inspegdes técnicas e elaborou 30 (trinta) pareceres técnicos (minuta) no ambito da auto-
avaliacdo para o licenciamento Ambiental (ALA) de suas unidades. Além disso, solicitou e
obteve 61 (sessenta e uma) certiddes de prefeituras para licenciamento de sistemas em
Operacgdo de Unidades de Negdcios; solicitou autorizagdes a SFC/SEMARH para captura,
transporte e soltura de animais da fauna silvestre nas areas de 5 (cinco) barragens; realizou
6 (seis) prospeccdes arqueoldgicas; solicitou e obteve autorizagdes do IPHAN para o
salvamento arqueoldgico de 5 (cinco) barragens; e, solicitou anuéncia do IBAMA para

implantacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) de Andarai (Quadro 10).
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Quadro 10 — Acompanhamento das licengas ambientais vigentes na Embasa — 2006

Data Objetivo
23/03/2001 Licenca de Operacao
09/04/2003 Licenga de Alteragao

Licenga de Operacao
18/5/2004 da Alteragdo
28/1/2005 Licenga de Operagdo
Licenca de Operagdo
24/3/2003 — SES Maragogipe
Renovagao da
25/11/2005 Licenca de Operagédo
Licenca Prévia
9/2/2006 emitida pelo IBAMA
Revisdo da
03/08/2006 Condlclonante~ VII
da Resolugdo
Cepram n° 2.705
Revisdo da
27/10/2006 Condicionante XIX

da Resolugdo
Cepram n° 3.399

Documento emitido

Resolugdo Cepram n°
2.705

Portaria CRA
n°®2.867

Portaria CRA
n®4.267

Resolugdo Cepram n°
3.399

Resolugdo Cepram
n®3.418

Elaborada a Minuta da
Portaria CRA

Relativa ao Sistema de
disposicdo oceanica de
Jaguaribe

Parecer Técnico
favoravel ao
monitoramento anual da
qualidade da agua do
corpo receptor a jusante
do ponto de langamento
dos efluentes da ETA
(agua de lavagem dos
filtros)

Resolugao Cepram n°
3.681

Status

Atendimento das seguintes
condicionantes I, II, III, V,
VI

Atendimento das seguintes
condicionantes: I, II, III,
IV, Vle VIL

Atendimento das seguintes
condicionantes: I, II, III,
IV.

Atendimento das seguintes
condicionantes: I, II, III,
v, Vv, VI, VII, VIII,
XXII, XXIV, XXV. Nio
atendidos 25% das
condicionantes.

Existem condicionantes
com prazo para 2008: IX,
X, XI, XV, XVI, XVII,
XVIII, XXII. Revisdo dos
seguintes condicionantes:
XIX, VII.

Atendimento das seguintes
condicionantes: I, IV, V,
VIL X.

Condicionantes nao
tendida: I

Condicionantes com prazo
para 2008 e 2009: II, III,
VI, VIII, IX, XI.

Parecer Técnico favoravel
a realizagdo semestral das
analises laboratoriais

Fonte: CRA (2001-2006)
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Observa-se no quadro 10 que a Licenca de Operagao da Alteragdo (LOA), Portaria
CRA n° 4.267 encontra-se vencida, mas como a Embasa solicitou ao CRA renovacao da

licenga no prazo legal essa continua vigente.

Foi analisado o historico ambiental da Embasa em Santo Antoénio de Jesus, sendo
evidenciado registros de autos de infracdo e Notificacdo que ocorreram apos a certificacao

ambiental da unidade:

- A empresa foi notificada pelo CRA devido ao extravasamento do esgoto in natura
para o Rio da Ilhota, segundo o RTGA, provocada por uma parada no abastecimento de
energia elétrica. Essa mesma infragcdo gerou uma Multa Ibama no valor de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais). Tal fato estd registrado para evidenciar a falta de entendimento
interinstitucional sobre degradacdo, ou seja, um mesmo fato gerador resultou em

Notificacdo pelo CRA e Multa pelo Ibama.

- O CRA emitiu notificagdo, em 4 de outubro de 2005, referente a um incidente
ocorrido no dia 19 de agosto de 2004, causado por um assalto que culminou no
derramamento de aproximadamente 757 litros de 6leo mineral isolante, ou seja, notificacao

emitida mais de um ano ap6s a ocorréncia do problema.

Esses fatos identificados mostram que a implantagdo do Sistema de Gestdo Integrado
e da CTGA na Embasa ndo impediram a¢des de degradacao ambiental, as quais tiveram

como conseqiiéncia a autuacao da empresa pelos 6rgaos ambientais estadual e federal.

Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA)

Em Santo Antonio de Jesus existe uma estrutura das CTGAs corporativa que
incorpora o Comité de Garantia Ambiental (CGA), representado por 2 (duas) pessoas, € 0

Sistema de Gestdo Integrada (SGI) com apenas 1 (uma) representacdo, que ¢ da

Coordenadora do SGI.
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O Comité de Garantia Ambiental (CGA) tem como objetivo subsidiar a CTGA no
estabelecimento de sistemadtica para atendimento e/ou cumprimento aos requisitos legais,
normativos, e da politica ambiental da empresa, mediante a¢cdes de melhorias operacionais

para eliminagao, redug@o e/ou mitigacdo de impactos.

O controle operacional das atividades, processos, produtos € ou servicos que
impactam na qualidade da 4gua tratada, sdo planejados para que sejam executados em
condi¢des controladas, mediante obras de melhoria de infra-estrutura, mudangas de layout
de processos, uso de tecnologias limpas, equipamentos de controle, planos de emergéncias
para impactos potenciais ou procedimentos operacionais especificos para as atividades

impactantes.

O Estatuto da CTGA da Embasa, indica que essa comissdo encontra-se vinculada
diretamente a presidéncia da Embasa, e tem como objetivo avaliar, acompanhar e promover
o autocontrole ambiental das atividades da empresa, para o melhoramento continuo do seu

desempenho ambiental. O seu Regimento Interno estabelece as seguintes responsabilidades:

- acompanhar e observar a legislagdo ambiental, visando o cumprimento dos

parametros ambientais na area de atuacdao da empresa;

- aprovar os estudos ambientais necessarios para o licenciamento ambiental de
projetos ou atividades, considerando as normas ambientais especificas que disciplinam as

atividades do setor de saneamento;

- aprovar o estudo ambiental denominado Auto-avaliagdo para o Licenciamento
Ambiental (ALA), na fase de Renovacdo da Licenga de Operagdo ou de Alteragdo da

atividade, de acordo com o Termo de Referéncia aprovado pelo CRA;

- analisar e fazer cumprir as condicionantes propostas na Portaria CRA ou na

Resolugdo Cepram da licenca ambiental, e
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- priorizar os problemas ambientais a serem minimizados ou solucionados, dentre

outras.

O Regimento Interno também detalha as atribuigdes pertinentes aos Comités de

Garantia Ambiental (CGAs), dentre as quais destacam-se:

I — auxiliar no cumprimento da politica ambiental da empresa, implementando as

diretrizes e medidas necessarias a conservagao, defesa e melhoria do meio ambiente;

IT — Propor a CTGA projetos que resolvam ou mitiguem as atividades com potencial

de impacto ao meio ambiente;

IIT — denunciar a CTGA a poluicdo ou degradacdo ambiental, para que viabilize

medidas judiciais e administrativas, visando responsabilizar os seus causadores;

IV — acompanhar os técnicos credenciados do CRA, durante as inspegdes, prestando

as informagdes necessarias e promovendo os meios adequados a realizagdo de vistorias, e

V — verificar a procedéncia de denuncias, apurar responsabilidades e implantar as

medidas necessarias para a corre¢do das irregularidades.

O Regimento Interno da CTGA contempla dentre as suas responsabilidades o
acompanhamento e implementagdo da Politica Ambiental da Embasa e o atendimento dos
objetivos e metas estabelecidos, que também esta incorporado no regimento do CGA da
empresa. Essa reiteracdo dos objetivos e metas mostra que ambos tém papel preponderante
na implementagdo do SGI, cabendo ao Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) dar suporte

para cumprimento da politica ambiental.

A CTGA da Embasa conta com a participacdo do representante da Alta

Administragdo (Diretorias, Departamentos, Unidades de Negocios e Comités de Garantia
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Ambiental), uma vez que requer decisoes sobre novos projetos, obras, operagao, producao,
manuten¢do, laboratério, setor juridico, seguranca, higiene do trabalho, planejamento,

dentre outras atividades da empresa no ambito ambiental.

A CTGA funciona como um 6rgao deliberativo, tendo como secretaria executiva o
Departamento de Ag¢des Ambientais (DAA). Cabe ao coordenador da CTGA que ¢ o
Superintendente de Meio Ambiente e Projetos, fazer a ponte entre esta superintendéncia e
os funcionarios do DAA nas reunides da CTGA, nas quais sdo discutidas as questdes

ambientais e de melhoria continua na Embasa.

Segundo o Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA) de 2006, dentre as
acOes ambientais desenvolvidas pela Unidade de Negocios de Santo Antonio de Jesus,

destacam-se:

1. Melhoria na Estagdo de Tratamento de Aguas para eliminar residuos solidos

- Estudo nos leitos de secagem da ETA de Santo Antonio de Jesus, cujos resultados
propiciaram maior rapidez na desidratacdao do lodo, facilidade na desocupacgao dos leitos de

secagem e maior compactacao do lodo;

2. Manutenc¢ao da coleta seletiva na ETA

- Coleta de 1.208,85kg de lixo reciclavel (80% do lixo gerado) proveniente do lixo
gerado na ETA, no Parque da Unidade de Negodcios, na Oficina de Manutengao
Eletromecanica e no Almoxarifado Regional, de um total de 1.509,75 kg, contribuindo para

reduzir os reduzidos solidos lan¢ados no aterro;

3. Melhorias em Estagdes de Tratamento de Esgoto para eliminar odores e residuos
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- Constru¢ao de caixas de protecdo para as valvulas de retencdo, instalacdo de
exaustores, manutencao de redes coletoras, elevacao do nivel de saida dos efluentes, dentre
outras melhorias nos municipios de Maragogipe, Vera Cruz/Itaparica, Lage, Castro Alves,

Morro de Sao Paulo, Cachoeira e Sao Félix;

4. Tecnologias de redugdo, reuso e reciclagem de dgua/residuos

- Operagdo do processo de tratamento de efluentes gerados pelo processo de
tratamento de agua da ETA de Santo Antdnio de Jesus, que resultou no aumento do volume

de 4gua reciclada em 109.694,40 m?.

- Reaproveitamento de borra de cal no SAA Paraguacu Milagres, utilizada pela

prefeitura municipal para pintar meio-fios nas vias urbanas;

5. Recuperacao de areas degradadas

- Plano de Recuperagdo de areas Degradadas (PRAD) da Barragem do Rio da Dona,
para cumprir a condicionante da Licenga de Operacdo do Sistema de Abastecimento de

Agua de Santo Antonio de Jesus;

6. Realizacdo de treinamentos na area ambiental, com vistas a cumprir o Plano Anual
de Treinamento do Sistema de Gestdo Integrada do Sistema de Abastecimento de Agua de

Santo Antonio de Jesus;

7. Elaboragio do relatério de Controle Operacional de Agua e Esgoto (COPAE), que
favorece o controle operacional das redes e redugdo de perdas e despesas (energia, produtos
quimicos, dentre outros), além de contribuir para o desempenho ambiental das unidades de

produgdo e distribui¢do da empresa;
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8. Elaboracdo do relatorio de Controle de Consumo de Energia Elétrica, cujo
gerenciamento gerou a criacio do Indice de Gestio da Energia Elétrica (IGEEL),
constituido por seis indicadores voltados para os seguintes aspectos: reativos excedentes;
demandas de ultrapassagem; consumo na ponta; eficiéncia do consumo; custo energia

versus produc¢ao; e, comprometimento do faturamento, e

9. Outras agdes que contribuiram para a melhoria da qualidade ambiental da unidade:

- Manutengao da recertificacdo do Sistema de Gestao Ambiental e certificacdo do
Sistema de Gestao da Qualidade do sistema de abastecimento de 4gua de Santo Antonio de

Jesus;

- Alteracao da Resolugao Cepram n° 3.399, de 2005, para ampliacao do prazo da
Licenca de Operacdo do Sistema de Abastecimento de Agua de trés para quatro anos,

incluindo todas as Unidades de Negdcios de Santo Antdnio de Jesus;

- Programa de certificagdo das ETAs, que visa disseminar boas praticas operacionais,
uniformizagcdo de procedimentos, fomento a capacitacao, qualificacdo de operadores,
identificacdo de aspectos e riscos ambientais, identificagdo de pontos fortes, oportunidades
de melhorias e assegurar condigdes para o fornecimento de dgua dentro dos padrdes de

potabilidade, e

- Monitoramento ¢ medi¢cao dos mananciais e dos SESs, atendendo aos parametros
fisico-quimicos, bacteriologicos e hidrolégicos das Estagdes de Tratamento, que atende a
Licenca de Operagdo da SES de Maragogipe, mediante ao condicionante V Resolu¢do

Cepram n° 3.418, de 2005.

A Embasa investe em capacitacdo na area ambiental para todo o corpo de

funcionarios, por meio da equipe da Superintendéncia e da Universidade Corporativa da
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Embasa (UCE), que identifica anualmente as demandas e oferece o minimo de 120 horas de

treinamento por funcionario.

Na busca pela interagdo na empresa entre a CTGA com o SIG, foi evidenciada a
existéncia de um procedimento gerencial do sistema que trata da ldentificacdo e
Levantamento de Aspectos e Avaliacdo de Impactos Ambientais (EMBASA, 2007a),
que visa identificar os aspectos ambientais das atividades, produtos e servigos do escopo
certificado, descrevendo desde as possiveis causas da(s) alteragdo(des) no meio ambiente,
reais ou potenciais, seus efeitos, até os procedimentos para controle dos possiveis impactos
identificados, a exemplo do quadro 11 que apresenta os aspectos referentes ao
Reaproveitamento da Agua de Lavagem, ¢ ao Transporte do Lodo dos Leitos de Secagem,

da Unidade de Negocios de Santo Antdnio de Jesus.

Esse quadro 11 permite aos responsaveis pelas areas definirem e controlarem os
possiveis impactos nas instalagdes, equipamentos ou atividades, bem como na adogao de

medidas para evitar possiveis danos.

Vale registrar que ¢ de responsabilidade do Coordenador do SGI designar os
responsaveis pelas agdes de controle dos impactos identificados, e pelo acompanhamento da

sua eficacia.

A Embasa desenvolve programas de Educacdo Ambiental sob a responsabilidade do
Departamento de A¢des Comunitarias, realizando palestras em escolas da rede municipal. Em

parceria com o jornal A Tarde atua no programa intitulado O Futuro da Agua.

A Embasa participa de acdes junto as comunidades e instituigdes, destacando os
conselhos/comités locais e regionais objetivando discutir a questao ambiental com a sociedade;

da participagdo nos Conselhos Gestores das APAs e dos Comités de Bacias Hidrograficas.
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Quadro 11 - Levantamento de aspectos e avaliagdo de impactos ambientais

InstalacOes
lequipamentos/
Atividades

Reciclagem interna
de agua de lavagem
de filtros
/decantadores
/floculadores

Reservatorio
apoiado 400 m?

Bombeamento de
agua residual com
pré-tratamento

Instalagdes Elétricas

Adutora de agua
residual

Expurgo de lodo
desaguado

Uso de maquinas e
cagamba movia a
diesel

Aspecto
Ambiental®
(Causa)

Reuso de 4gua do
processo

Extravasamento de
reservatorio

Geragao de residuo

Vazamento sistema
de selagem

Incéndio decorrente
de curto-circuito

Choque-elétrico

Rompimento
acidental

Manuseio de
material ndo inerte

Geracdo de gases
provenientes da
combustdo de
veiculos a diesel

Residuo nao inerte
/derramamento
acidental

Impacto Ambiental®’ (Efeito)

Redugdo de captacao de recurso
natural Eliminagdo de
langamento de efluente liquido

Adi¢ao de dgua com
caracteristicas improprias para
0 consumo humano

Desperdicio de recurso natural

Erosdo do solo em solo
adjacente

Danos a satde

Desperdicio de recurso natural

Poluicdo do ar e do solo
Danos a saude ¢ ao patrimonio

Danos a satide

Erosdo do solo

Desperdicio de recurso natural

Danos a saade

Poluicdo do solo

Poluigdo do ar

Poluigdo do solo e Poluigdo da
agua

Danos a satde

Controle Implantado

Inspecgdes civis nos
reservatorios

Controle de tratamento e
qualidade

Sistema automatico de
acionamento

Extravasor com fluxo
orientado em conduto
for¢ado

Uso de EPI

Equipamento instalado
em area confinada

Manutencao Preventiva -
SIME

Manutencdo Preventiva -
SIME

Manutengdo Preventiva -
SIME

Inspecdo mensal

EPIs

Armazenagem em piso
pavimentado

Monitoramento PG

Requisito Minimo ao
fornecedor

Fonte: Embasa (2007a).

%6 Aspecto Ambiental: Elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organiza¢io que pode interagir
com o meio ambiente, gerando impactos no ar, agua, solo, fauna, flora, recursos naturais ou com o homem e
suas inter-relagdes com a comunidade.
>7 Impacto Ambiental: Qualquer modificagio do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou
em parte, das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizagao.
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A empresa celebrou convénio com a Universidade Federal da Bahia (UFBA),
objetivando o desenvolvimento de novas tecnologias e programas de monitoramento dos rios

urbanos.

6.3 CERTIFICACAO AMBIENTAL

A certificagdo ambiental serda abordada apenas no ambito do Sistema de Gestao
Integrado (SGI) do Sistema de Abastecimento de Agua de Santo Antonio de Jesus (SAA-
SAJ), que incorpora a norma ISO 9001°* e ISO 14001°°.

Nesse foco, sera apresentado o historico do Sistema de Gestdo Integrada em Santo

Antonio de Jesus:

Maio/2001 — Planejamento do Sistema de Gestao Ambiental.

Setembro/2001 —  Implantag@o do Sistema de Gestao Ambiental.

Janeiro/2002 - Evento de conscientizacdo ambiental com a participagdo de 120
pessoas da organizacdo e colaboradores (parceiros, fornecedores e
terceiros).

Junho/2002 - O SAA-SAJ foi certificado pela NBR ISO 14001:1996.

Outubro/2003 - Realizagdo do curso de Implantagdo e interpretacio da ISO

9001:2000, com a participagdo de 35 participantes, dentre pessoas da
organizacao e colaboradores (parceiros, fornecedores e terceiros).

Setembro/2005 -  Implantado o Sistema de Gestdo Integrada com a recertificagdo da
ISO 14.001, com up-grade versdao 2004 e a certificacdo pela ISO
9.001:2000, passando a ser, o primeiro Sistema de Abastecimento de
Agua do Brasil, certificado concomitantemente pela Gestdo
Ambiental ¢ da Qualidade.

O Sistema de Gestdo Integrado baseado nas normas ISO 9001:2000 e ISO

¥ 1SO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade.
YISO 14001 - Sistema de Gestio Ambiental.
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14001:2004 ndo abrangem todas as areas do Sistema de Abastecimento de Agua de Santo
Antonio de Jesus, restringe-se por razdes técnicas ao abastecimento de d4gua do municipio

sede da empresa, incluindo as seguintes etapas:

- captacdo e aducdo de 4agua bruta do rio da Dona;

- tratamento da agua bruta por meio de coagulagdo; floculagdo; decantacdo;

fluoretacdo; filtragdo; desinfeccdo e corre¢ao de pH, e

- tratamento dos efluentes gerados no processo por meio de lagoas de

decantacao e leitos de secagem do lodo.

O Sistema de Abastecimento de agua representado na Figura 15 mostra todos os
processos operacionais € os requisitos basicos, que devem ser obedecidos pelo sistema de

Santo Antonio de Jesus.

Com a implementagdo do processo de certificacdio foram introduzidos 18
procedimentos gerenciais, cujas atividades tém suas responsabilidades e autoridades
definidas no conjunto de procedimentos documentados do sistema, constituidos pelo
Programa de Gestdo Integrada, Procedimentos Gerenciais (PGs), Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs), Plano de A¢ao Emergencial (PAE), Planos de A¢des, Planos

de Monitoramento, dentre outros.

O escopo certificado do SGI — SAJ é denominado de Sistema de Abastecimento de
Agua da cidade de Santo Antonio de Jesus, envolvendo os processos de Captacio,
Aducdo, Tratamento de Agua e seus Efluentes, e se encontra representado no

organograma da Embasa, conforme disposto na figura 13.



COMITE DE SUPRIMENTO CONTROLE DE
ANALISE CRITICA QUALIDADE DE
DO SGI AGUA
RECURSO MANUTENGAO OPERAGAO FORNECIMENTO
S DE MAO-DE-
HUMANOS OBRA
CLIENTE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE SANTO ANTONIO DE JESUS
- MACROFLUXO DOS PROCESSOS CAPTACAO, ADUCAO TRATAMENTO DE CLIENTE
PROCESSO PE AGUA E SEUS EFLUENTES.
DISTRIBUICAO PROCESSO DE
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REQUISITOS B
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Processos Operacionais
Internns
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Processos de Apoio Corporativos

Processos de Apoio
(enntratng)

Figura 13 - Interacdo dos processos do Sistema de Gestdo Integrado. Fonte: Embasa (2007b)
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A divulgacdo da Politica do Sistema de Gestdo Integrado envolve todos os
colaboradores, por meio de quadros, banners e outras formas de comunicagdo visual, além
de estar disponibilizada no Manual do SGI/Unidade de Negdcio de Santo Antonio de Jesus,

conforme descrito abaixo.

Politica do Sistema de Gestdo Integrada do Sistema de Abastecimento de Agua
de Santo Antonio de Jesus - O Sistema de Abastecimento de Santo Antdnio de
Jesus possui um Sistema de Gestdo Integrada que foi implementado com a
finalidade de buscar, permanentemente, a exceléncia dos produtos e servigos,
contribuindo para o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da
sociedade através do fornecimento de agua potavel dentro dos padrdes nacionais,
e da utilizacdo de um Modelo de Gestdo interativo, participativo e que valorize a
vida dos seus clientes internos e externos, tendo ainda o compromisso de:

e Respeitar 0 meio ambiente em suas atividades de produgdo de agua para
abastecimento publico, assegurando os padrdes de potabilidade estabelecidos
pelo Ministério da Saude;

e Otimizar a utilizagdo de matérias-primas e energia elétrica, contribuindo para
a preservacao dos recursos ambientais;

e Desenvolver suas atividades, aplicando tecnologias, processos ¢ insumos que
eliminem, minimizem e ou controlem as causas de impactos ao meio ambiente,
visando a prevengdo da poluigdo;

e Operar e monitorar as unidades de captagdo, aducdo e tratamento de agua
bruta, controlar os efluentes e residuos gerados pelo processo, atendendo a
legislagdao ambiental e aos outros requisitos pertinentes;

e Ter colaboradores conscientizados, treinados ¢ qualificados para assegurar a
melhoria continua do desempenho de seu SGI (EMBASA, 2007b).

Segundo o Manual do SGI (EMBASA, 2007b), as acdes gerenciais pautadas na
Politica Ambiental estdo voltadas para eliminar e/ou minimizar os impactos operacionais e
ambientais, o que requer a implementacio de planos de acdo que devem ser
sistematicamente avaliados, quanto aos objetivos, metas, controle operacional, e rotina.
Essas agdes sdo acompanhadas pela Coordenacdo do SGI, que incorpora a execugdo e
manuten¢do dos planos de atendimento a emergéncias, que incluem a atuacdo da Brigada

de Emergéncia, para situagdes de perigos e riscos operacionais € ambientais.

O Sistema de Gestdo Integrada da Embasa, utiliza o método PDCA (Planejar,
Executar, Verificar e Agir), no desempenho operacional e ambiental das atividades,

processos, produtos e servicos da empresa, conforme Figura 15.



Acéo:
- Analise critica pela
Administracdo
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Politica do SGI

Planejamento do SGI:

Aspectos e impactos operacionais e
ambientais

Requisitos legais

Objetivos e metas

Programa de Gestdo Integrada

Verifica¢io e Ac¢Oes Corretiva e
Preventiva:

- Monitoramento e medigdo

- Nao-conformidade e agdes corretiva e

preventiva
- Reocictrac de Anditaria da QGIT

Implementac&o e operacao do SGI:

Estrutura e responsabilidade

Treinamento, conscientizagdo e competéncia

Comunicagio

Documentagdo e controle de documentos
Controle de processo e operacional
Preparagdo e Atendimento a Emergéncia

Figura 15 - Ciclo PDCA do Sistema de Gestdo Integrado da Embasa

Fonte: Embasa (2007b).

A responsabilidade pela aplicacio do PDCA na implementacdo do SGI ¢ do

Coordenador do sistema, designado pela Alta Administragdo, com vistas a assegurar sua

implantacdo e manutencao, a partir da autoridade delegada para:

- Relatar a Alta Administragdo o desempenho do
de analise critica;

Sistema de Gestao, nas reunides

- Implementar modificacdes em atividades e processos analiticos e operacionais
visando salvaguardar a qualidade da agua de distribui¢do ¢ o desempenho
ambiental da ETA—SAJ, de acordo com a Politica do SGI, os objetivos e as metas

estabelecidas e demais requisitos aplicavesis;

- Representar a unidade perante os organismos de regulamentacdo e fiscalizagao,
e em eventos nos quais a Alta Administracdo julgue pertinente a presenca da

Empresa (EMBASA, 2007b, p. 12- 13).

Enquanto que a responsabilidade pelo SGI na Unidade de Santo Antonio de Jesus ¢ do

Gerente da Unidade de Negocios, e as demais funcdes do sistema estdo constituidas pelo

Gerente de Divisdao Administrativa e Financeira; Manuten¢ao ecletromecanica; Divisao

Operacional; Gerente da Divisao de Comercializagdo.
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O Comité de Garantia Ambiental (CGA) tem participagdo preponderante no SGI, na
definicdo de objetivos e metas baseadas na politica ambiental, na analise dos aspectos
ambientais, na defini¢do dos recursos financeiros para seu atendimento, inclusive aqueles

que necessitam de aval da Diretoria de Operagao e da Presidéncia da Organizagao.

A Embasa tem um diferencial com relagdo as demais empresas estudadas, devido aos
funciondrios e colaboradores da empresa ser também usudrios dos servicos e atividades,
esse fato leva a elaborac¢do no inicio de cada ano de cronograma dentro do Programa Anual

do SGI para acompanhamento dessa integracao.

A Embasa mensura os objetivos ¢ metas por meio do Desdobramento da Politica do
SGI (EMBASA, 2007c). Essa ferramenta gerencial definida no Programa de Gestao
Integrada®, tem dentre suas diretrizes o comprometimento com a analise da informagéo, e
a verificacdo dos aspectos que podem gerar impacto ambiental, conforme quadro 12

referente a unidade de Santo Antonio de Jesus.

% Programa de Gestdo Integrada: conjunto de planos de agdes, com objetivos e metas bem definidos, visando
o controle do Processo ¢ de Aspectos Ambientais e a melhoria continua do Sistema de Gestao, com prazos,
recursos, cronograma das atividades e responsaveis pelas atividades.
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Projeto

Obijetivo

1. Otimizar a utilizagéo de energia elétrica

Racionalizag¢do da
utilizagdo de energia
elétrica nas Unidades de
abragéncia do SGI

2. Prevencéo da poluicéo

Otimizar
operacionaliza¢do do
Sistema de Gestdo de
Residuos

Descartar residuos classe
I

Descartar lampadas
queimadas

Otimizar o uso de recursos
ambientais

Reduzir a quantidade de lixo
enviada para o aterro sanitério,
¢ minimizar a polui¢éo do solo

Dispor adequadamente passivo
ambiental

Dispor adequadamente passivo
ambiental.

3. Conscientizacdo e Educacdo da Qualidade e Ambiental

Educagdo Ambiental

Visitas da comunidade a
ETA

Fornecer 36 horas de
treinamento por ano por
empregado

Promover a conscientizagdo
ambiental dos colaboradores e
da comunidade

Promover a conscientizagdo da
comunidade sobre o processo
de tratamento de agua e de
seus efluentes

Valorizar a vida dos clientes
internos, promovendo a
conscientizac¢do dos
colaboradores

Quando

Durante o
ano 2007

Durante o
ano de 2007

Até
dezembro
de 2007

Até
dezembro
de 2007.

Até
dezembro
de 2007

Até
dezembro
de 2007

Durante o
ano de 2007

Como

Implementando medidas setoriais
para eliminar desperdicios,
monitorando o consumo mensal €
maximizando a utilizagdo do
insumo

Monitorando o descarte de
residuos, priorizando reducdo na
geracdo e reutilizagdo de
materiais.

Promovendo a conscientizag@o
de colaboradores quanto a
importancia dos 3R’s (reduzir,
reutilizar e reciclar)

Contratando empresa que realize
descontaminag@o e disposicao
adequada do material

Contratando empresa que realize
descontaminag@o e disposicao
adequada do material.

Promovendo e participando de
eventos de conscientizagido
ambiental

Atendendo a solicita¢des de
colégios e comunidades

Promovendo eventos para
capacitagdo e conscientizagdo
dos colaboradores em busca da
melhoria continua

Indicador da
Qualidade/Ambiental

Consumo anual de energia
elétrica kWh/ano

Quantidade de residuo
gerado por volume de
agua tratada (kg/1.000 m?
més)

Utilizagao de cartuchos de
impressoras (unidade/ano)

Quantidade de residuos
Classe I descartado

Quantidade de lampadas
queimadas descartadas.

n° de eventos realizados
trimestralmente

n° de visitas recebidas

Horas de treinamento por
ano por empregado

Meta da
Qualidade/Ambiental

- Captagdo: 2.755.000

- Parque da ETA: 84.000
- Almoxarifado Regional:
20.040

- Sede ER SAJE: 28.000

0,80

- USA/Laboratorio: 18
- SGI: 30
-ER SAJE: 75

100%

100%

01

10 visitas/ano

36 horas de treinamento por
ano por empregado
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Projeto Objetivo Quando

4. Atendimento a legislacéo e outros requisitos pertinentes

Concluir a recuperagio das

Manter PRAD na area areas degradadas quando da

- : - 12/2006
da captagdo implantagdo do

empreendimento
Ac?mpanhar Atender aos pardmetros
parametros estabelecidos pela Portaria
ba(’:te.nologlcos e fisico- MS 518/04 12/2006
quimicos de
potabilidade da agua
5. Melhoria Continua
Subst{tl‘nc;ao da técnica Otimizar o processo de Até
de analise de tubos 1 .
o L analise da qualidade outubro de
miltiplos pela técnica bacteriologica de agua 2007
de membrana filtrante & &
6. Satisfacdo do Cliente
Monitorar a satisfagdo Avaliar o nivel de
¢ atendimento dos requisitos Semestral

i .
do cliente do cliente

Como

Elaborando or¢amento e
executando servigo de
recobrimento vegetal

Atendendo a matriz do plano de
monitoramento da agua
distribuida

Promovendo adequacdo do
laboratorio e capacitando os
colaboradores na nova técnica
de andlise

Comparando os resultados dos
itens de controle apropriados
com os valores estabelecidos
nos requisitos do cliente

Indicador da
Qualidade/Ambiental

% de recuperagdo sobre
o total de area degradada

Registros de analises

% de analises
bacteriologicas
realizadas pela técnica
de membrana filtrante

% de atendimento dos
requisitos estabelecidos

Meta da Qualidade/Ambiental

100

Valores dos parametros nos limites
legislados

100%

Maior ou igual a 95%

Fonte: Embasa (2007¢)
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Foi realizada uma andlise comparativa do Desdobramento dos Objetivos e Metas dos
sistemas de qualidade e ambiental de Santo Antonio de Jesus dos anos 2006 e¢ 2007, que
indica reducdo nos valores estabelecidos para as metas, exemplificando com indicadores de
Prevencdo da Polui¢do que em 2007 incluiram dois novos projetos dirigidos ao Descarte de

residuos classe 1%

¢ das Lampadas Queimadas, ambos com meta desafiadora de
atingimento em 100%. Esta analise aponta a ampliacdo do niimero de eventos de Educacdo

Ambiental em 2007 para trés eventos.

O quadro 12 mostra que houve redugdo do numero de projetos voltados para Melhoria
Continua, mantendo apenas o de substitui¢do da analise bacteriologica. Foi excluido o
atendimento a legislacdo e outros requisitos pertinentes, cujos projetos estavam voltados

para PRAD e andlise da qualidade da 4gua.

A comunicacdo interna ¢ divulgada nas reunides de andlise critica na qual a Alta
Administragdo com a participagdo dos demais gestores avaliam o sistema e definem acdes de

melhoria, mediante procedimento especifico de comunicagao.

A Embasa criou o Comité de Andlise Critica do SGI, constituido por representantes das
areas indicadas na figura 16, cujos membros devem ter autoridade para decidir sobre o
sistema, visando garantir a responsabilidade pela implementacdo e manutengdo em

conformidade com a Politica do SGI.

Esse Comité contempla as areas operacionais € administrativas da Unidade, e permite
que sejam discutidas questdes ambientais no ambito do Sistema de Abastecimento de 4gua em

toda a unidade.

6! Residuo classe I - aqueles que apresentam periculosidade ou uma das seguintes caracteristicas, inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade.
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Comité de Analise
Critica do SGil

B
: USA

l l l l l

USAA — USAM - USAO - USAC - ER-SAJ
Administr Manutengao Operacional | Comercial Escritério
Regional

Figura 16 - Estrutura do Comité de Analise Critica do SGI
Fonte: Embasa (2007b)

Com esse entendimento, foram avaliadas as atas das reunides de Analise Critica pela
Administragao, realizadas nos dias 23 de margo e 17 de setembro de 2007. Na reunido do dia
23 de julho as agdes definidas com enfoque ambiental estavam voltadas para Propiciar
descontaminacéo das lampadas queimadas in loco, Apurar consumo de energia elétrica
conforme padrdao COELBA, Concluir estudo sobre reduc¢do do consumo de produtos
qguimicos na ETA SAJE e Realizar estudos para evitar a permanéncia de lodo
desidratado diretamente no solo na &rea reservada para descarte. Essas medidas
preventivas foram adotadas para evitar o comprometimento ambiental das atividades
gerenciais da Embasa, cujos prazos para atendimento estavam previstos na sua maioria para

dezembro de 2007.

Na ata da reunido realizada em 17 de setembro de 2007, ressalta-se a abordagem
referente ao encaminhamento da renovacdo da Licenga de Operacdo do Sistema de
Abastecimento de Agua de Santo Anténio de Jesus, para o CRA; o monitoramento da
ocupacao humana e do uso das terras no entorno do lago nas areas a montante da Barragem do

rio da Dona; o projeto de reflorestamento do entorno da Barragem do Rio da Dona com o
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plantio de 3.000 mudas em duas fazendas no entorno da barragem com o apoio do Ministério
Publico, EBDA, Ibama, CRA, UNEB, UFRB, Grupo Ambientalista Nascentes, Prefeituras
Municipais de Santo Antonio de Jesus, Laje, Varzedo e Sdo Miguel das Matas e outros

parceiros.

Assim sendo, verifica-se que na segunda reunido as discussdes e deliberagdes foram
pautadas em medidas corretivas, diferenciando das decisdes da primeira reunido que buscou

solugdes preventivas para evitar desperdicios e acidentes.

Os critérios para avaliacdo da satisfacdo do cliente, sdo definidos com base nos setores

de abastecimento, de distribui¢do e de operagao, no qual o fornecedor também ¢ cliente.

As comunicagdes ou manifestagdes (reclamagdes, elogios, curiosidades, indagagdes)
provenientes de clientes internos ou externos, t€ém o seu processo de recebimento, analise e

resposta, estabelecido em procedimento padronizado.
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7. AVALIACAO DE SINERGIAS ENTRE O SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
(SGA) E A COMISSAO TECNICA DE GARANTIA AMBIENTAL (CTGA)

Neste capitulo serdo abordados os resultados das entrevistas semi-estruturadas com
profissionais da area ambiental das empresas selecionadas: Suzano Papel e Celulose S/A,
CETREL S/A — Empresa de Prote¢do Ambiental ¢ a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
S/A.

7.1 INTERACAO ENTRE O SGA E A CTGA DA SUZANO PAPEL E CELULOSE

Parte das questdes, referentes a caracterizagdo do empreendimento, histérico do
licenciamento ambiental e da certificacdo, os procedimentos gerais da CTGA e do SGI, foram

abordados nos itens anteriores.

Os entrevistados® quando questionados sobre a contribuicio da certificagio ambiental
para a melhoria da qualidade ambiental demonstraram satisfagdo com os resultados,
principalmente quanto ao desenvolvimento de agdes que buscam a sustentabilidade, atitudes
responsdveis por meio de medidas preventivas, e o estabelecimento de procedimentos de

controle operacional.

Tais afirmagdes foram exemplificadas com os resultados obtidos com o Projeto de
Coleta Seletiva, a criagdo da Subcomissdo de Avaliagdo da Legislacdo Ambiental (SALA), e

com a sensibiliza¢do dos colaboradores da empresa para mudanga de atitude.

Foi mostrado o papel preponderante do Facilitador Interno, responsavel pela atividade
de elaboragdo, divulgagdo, treinamento e manutengdo dos documentos voltados para todos os
aspectos do Sistema Integrado de Gestdao. E, que consta no conteido do programa de
treinamento florestal tema que trata de medidas preventivas ambientais, denominado

Prevencédo as ocorréncias ambientais.

62 Jorge Cajazeira — Gerente Corporativo de Competitividade, Pollianne Dionor — Analista, Ricardo

Cassamassimo — Coordenador de Meio Ambiente da Area Florestal, Ricardo Quadros — Gerente de Meio
Ambiente da Area Industrial, Marcio Gongalves - Coordenador de Meio Ambiente Industrial, Marcio Geromini -
Coordenador de Seguranca e Qualidade Florestal, e Floricéia Salom&o Santos — Analista de Competitividade.
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A relacdo entre a equipe da certificacdo ambiental com os 6rgdos ambientais, essa ¢
minima, porque toda a interagao com as instituicdes se da por meio da Comissao Técnica de
Garantia Ambiental (CTGA). Entretanto, existe representacdo do SGI nas reunides da CTGA
e da Subcomissdo de Avaliagdo da Legislacio Ambiental (SALA), em cujas pautas sao

tratadas questdes ambientais relacionadas a legislagdo ambiental, licenciamento e

gerenciamento ambiental.

Quanto ao cumprimento do requisito referente a satisfacao do cliente, foi registrado que
existe um Sistema de Tecnologia da Informacdo desenvolvido especificamente para a

realizacdo da pesquisa de satisfacdo do cliente interno.

A Suzano possui trés pesquisas de satisfacdo do Cliente, assim distribuidas:

- de clima, que abrange todos os colaboradores e empresas terceirizadas, com vistas a
avaliar a empresa como um todo, cujos resultados e sugestdes de melhoria sdo encaminhados

aos gerentes para, num prazo estabelecido, apresentarem Plano de Agéo;

- cliente externo, sob a responsabilidade da area de marketing;

- cliente interno, de responsabilidade da 4rea de competitividade, que oferece mais
servigos (gerente e supervisores), porém esta avaliacdo ndo contempla o aspecto socio-

ambiental.

A Suzano, por meio da pesquisa, procura avaliar a satisfagdo com relagdo aos produtos e
servigos, e a partir desses resultados sdo elaborados planos de a¢do com vistas a eliminar as
fragilidades. Essa pesquisa também contribui para avaliar a imagem da empresa juntos aos

seus clientes.

A pesquisa voltada para clima, desenvolvida junto ao cliente externo, avalia a opinido
com relagdo a Suzano, destacando o desenvolvimento de projetos e agdes de responsabilidade

social, bem como a atuacdo na area de protecao ambiental.
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A equipe da CTGA enfatizou que a empresa investe fortemente na preservacdo dos
recursos naturais, por meio da preservagdo do solo, e da captacdo de agua, visando reduzir o
consumo para a producdo de celulose, reduzir a emissdo de odores e desenvolver novas

tecnologias para dirimi-la.

A empresa conta também com um Comité de Relacdes com a Comunidade, onde sdo
avaliadas as demandas da comunidade que tem na sua composicdo um representante da

CTGA.

Os investimentos da empresa em capacitacdo na area ambiental destinam-se ndo apenas
as equipes da CTGA ou do SGI, mas a todos os funcionarios, ¢ sdo estabelecidos no Plano de

Desenvolvimento Industrial (PDI).

Os entrevistados ratificaram a rela¢do de parceria da empresa mediante a CTGA com o
CRA, a exemplo de investimento financeiro para o desenvolvimento do site Sistema Estadual
de Meio Ambiente (SEIA)®, publicacio de artigos técnicos e Programa Quintas-feiras

Ambientais®.

Na questdo relativa aos estudos ambientais, os entrevistados informaram que na area
florestal os mesmos sdo elaborados pela propria empresa, bem como a Auto-avaliagdo para o
Licenciamento Ambiental (ALA)®. Na érea industrial a empresa também realiza estudos
ambientais para o licenciamento de pequenas unidades, enquanto que para estudos mais
complexos torna-se necessario a contratacdo de empresa especializada, mas sempre com o

acompanhamento da equipe da Suzano.

No que se refere as Tecnologias Limpas foi informado que toda a empresa estd

empenhada, e que além da implementagdo desse programa a empresa esta desenvolvendo o

63 Sistema Estadual de Meio Ambiente (SEIA), tem por finalidade coordenar, produzir, sistematizar e disseminar
informagdes ambientais, permitindo ampliar o conhecimento das condigdes dos recursos naturais dentro do
estado, bem como subsidiar a tomada de decisdo eficaz pelo setor publico e pelo setor privado.

% Programa Quintas-feiras Ambientais, aberto a sociedade, com apresentagdo mensal de palestras sobre temas
ambientais com profissionais renomados, objetivando difundir tecnologias inovadoras, uniformizar a linguagem
técnica dentro do 6rgao e formar massa critica de exceléncia.

6 ALA — Auto-avaliagio para o Licenciamento Ambiental, compde o instrumento Autocontrole Ambiental
definido na legislagdo ambiental do estado. E um estudo ambiental realizado por empresas de médio, grande e
excepcional porte a ser apresentado ao CRA para andlise, na fase da RLO.
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Programa de Crédito de Carbono coordenado pela holding, no qual a CTGA participa porém

ndo lidera.

Foi implantada a Analise do Ciclo de Vida (ACV) corporativamente, que devera trazer
beneficios futuros, assim como o Inventario de Emissdes Atmosféricas (CCE); ¢ o Indice de
Sustentabilidade Industrial (ISI), que consolida a imagem da empresa junto a Bolsa de

Valores, qualificando, controlando e avaliando.

Quanto a articulacdo entre as equipes da CTGA e do SGI considero fundamental, a
funcdo desempenhada pela Subcomissdo de Avaliacdo da Legislagdo Ambiental (SALA),
coordenada pela area juridica e parte integrante da CTGA. A Submissdo SALA tem a
responsabilidade de acompanhar e avaliar da legislacdo ambiental, mas cabe a CTGA
operacionalizar o cumprimento da legislacdo ambiental mediante o atendimento as
condicionantes e aos padrdes ambientais, € o SIG por meio do Sistema de Gestdo Ambiental a

realizar auditoria interna e externa.

Segundo o Gerente Corporativo de Competitividade, responsavel pela implantagao da
primeira certificagdo na empresa, a existéncia da CTGA, que antecedeu a certificacdo foi um
fator facilitador, contribuindo para que o processo de certificagdo fosse incorporado a cultura

da organizagao.

Ja a relagdo entre os processos de certificacdo e a renovacao da Licenca de Operacao,
ponto focal desta dissertacdo, ¢ considerada pelo Coordenador de Meio Ambiente Industrial
como de complementaridade, por serem processos distintos, desenvolvidos com base nos

requisitos diferenciados

[...] na certificacdo ambiental o auditor ndo audita com profundidade técnica, mas
evidencia o atendimento dos requisitos estabelecidos pela norma ISO 14001,
enquanto na licenga ambiental especificamente a estadual, o técnico do CRA busca
verificar a conformidade baseada em procedimentos técnicos detalhados, baseado
em leis, resolugdes, regulamentos e decretos ambientais especificos.

Diante desses fatos, conclui-se que a responsabilidade pelo processo de licenciamento

ambiental e outras atribuigdes correlatas ¢ essencialmente da equipe da CTGA.
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7.2 INTERACAO ENTRE O SGA E A CTGA DA CETREL S/A

As evidéncias da interagdo entre o SGI/Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e a
Comissdo Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) foram apresentadas pelo proprio
Coordenador, que responde pelos dois grupos ambientais na Cetrel, e informou que os

executores das areas também sdo 0s mesmos.

Na empresa o Relatorio Técnico de Garantia Ambiental (RTGA)® e o Relatorio de
Anélise Critica do SGI (junho/2007) 7, sdo documentos de referéncia, um registra os
resultados das a¢cdes ambientais do ano anterior e o outro analisa e acompanha o desempenho

por meio dos indicadores, objetivos e metas do sistema.

Foram entrevistados®® representantes de diversos setores da empresa que afirmaram
haver interacdo da equipe do SGI com a CTGA, o que facilita a sistematizacdo das agdes de
todas as fungdes da Cetrel, de medir e avaliar as a¢des por meio dos indicadores o que

favorece o seu desempenho ambiental.

A certificagdo contribui para a melhoria da qualidade do ambiente, transformando-a
numa empresa pro-ativa em suas atividades, o que agrega confiabilidade aos resultados, foi
exemplificado com os indicadores referentes a Estacdo de Tratamento dos Efluentes (ETE), e

a eficiéncia na emissao das cargas organicas.

Interessante esclarecer que o Sistema de Gestdo Integrado (SGI) colabora no

licenciamento ambiental da empresa, apesar do poder decisorio ser da CTGA.

6 Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA), documento apresentado ao CRA, anualmente pelo
empreendedor, contendo: a) resumo das principais agdes da CTGA no ano anterior; b) atas das reunides
ocorridas no periodo anual; ¢) demonstrativos do desempenho ambiental da atividade, ilustrados com graficos e
planilhas; d) situacdo dos condicionantes da licenga em vigor, dentre outras informagdes relevantes.

%7 Relatério de Analise Critica, resultado de reunido periddica de Analise Critica, que orienta a avaliagio do
Sistema Integrado de Gestao adotado pela empresa e disciplina as agdes de revisao do sistema.

% Foram entrevistados na Cetrel os seguintes colaboradores: Valdo Pontes — Coordenador do Sistema Integrado
de Gestao, Eduardo Fontana — Gerente de Laboratério, Victor Jardim — Gerente de Incineragdo e Residuos, José
Gilson Fernandes — Engenheiro de Processo (Quimico Pleno), Luiz Artur Placido - Técnico de Manutengdo da
Geréncia de Engenharia e Manutengio.
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O SGA ¢ analisado sistematicamente durante as reunides de analise critica que conta
com a participacdo da CTGA, cuja pauta inclui a avaliacdo do licenciamento ambiental da

empresa, quanto ao indice de conformidade das licencas e do atendimento as condicionantes.

A relagdo da equipe da CTGA com os 6rgdos ambientais ¢ satisfatoria, evidenciada com
a presenca de duas pessoas do CRA trabalhando na empresa. Com outras instituigdes
ambientais também mantém uma relacao de parceria, sendo citada a doagao da Cetrel para o
[bama de todo seu material de Taxidermia®, e na prestacdo de servico mediante a rede de

monitoramento para as Prefeituras de Camacari, Mata de Sdo Jodo e Dias D’Avila.

O controle de impacto ambiental estd definido em procedimentos com destaque para o
de Aspecto de Impacto Ambiental, Perigos e riscos, Reducdo de Residuos, e o Manual de
Impactos e Aspectos Ambientais que norteiam as agdes ambientais da empresa. Esses
documentos colaboram na interag@o entre o0 SGA, que elabora os documentos e acompanha as

acoes, e a CTGA, responsavel pela sua execugao.

A andlise de avaliagdo de desempenho ambiental da empresa ocorre por meio de
reunides ordindrias trimestrais de desempenho ambiental, cujos resultados sdo divulgados
para toda a organizagdo, podendo os indicadores de desempenho ser alterado sempre que

necessario.

Técnicos da CTGA da empresa geralmente elaboram os estudos para renovacao da
Licenca de Operagdo, porém a complexidade da atividade pode requer especialista, a exemplo

do Monitoramento Oceanografico.

A Cetrel vem aplicando metodologia analitica na busca pela redugdo zero dos residuos
produzidos, dentro do desenvolvimento de tecnologias mais limpas. Os novos projetos da
Cetrel ja incorporam essa tecnologia, e a empresa vem desenvolvendo nessa linha um trabalho

com consultoria da Universidade Federal da Bahia (UFBA), por meio do Projeto

% Taxidermia ¢ a arte de montar ou reproduzir animais para exibi¢do ou estudo. E a técnica de preservagio da
forma da pele, planos e tamanho dos animais (HIDASI FILHO, J., 1976 apud WIKIPEDIA, 2007).
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EcoBraskem " . A Cetrel também desenvolve projetos voltados para Digestio
Anaerdbica/Aproveitamento de Agua Tratada; Reducdo do Consumo de Energia e Agua;

Transformacao do lodo em energia.

O Coordenador do SGI/CTGA concorda que a equipe de certificagdo ambiental e da
comissdo seja a mesma, por entender que facilita o processo de licenciamento ambiental, a
elaboragao dos relatorios ambientais, a avaliagdo do desempenho ambiental, além de agilizar

a comunicacao da empresa com a comunidade e os 6rgdos ambientais.

A contribuicio da CTGA no processo de certificagdo ambiental foi expressa no
depoimento do Gerente do Laboratorio Eduardo Fontana, que diz “a certificagdo ambiental
fortaleceu o papel da CTGA como vetor para que o Sistema de Gestdo Ambiental funcione”,
esse entendimento indica que o sistema integrado favorece a Cetrel no conhecimento da
legislagdo ambiental, das licengas vigentes, e contribui na implantacdo das boas praticas

ambientais em todo o processo produtivo.

Por fim, destaca-se o entendimento do Gerente do Laboratério com relacdo ao
licenciamento ambiental, quando diz que o processo de renovacdo da Licenga de Operagao
deveria ser simplificado para a empresa que tem um Sistema de Gestdo Ambiental

consolidado, consistente.

7.3 INTERACAO ENTRE O SGA E A CTGA DA EMBASA S/A

Segundo o Coordenador do SGI, a missdo de executar a politica estadual de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario se faz obedecendo a padrdes de qualidade,
buscando atender a satisfacdo dos usuarios e dos fornecedores internos € externos, como

forma de contribuir para a melhoria das condigdes de vida e a sustentabilidade.

A interagdo da equipe da CTGA com o 6rgdo ambiental ocorre pautada na Lei Estadual

de Meio Ambiente (BAHIA, 2006), mas essa ndo foi instituida para empresa como a Embasa,

7 Projeto EcoBraskem desenvolve pesquisas que mapeiam o balanco de massa e energia gerados nos processos
produtivos da Unidade de Insumos Bésicos da BRASKEM-UNIB, localizada no Pélo Petroquimico de Camacari,
com o objetivo de identificar as oportunidades de racionalizag@o do uso da agua e energia.



179

que tenha sua estrutura administrativa espalhada geograficamente em todo o estado, ou seja, a

CTGA foi pensada para a industria, que tem sitio Unico.

A Embasa tem atuacdo em todo o estado, com sistemas de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario espalhados por toda a Bahia, o que dificulta uma atuagdo efetiva da
CTGA em toda a empresa. Para resolver o problema, foram criadas nas Unidades de Negocios
um Comité de Garantia Ambiental (CGA), coordenado pela CTGA, ou seja, € como se fosse a
CTGA avancada na ponta da empresa. O CGA ¢ a CTGA local, pensando localmente,
enviando relatorios trimestrais para a CTGA, mas o Sistema de Gestdo Ambiental estd

presente em todas as unidades.

A interagdo da CTGA com o 0rgdo ambiental ocorre mediante a participacdo na
elaboracdo e/ou andlise dos estudos ambientais para o licenciamento de novos

empreendimentos, na preparacdo da minuta do Parecer Técnico e pelo acesso ao Cérberus.

O desempenho ambiental da empresa ¢ realizada pela CTGA, cuja avaliagdo ocorre por
meio do Planejamento estratégico, dos relatérios trimestrais dos CGA, do Relatério Técnico
de Garantia Ambiental (RTGA), do acompanhamento dos indicadores de notificacdes dos
orgdos ambientais, do cumprimento de condicionantes das licengas, do apoio ao sistema
certificado pela ISO 14001, do monitoramento de mananciais € corpos receptores, além do

acompanhamento dos indicadores ambientais de obras e operagao de sistemas.

A CTGA tem a responsabilidade de promover o desenvolvimento de tecnologias mais
limpas, por meio de treinamentos, reunides mensais, palestras de técnicos e académicos

ligados ao setor.

Foi afirmado que existe articulacao entre a CTGA e o SGI por meio de agdes comuns
aos dois processos, reunindo a CTGA, o Departamento de Abastecimento de Agua (DAA) e

os sistemas certificados.

Segundo o coordenador da CTGA, a meta da Embasa ¢ que um sistema de cada

Unidade de Negodcios seja certificado e que a Unidade de Santo Antonio de Jesus seja
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referéncia para as demais. Os controles e as boas praticas sdo comuns aos trés times (CTGA,

DAA e sistemas certificados).

Os mecanismos e procedimentos aplicados na articulagdo entre as equipes do SGI e da
CTGA, sao decididos durante as reunides mensais da CTGA onde processos de melhoria

continua dos sistemas certificados sdo discutidos.

No que diz respeito a importancia do SGI e da CTGA para a Embasa, o Superintendente
de Meio Ambiente e Projetos, destaca o aprendizado adquirido com a certificacdo e
manuten¢do do Sistema de Garantia Ambiental (SGA), como facilitador na criagdo e
funcionamento da CTGA, além de contribuir na retro-alimentagao dessa comissdo, na medida

em que os sistemas certificados buscam a melhoria continua.

O Superintendente de Meio Ambiente e Projetos destaca a necessidade da regularizagdo
ambiental de todas as Unidades de Negocios, que possuem sistemas de dgua e de esgotamento

sanitario, o que provoca grande complexidade ao processo.

Sendo assim, poder-se-ia afirmar que o licenciamento ¢ mais complexo que o sistema de
gestdo. No entanto, ha uma grande complexidade quando se implanta e certifica um Sistema
de Gestdo Ambiental baseado na ISO 14001, cujos desafios sdo muitos e a busca da
exceléncia ambiental € um processo lento, porque na Embasa depende da sensibilizacdo de

aproximadamente 4 (quatro) mil funcionérios.

Sdo atribuidos beneficios na qualidade do ambiente advindo da certificagdo, a partir da
melhoria na qualidade da é4gua, do tratamento dos efluentes e reciclagem por meio de
tecnologias mais limpas, das acdes de Educacdo Ambiental, do Programa de visita a Estacao
de Tratamento de agua (ETA), e do projeto de Reflorestamento da Barragem do rio da Dona,

cujo plantio ja foi iniciado.

Por fim, observa-se que existe interacdo entre as areas de licenciamento e certificacao
ambiental, mediante forum especifico na empresa para discutir as questdes ambientais,
objetivando viabilizar de forma compativel meio ambiente e desenvolvimento, com

procedimentos padronizados.
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7.4 INTERFACES ENTRE O LICENCIAMENTO E A CERTIFICACAO AMBIENTAL NA
SUZANO, CETREL E EMBASA.

A andlise da gestdo ambiental nas trés empresas objeto deste estudo permitiu avaliar e
comparar os procedimentos relacionados aos processos de certificagdo e de licenciamento
ambiental. De forma geral, os processos sao semelhantes na Suzano, na Cetrel ¢ na Embasa,
sendo que a Suzano tem um diferencial em relagdo as demais, representado pela Subcomissao
de Avaliag¢do da Legislagdo Ambiental (SALA). Essa subcomissdo, integrada com a CTGA e

o0 SGA, da suporte a empresa em questoes especificas de legislacdo ambiental.

Em relacdo a gestdo ambiental nas empresas, as equipes do Sistema Integrado de Gestao
(SIG), especificamente do Sistema de Gestao Ambiental (SGA), tém a responsabilidade de
estabelecer os procedimentos para orientar as atividades, acompanhar as a¢des planejadas, de
forma sistematica, mediante a definicdo de objetivos, indicadores e metas. Cabe ainda aos
responsaveis pelo SIG analisar criticamente a compatibilidade entre a politica ambiental da

empresa ¢ as atividades por ela desenvolvidas.

A Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) da empresa, instrumento de
autocontrole criado na legislacdo ambiental do Estado da Bahia, apresenta interfaces com o
SGA, na medida em que tem a responsabilidade de executar as agdes para cumprimento da
legislacdo ambiental, e mais especificamente, da licenca ambiental, enquanto o SGA esta
voltado para a definicdo de diretrizes e procedimentos para alcance das metas estabelecidas no
processo de certificagdo ambiental. Verificou-se a integracdo das equipes nas trés empresas
estudadas, sendo que na Cetrel, a mesma equipe assume as responsabilidades da CTGA e do

SGA.

O processo de certificagdo ambiental integrado ao licenciamento traz resultados
positivos, pois possibilita unir e integrar as atividades de planejamento e estabelecimento de
procedimentos que atendem aos requisitos da certificacdio com as exigéncias legais do

licenciamento ambiental, de responsabilidade da CTGA.

Vale salientar que a norma ISO 14001 do Sistema de Gestdo Ambiental estabelece, no

seu requisito 4.5.2, a avalia¢do do atendimento a requisitos legais e outros, ou seja, indica a
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obrigatoriedade de auditoria sobre o cumprimento dos requisitos legais pela empresa. Caso
haja autuacdo da empresa por infracdo ambiental, essa serd detectada pela auditoria da

certificacao.

No entanto, mesmo que a auditoria verifique ou tome conhecimento de descumprimento
de condicionantes da licenga ambiental, ndo ha um mecanismo de repasse dessa informagao

para o 6rgao ambiental, ficando, portanto, a critério da empresa.

Sendo assim, o estudo de caso mostrou que ¢ necessaria a fiscalizagdo do orgao
ambiental, mediante inspegdes técnicas locais, mesmo quando a empresa ¢ certificada pela
ISO 14001, com vistas a acompanhar o cumprimento das condicionantes ¢ proceder a analise

para renovacao da licenca de operagao.
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CONCLUSAO

O final do século XX marcou transformacdes profundas em nivel mundial, seja
aumentando as desigualdades sociais entre individuos e nagdes, com aceleragdo do
esgotamento de recursos naturais escassos para favorecer uma parcela minima da populagao
planetéria, seja, por outro lado, buscando a efetividade do desenvolvimento sustentavel

mediante processos produtivos mais limpos e incentivos ao uso de produtos sustentaveis.

As alternativas para este desafio envolvem questdes globais, a partir da
interdependéncia econdmica mundial que acarreta a interdependéncia ambiental. Tal fato leva
4 busca pela qualidade ambiental mediante novas tecnologias, iniciativas voluntarias das
organizagdes € modelos de gestdo inovadores. Nesse contexto, surgem instrumentos voltados
para a co-responsabilidade na gestdo ambiental, a exemplo da certificagdo ambiental, e no
caso da Bahia, a criagdo da Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA), no ambito do

licenciamento ambiental.

A certificacdo ambiental ¢ uma ferramenta que permite as empresas estabelecer um
processo continuo de gerenciamento de seus impactos sobre o meio ambiente, podendo ter
resultados efetivos na melhoria do desempenho ambiental das empresas e constituir-se em
valioso instrumento para consolida¢do da co-responsabilidade envolvendo as empresas e os
orgdos de controle ambiental. O processo de certificagdo motiva os funcionarios para
mudanca de atitudes que se refletem no desenvolvimento de medidas preventivas, fortalecidas

pela atuagdo da CTGA.

A CTGA coordena e executa planos, programas e projetos ambientais, alinhada com as
leis, decretos e resolugdes do Conselho Estadual de Meio Ambiente, sendo responsavel pela
avaliacdo de desempenho ambiental da empresa devendo buscar alternativas para eliminagao

ou mitigagdo de impactos identificados.

Diante desse panorama, este estudo procurou analisar as interfaces da certificagdo com
o licenciamento ambiental no estado da Bahia, com base em estudo de caso contemplando trés
empresas: Suzano Papel e Celulose, Cetrel S/A — Empresa de Protecdo Ambiental, e Empresa

Baiana de Aguas e Saneamento.
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Procurou-se também saber se a certificagdo ambiental da empresa pela ISO 14001
contribui para a melhoria da qualidade do ambiente e se poderia substituir a renovagao da
licenga de operagdo pelo poder publico, como ¢é dada a articulagdo entre as equipes de
certificacdo e de licenciamento ambiental, qual o papel da CTGA nesse processo, e finalmente
se a certificagdo ambiental de uma empresa significa menor pressao sobre o estado na medida

em que reduziria a necessidade por comando-controle.

A pesquisa realizada possibilitou conhecer o funcionamento das empresas, evidenciando
a importancia de existir na estrutura das organizagdes setores voltados para as questdes

ambientais.

No caso do estado da Bahia, a obrigacao legal de criagdo da CTGA pela empresa
possibilita o desenvolvimento de a¢des integradas com o SGA e concorre para aumento da co-
responsabilidade empresarial na gestdo ambiental. Verifica-se que o processo participativo ao
envolver as equipes técnicas responsaveis leva aos resultados positivos na conduta ambiental
da empresa, o que a credencia para uma participagao efetiva no processo de renovagao da sua

licenga, ao assumir a responsabilidade de realizar a Auto-avaliagdo para o Licenciamento

Ambiental (ALA).

Assim sendo, pode-se dizer que a certificagdo ambiental aliada a atuagdo da CTGA
permite uma melhor cooperagdo entre o 6rgado ambiental e o empreendedor, no que se refere
ao controle ambiental das suas atividades e conseqiientemente maior agilidade no processo de
renovagdo da licenca ambiental. Isto melhora as relagdes com o 6rgdo ambiental, levando a
uma menor necessidade das agdes de fiscalizacdo, na medida em que a empresa passa agir
preventivamente com base nos compromissos pactuados no processo da certificacdo,

formalizados na sua politica ambiental.

A andlise das interfaces entre o processo de certificagdo pela ISO 14001 e o
licenciamento ambiental mostrou que existe interacdo das equipes da CTGA e da certifica¢ao
ambiental o que favorece uma gestdo ambiental integrada. Foi constado que as reunides
sistematicas de analise critica, das quais participam representantes da CTGA, constituem
importante mecanismo de articulagdo, um férum de discussdo e tomada de decisdes sobre

questdes referentes ao SGA.
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Com relagdo a qualidade do meio ambiente, o escopo da certificacio contempla
intervengdes para melhorias do desempenho ambiental da empresa, ndo cabendo ao SGA o
desenvolvimento de acdes voltadas para programas sociais e ambientais, 0 que, nas empresas
objeto deste estudo, ¢ responsabilidade das CTGAs, as quais se pode atribuir uma

contribui¢cdo para melhoria da qualidade ambiental no entorno das empresas.

O escopo da certificagdo inclui o cumprimento da legislacao, o que, em principio, leva a
pensar que uma empresa para ter sua certificagdo pela ISO 14001 deve estar em dia com as
condicionantes das licencas ambientais. Isto ¢ fato, mas ao se analisar como isto ¢ verificado
vé-se que a auditoria solicita da empresa evidéncias do cumprimento das normas ambientais e
se for constatado descumprimento de condicionantes da licenga ambiental, evidencia-se a nao
conformidade e a empresa deve tomar as devidas providéncias, em prazo estabelecido. No
entanto, a auditoria ndo obriga a que o 6rgdo ambiental seja informado e esse s6 tomara
conhecimento dos fatos mediante sua propria fiscalizagdo ou entdo por informagao da CTGA,
a qual tem responsabilidade pela gestdo ambiental na empresa, em permanente articulagdao

com o 6rgao de controle ambiental.

Com base nas andlises realizadas entende-se que, do ponto de vista do controle
ambiental, a certificacdo da empresa pela ISO 14001, por si s6, embora represente um salto de
qualidade na gestdo ambiental da empresa, nao podera substituir a renovagao da Licenga de
Operagao (LO) pelo poder publico. Mesmo porque o escopo da certificacdo ndo abrange
obrigatoriamente todas as areas da empresa, podendo se ater apenas aos processos que se quer

melhorar naquele momento.

Por outro lado, a certificagdo leva a um avango na gestdo ambiental da empresa ao
organizar e sistematizar as acdes com foco em metas pré-estabelecidas. Vale salientar que as
empresas que adotam a norma ISO 14001 do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), investem
em mudangas que propiciam simplificagdo e melhorias dos seus processos produtivos e
administrativos, com resultados no desempenho ambiental e maior responsabilidade frente as

questdes que afetam o meio ambiente.

Verifica-se que nas empresas certificadas, a alta administragdo assume compromissos

para prevenir impactos ambientais mediante a ado¢do de medidas para eliminagdo de
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desperdicios e controle da polui¢do, além de incentivar mudangas de atitudes por parte dos

colaboradores e apoiar programas que estabelecam novas praticas ambientais na empresa.

Este estudo verificou que a iniciativa voluntdria da certificacdo ambiental aliada a
criacdo compulsdéria da CTGA representa um avango efetivo e credencia a empresa a ser
considerada de forma diferenciada pelo 6rgao ambiental, embora ndo deva substituir a atuagao

do poder publico na renovagao da Licenca de Operacgao.

Diante disto, e considerando que na fase de renovagdo da Licenga de Operacdo o
empreendimento estd consolidado, que o seu histdrico ambiental ja ¢ conhecido, que a
implantacdo do SGI / SGA contribui para agilizar e acompanhar o licenciamento, propde-se
que o CRA passe a conceder o prazo de oito anos para validade da licenga, limite maximo
permitido em lei, em vez de cinco anos, como ¢ usual, com o objetivo de incentivar as boas

praticas ambientais e reduzir a demanda de processos de licenciamento ambiental.

Para ser beneficiada pela ampliacdo do prazo de validade na renovagdo da sua licenca

ambiental, a empresa teria que atender as exigéncias:

e ter recertificado o seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pela norma ISO

14001 e contar com uma Comissao Técnica de Garantia Ambiental (CTGA) atuante;

e contar, em sua estrutura, com um mecanismo de integracdo das equipes da
CTGA e do SGA, a exemplo de um grupo técnico ambiental, para garantir uma gestdo

participativa;

e acrescentar ao Relatério Técnico de Garantia Ambiental (RTGA) as seguintes

informacoes:

a) resultados das auditorias internas e externas da certificacdo, as medidas adotadas
para sanar a(s) Nao Conformidade(s) identificadas, bem como as atas das reunides de

analise critica, com as respectivas listas de presenca;
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b) indicadores que evidenciem os resultados obtidos pela empresa na melhoria do

seu processo produtivo, e

c¢) demonstrativo da aplicacdo dos recursos financeiros em a¢des ambientais, no ano
corrente € no ano anterior, relacionados as metas estabelecidas com base na politica

ambiental da empresa.

Apresenta-se a seguir possiveis beneficios decorrentes da criacdo do grupo técnico
ambiental, com o objetivo de desenvolver acdes integradas pautadas em um modelo de gestao

compartilhada.

e fortalecimento do modelo de gestao ambiental adotado pela empresa;

¢  maior envolvimento em todos os niveis da empresa;

e refor¢co ao processo de melhoria continua envolvendo a prevencdo e solugdo

dos problemas;

e integragdo e simplificacdo de procedimentos, e

e  melhor qualidade da anélise do desempenho ambiental da empresa.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTAS
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A certificacdo ambiental e suas interfaces com o licenciamento
ambiental no estado da Bahia

ROTEIRO DE ENTREVISTA

EMPRESA: DATA:

NOME DO ENTREVISTADO:
PROFISSAO:
FUNCAO:

1. IDENTIFICACAO EMPRESARIAL

Ramo de Atividade: 1.1.1 Porte:
Tempo de atuagdo no mercado:
Mercados que a empresa se faz presente: 1.3.1 Estados:
1.3.2 Paises:
1.4  Empresas associadas:
1.5 Numero de funcionarios da empresa:
1.6 Licengas obtidas e prazos de validade:
1.7 Existem infragdes ambientais emitidas pelos 6rgaos de meio ambiente dentro do prazo
concedido para correcao da irregularidade?
1.8 Numero de funcionarios que integram a CTGA e é4rea de atuagdo dos mesmos:
1.9 Numero de funciondrios responsaveis pela implementacdo da Certificagdo ambiental

ISO 14001:
1.10 Registros para anélise:

1.10.1 Copia dos Relatoérios Técnicos de Garantia Ambiental (RTGA) dos 2 (dois)

ultimos anos

1.10.2 Cépia dos Relatorios das Auditorias Ambientais (interna e externa) dos 2 (dois)

ultimos anos
1.10.3 Copia do Plano de Contingéncia da empresa

1.11 Elaboracéo:
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1.11.1 Fluxos das etapas gerais do processo produtivo da empresa

2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (Certificagdo Ambiental 1SO 14001)

2.1 Data da certificagdo ISO 14001 e re-certificagoes:

2.2 Responsaveis pelo sistema de certificacdo ambiental (Fungdes, responsabilidades e

autoridades):
2.3 Escopo e abrangéncia do sistema certificado

2.4 Quais os procedimentos introduzidos na gestdo da empresa com o processo de certificagdo

pela ISO 14001?
2.5 Como se processa a inter-relagdo com os demais setores da empresa?
2.6 Estrutura das fung¢des do sistema certificado

2.7 A certificagdo da empresa contribui para a melhoria da qualidade do ambiente?

Exemplifique

2.8 Objetivos do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
2.9 Comunicagdo interna com foco no SGA
2.9.1 Como ocorre a comunicacdo interna entre a equipe do SGA e os varios niveis e

fungdes da empresa?
2.10 A alta administracdo e demais gestores participam da analise do SGA?
2.11 Quais os recursos assegurados pela empresa para implementagao e melhoria do SGA?

2.12 A empresa inclui dentre os diversos critérios para selecdo de Fornecedores, aspectos

ambientais? Quais?

2.13 Como ocorre a relagdo da equipe de certificagdo ambiental, com o 6rgdo de meio

ambiente em nivel federal, estadual e municipal?
2.14 Citar o(s) procedimento(s) estabelecidos para o controle dos impactos ambientais?

2.15 Como sd3o elaborados, divulgados, treinados e mantidos os procedimento(s) que
identificam as potenciais situacdes de emergéncia que possam provocar impacto(s) sobre o

meio ambiente, prevenindo ou mitigando?

2.14 Quais os procedimentos para avaliacdo da satisfagdo do cliente?
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3. COMISSAO TECNICA DE GARANTIA AMBIENTAL (CTGA)

3.1 Gestéo Gerencial
3.1.1 Quais os principios, diretrizes e objetivos da politica ambiental da empresa?

3.1.2 Quais as agodes ¢ atividades em desenvolvimento na empresa que contribuem para a

implementagao da sua politica ambiental?
3.1.3 A empresa investe na preservacao dos recursos naturais?

3.1.4 A empresa reconhece a comunidade do seu entorno como parte interessada importante

nos seus processos decisorios?

3.1.4.1 A empresa participa de conselhos/comités locais ou regionais para discutir a questao

ambiental com o governo e a sociedade?
3.1.5 A empresa mantém programas regulares voltados para a Educacdo Ambiental? Descreva
3.1.6 A empresa investe em capacitacdo na area ambiental da equipe da CTGA?
3.2 Gestdo do licenciamento ambiental
3.2.1 Como interage a equipe da CTGA com o 6rgdo ambiental?

3.2.2 Como a CTGA procede a andlise e avaliagdo sobre o desempenho ambiental da

empresa?

3.2.3 A CTGA vem coordenando a elaboragdao dos estudos ambientais para o licenciamento

ambiental das atividades da empresa?

3.2.4 A CTGA acompanha a licenga ambiental, quanto a avaliacdo e controle dos prazos para

o cumprimento dos condicionantes, bem como o de validade da licenga?

3.2.5 A CTGA busca atualizar-se sobre o desenvolvimento de tecnologias mais limpas

pertinentes as atividades da empresa?

3.2.6 A CTGA procura dar conhecimento aos empregados diretos ou indiretos sobre a

situacdo ambiental da empresa? Exemplifique
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4. ARTICULACAO ENTRE AS EQUIPES DE CERTIFICACAO E DE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL

4.1 Ha membros comuns as duas equipes? Em que proporg¢ao.

4.2 Como se da a articulagdo entre as equipes, quais os mecanismos e procedimentos para

1ss0?
4.3 Na sua opinido, a existéncia da CTGA facilitou o processo de certifica¢do, ou vice-versa?

4.4 Comparando os dois processos (manutencdo da certificagdo e renovacdo de licenga de

operacao), qual o mais complexo? Justifique.



ANEXO A
HISTORICO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
SUZANO PAPEL E CELULOSE S/A
RESOLUCAO CEPRAM

PORTARIA CRA
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Anexo A - Historico do Licenciamento Ambiental da Suzano Papel e Celulose S/A

Em 31/8/1988 -  Resolu¢gado CEPRAM n° 108 determina a Bahia Sul Celulose S/A, a
realizacdo de Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e respectivo
Relatério de Impacto Ambiental (RIMA).

Em 24/5/1989 -  Licenca de Localizacdo (LL), da fabrica de celulose e eucalipto
branqueada da Bahia Sul Celulose S/A, mediante a Resolugao
CEPRAM n°175.

Em 22/6/1989 -  Liceng¢a de Implantagdo (LI), para produg¢do de 420.000 t/ano de
celulose de eucalipto branqueada da Bahia Sul Celulose S/A, mediante
a Resolugao CEPRAM n° 180.

Em 9/9/1989 - Resolugio CEPRAM n° 194, que autoriza a mudanga no projeto
inicial da Bahia Sul Celulose S/A, com a substituicdo da maquina de
secar celulose.

Em 21/9/1990 -  Resolucdo CEPRAM n° 302/A, modifica a Resolu¢gdo CEPRAM n°
175, autorizando a aquisi¢ao de novas areas para reflorestamento.

Em 27/08/1991 - Licenca de Ampliagdo (LA)’', para a fabrica de celulose de eucalipto
branqueada da Bahia Sul Celulose S/A, concedida ad referendum, por
meio da Resolugdo CEPRAM n° 452.

Em 25/0/1992 -  Licenga de Operagao (LO) mediante a Resolugdio CEPRAM n° 528
que autorizou a producdo de 500.000 t/ano de celulose branqueada de

eucalipto, sendo 210.000 t/ano destinadas a fabricacdo de papel da
Bahia Sul Celulose S/A.

Em 28/2/1997 -  Renovagdo da Licen¢a de Operagdo (RLO), que autoriza o cultivo de
59.373 ha de eucalipto distribuido em diversos municipios do Extremo
Sul, e para a unidade fabril, por meio da Resolugio CEPRAM n°
1.368.

Em 21/5/2002 -  Renovacio da Licenca de Operacio (RLO)’?, para producio de
600.000 t/ano de celulose branqueada e de 300 t/ano de papel alcalino.
Deve ser destacado, que foi a primeira licenca que separou a atividade
fabril da atividade florestal, que passaram a ter licengas especificas,
por meio da Portaria CRA n° 1.737.

Em 6/2/2004 - Licenga de Alteragdo (LA), para elevar sua capacidade de produgado de
celulose branqueada para 1.680.000 t/ano e de papel alcalino para 800
t/ano, mediante Resolugdo CEPRAM n° 3.240.

™ Licenga de Alteragdo (LA), concedida para a ampliagio ou modificagdo de empreendimento, atividade ou
processo regularmente existentes.

2 Renovagdo da Licenca de Operagdo (RLO), autoriza renovar a licenga de operagdo da atividade ou
empreendimento, apos a verificacdo do efetivo cumprimento das licengas anteriores.
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Em 11/11/2004 - Licenca de Operagéo da Alteragio (LOA)"”, para produgdo de 25 t/dia
de dioxido de cloro e de 26 t/dia de sesquisulfato de s6dio, como
subproduto, mediante Portaria CRA n° 4.885.

Em 20/4/2005 - Foi concedida a Revisdo dos Condicionantes I, II, VI, VII, VIII, XII,
XIII, XTIV, XVI, XVII e XXIII da Resolugio CEPRAM n° 3.240, de
06/02/2004, por meio da Portaria CRA n°® 5.451.

Em 24/8/2005 -  Houve um acordo entre o CRA e a Suzano, referente a Resolugdo
CEPRAM n° 3.240, estabelecendo a revisao semestral pelo CRA dos
condicionantes desta licenca, devendo a empresa requerer a primeira
Revisdo de Condicionantes, no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias, repetindo este procedimento para as demais revisdes, dentro da
vigéncia da Licenca de Alteracdo (LA), apresentando todas as
informagdes e estudos complementares ao estagio em que se encontra
o0 projeto.

Em 27/12/2005 - Licen¢a de Operacao da Alteragdo (LOA), para elevar a capacidade
instalada de 600.000 para 680.000 t/ano de celulose branqueada
mediante Portaria CRA n° 6.405.

Em 29/11/2006 - Portaria CRA n° 7.638, para registro da Alteragao da Razao Social de
Suzano Bahia Sul Papel e Celulose S/A. para Suzano Papel e Celulose
S/A.

Em 29/11/2006 - Prorroga¢ao do Prazo de Validade (PPV), por trés anos, da Licenga de
Alteragdo (LA), para ampliar a producdo de celulose branqueada e
papel alcalino para impressdo, assim como elevar a capacidade de
geracdo de vapor, energia elétrica e tratamento de &gua bruta,
concedida por meio da Resolugdo CEPRAM n° 3.240.

Em 20/4/2007 - Revisao do Condicionante XIV da Portaria CRA n° 1.737/02, valida
até 21/5/2007, por meio da Portaria CRA n° 8.128.

Em 19/7/2007 -  Licenca de Operagao da Alteragao (LOA), para operar com sua
capacidade ampliada de produgdo para 1.680.000 t/ano de celulose
branqueada, mediante Portaria CRA n° 8.449.

Fonte: CRA (1988-2007)

" Licenc¢a de Operagio da Alteragio (LOA), concedida para a operagio da atividade ou empreendimento,
ampliada ou modificada apds a verificagdo do efetivo cumprimento das exigéncias constantes das licencas
anteriores.
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RESOLUCAO CEPRAM

RESOLUCAO N° 3240 DE 6 DE FEVEREIRO DE 2004. O CONSELHO ESTADUAL
DE MEIO AMBIENTE - CEPRAM, no uso de suas atribui¢des e, tendo em vista o que
consta do Processo n°® 2003-002737/TEC/LA-0016, com Pareceres Técnico e Juridico
favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° - Conceder LICENCA DE ALTERACAO,
valida pelo prazo de 3 (trés) anos, 8 SUZANO PAPEL E CELULOS S.A, inscrita no
CNPJ sob n°® 16.404.287/0013-99, com sede no(a) Fazenda Sossego, km 945,4, Rodovia BR
101, no municipio de Mucuri, para ampliar em 1.000.000 ton/ano a producao de Celulose
Branqueada, cuja capacidade da fabrica passara a ser de 1.680.000 ton/ano, e 500.000
ton/ano de Papel Alcalino para impressdo, passando de igual modo para 800.000 ton/ano,
assim como elevar a capacidade de geracao de vapor e energia elétrica e tratamento de dgua
bruta, nesse mesmo local e municipio, mediante o cumprimento da legislacdao vigente e dos
seguintes condicionantes: l. apresentar ao CRA projeto para: a) o sistema de coleta e
incineragdo de gases ndo-condensaveis gerados no processo, tanto para a linha atual quanto
para a futura; b) a caldeira de recuperacdo com baixa emissao de odor; c¢) os precipitadores
eletrostaticos eficientes (> 99 %) para a caldeira de recuperacao, caldeira de for¢a e forno de
cal. Prazo: 180 dias. Il. apresentar ao CRA proposta de monitoramento da toxicidade do
efluente final, através de ensaios ecotoxicoldgicos. Prazo: 90 dias. Ill. apresentar ao CRA,
Estudo de Analise de Riscos, relacionados as instalagcdes industriais a serem implantadas,
com abrangéncia para os riscos ambientais. Prazo: 180 dias. V. apresentar ao CRA, estudo
de viabilidade técnico/econdmico/ambiental para os sistemas de controle a serem
empregados pela empresa, visando a reducdo das emissdes atmosféricas e langamentos
hidricos, conforme parametros ja estabelecidos na Licenga de Operacdao em vigor. Prazo:
180 dias. V. apresentar ao CRA, o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS da
fabrica atual e futura, contemplando a gestao da obra, de acordo com o Termo de Referéncia
disponibilizado pelo CRA. Prazo: 90 dias. VI. apresentar ao CRA, Plano de Gerenciamento
dos Riscos associados as operagdes de transporte, matéria-prima, insumos quimicos €
produtos acabados. Prazo: 180 dias. VII. apresentar ao CRA, projeto basico da ampliagdo
proposta, contemplando: a) fluxograma e lay-out dos processos que envolvem as Unidades
da nova linha; b) informagdes detalhadas sobre o quantitativo referente ao incremento das
matérias-primas, insumos e utilidades; c) balanco hidrico contemplando os consumos
especificos de agua e geracao de efluentes para cada etapa do processo; d) balango de massa
contemplando os efluentes liquidos, emissdes atmosféricas e residuos sélidos. Prazo:
270 dias. VIII. apresentar ao CRA, projeto contemplando a seqiiéncia de branqueamento
que permita a producdo de celulose 100% ECF (livre de cloro elementar), contemplando
nimero de estagios, tecnologia empregada, os consumos especificos de produtos quimicos e
a caracterizagdo dos efluentes gerados. Prazo: 180 dias. IX. apresentar ao CRA, projeto
detalhado da ampliagcdo da ETE, considerando a elevacdo da capacidade da fabrica. Prazo:
180 dias. X. apresentar ao CRA, relatério contemplando a reavaliagdo da rede de
monitoramento do ar atual, considerando as condi¢des futuras de emissdes atmosféricas.
Prazo: 180 dias. XI. apresentar ao CRA, relatorio parcial do andamento do projeto basico da
ampliacdo. Prazo: 90 dias. XII. apresentar ao CRA, projeto detalhado para reducdo da
geracao de efluentes liquidos tratados, considerando os atuais consumos de agua da fabrica
de papel e celulose. Prazo: 180 dias. XIII. apresentar graficamente, as médias anuais dos
parametros monitorados no efluente liquido associados a vazdo do rio Mucuri, desde o
inicio de operacao da empresa. Prazo: 90 dias. XIV. apresentar resultado do monitoramento
de Furanos nos organismos vivos existentes na cadeia alimentar (moluscos, crustaceos,
peixes) do Rio Mucuri do ponto de langamento do efluente liquido até o estudrio do rio.
Freqiiéncia: anual. XV. apresentar, as diretrizes da empresa para o estabelecimento de um
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programa de fomento florestal. Prazo: 60 dias. XV|I. apresentar, avaliagdo socio-econdmica
da regido, contemplando os municipios da area de influéncia direta do empreendimento de
acordo com termo de referéncia definido pela comissdo de acompanhamento do projeto, no
prazo de 30 dias. Prazo: 180 dias. XVII. apresentar, estudo contemplando o estado da arte
mundial para a geragdo zero de efluente liquido em fabricas de celulose, considerando o
balango energético das mesmas. Prazo: 180 dias. XVIII. apresentar, mapa digital atualizado
para as areas de plantio de eucalipto. Freqiiéncia: semestral. XIX. apresentar, plano de
formagdo de mao-de-obra local para a implanta¢do e futura operagdo, visando a utilizagdo
preferencial de mao-de-obra da regido. Prazo: 90 dias. XX. apresentar, plano de restauracao
e/ou enriquecimento com espécies nativas da Mata Atlantica para areas de APP e reserva
legal da éarea de influéncia da empresa, considerando o estabelecimento de corredores
ecoldgicos. Prazo: 180 dias. XXI. apresentar, politica da empresa em relagdo aos
investimentos sociais na regido. Prazo: 60 dias. XXII. apresentar, relatério de
acompanhamento do processo de certificagdo da empresa no FSC. Prazo: 180 dias.
XXII1. apresentar plano de formagao profissional de mao-de-obra e de processamento local
para o uso multiplo da floresta plantada. Prazo: 180 dias. XXIV. avaliar a capacidade
operacional do sistema de dispersdo dos efluentes tratados no rio Mucuri. Prazo: 180 dias.
XXV. disponibilizar, na pagina eletronica da empresa na Internet os dados de
monitoramento dos efluentes liquidos e emissdes atmosféricas. Prazo: 60 dias.
XXVI. realizar estudos complementares, visando avaliar os possiveis impactos ocasionados
ao meio hidrico, resultantes da ampliacdo, a saber: a) Estudo de auto-depuragdo do rio
Mucuri, considerando as cargas atual e futura dos efluentes langados, visando apresentar as
condi¢des de assimilagdo e dilui¢do destas cargas no corpo receptor; b) Estudo para
definicdo da interiorizagdo da cunha salina no supracitado curso d’4dgua. Prazo: 90 dias.
XXVII. realizar, com a participagdo do CRA, Reunido Publica com a comunidade, com a
finalidade de apresentar o projeto de ampliagdo da Unidade Fabril, avaliando-se os impactos
causados ao ambiente natural e social. Prazo: 60 dias. Art. 2.° - Fica determinada a
constitui¢do de uma comissdo de acompanhamento do projeto de ampliacdo, a ser composta
por conselheiros do CEPRAM Art. 3.° - Esta licenga se completa com a devida autorizacao
da supressdo de vegetacdo das areas referentes a ampliagdo da Estacdo de Tratamento de
Efluentes - ETE e o futuro Forno de Cal, que devera ser requerida ao CRA de imediato Art.
4.° - Esta Licenca terd os condicionantes revisados pelo CRA semestralmente, devendo a
empresa requerer a primeira Revisao de Condicionantes, no prazo maximo de 120 (cento e
vinte dias), repetindo este procedimento para as demais revisdes, dentro da vigéncia desta
Licenga, apresentando todas as informagdes e estudos complementares ao estdgio em que se
encontra o Projeto Art. 5.° Estabelecer que esta Licenga, bem como copias dos documentos
relativos ao cumprimento dos condicionantes acima citados, sejam mantidos disponiveis a
fiscalizacdo do CRA e aos demais orgdos do Sistema Estadual de Administragdo dos
Recursos Ambientais — SEARA. Art. 6.° Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua
publicacdo. JORGE KHOURY - Presidente.

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 1737 DE 20 DE MAIO DE 2002. O Diretor Geral do CENTRO DE
RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi delegada
pela Lei Estadual n.° 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n.° 7.967/01 e, tendo
em vista o que consta do processo n° 2001-005797/TEC/RL0-1899, com Pareceres Técnico
e Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° - Conceder Renovagéo da Licenca
de Operacdo valida pelo prazo de 05 (cinco) anos, a Bahia Sul Celulose S/A, inscrita no
CNPJ sob n°® 16.404.287/0013-99, com sede na Rodovia BR 101, Km 945,4 , no municipio
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de Mucuri., para produgdo de 600.000 t/ano de celulose branqueada e 300.000 t/ano de
papel, neste mesmo local e municipio, mediante o cumprimento da legislacao vigente e dos
condicionantes: |. enquadrar a qualidade dos efluentes liquidos industriais, para langamento
no Rio Mucuri, de acordo com os pardmetros abaixo discriminados: a) carga orgnica
maxima de 3.454 Kg DBO/dia para vazao do rio superior a 15 m?/s, reduzindo 2% da carga
acima especificada para cada 1% de redugdo na vazao do rio; b) encaminhar ao CRA até o
dia 10 de cada més o relatério mensal de automonitoramento dos efluentes liquidos no
ponto de langamento no Rio Mucuri, contemplando os parametros DBOs (kg/d), DQO
(mg/L), AOX (kg/tsa) e vazao (m?/s); ¢) encaminhar ao CRA, semestralmente, os resultados
do monitoramento de dioxinas e furanos no efluente final; d) manter no corpo receptor os
limites estabelecidos para rios de classe II, de acordo com a Resolugdo CONAMA n°
20/86, realizando as andlises mensais necessarias para o deviderimeo afnto enquadramento
do; Il. apresentar, no prazo de 90 dias, uma proposta para redu¢do do limite maximo de
langamento de carga organica no rio Mucuri, expressa em kg/dia de DBOS; I11. implantar,
no prazo de um ano, monitoramento de Carbonoo Organico Total — COT no efluente final,
incluindo os resultados no relatorio mensal de automonitoramento; V. encaminhar ao CRA
relatorios de monitoramento do rio Mucurizinho, Mucuri e seu estuario, com freqiiéncia
mensal para os parametros fisico-quimicos e bacterioldgicos, e freqiiéncia trimestral para os
parametros biologicos e de toxicidade no ponto de coleta II; V. apresentar semestralmente
ao CRA relatorio de monitoramento do manguezal, avaliando a estrutura de produtividade
foliar e a distribui¢do da fauna; V1. executar inspegdes trimestrais na rede de aguas pluviais,
com vistas a aplicacdo do plano de manuteng¢do, para garantir a eficiéncia de segregacdo das
correntes; VII. encaminhar ao CRA relatdrios anuais de gerenciamento de residuos sélidos,
domésticos e industriais, incluindo os gerados nos laboratorios e servigos de satude; VIII.
acondicionar adequadamente as lampadas fluorescentes esgotadas e destind-las para
recuperagdo do mercurio, em instalacdo devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental de
destino; IX. descontaminar todas as embalagens passiveis de reciclagem, antes de envia-las
para estocagem nas baias ou para comercializacdo, encaminhando o efluente gerado nesta
operacdo para tratamento na ETE; X. encaminhar os residuos industriais de classe I para
tratamento e/ou disposicdo final em unidades devidamente licenciadas; XI. reutilizar,
reciclar ou dispor dispostos no aterro industrial da empresa os residuos industriais Classes II
e III, domésticos e de servigo de satde Grupo D; XIll. construir novas células de aterro
industrial Classe II, em area adjacente ao atual, observando as mesmas caracteristicas de
projeto, implantacdo e operacdo, 90 (noventa) dias antes do esgotamento de sua
capacidade; XIIl. manter em condi¢des adequadas de operagdao do sistema de captagdo e
drenagem do percolado, gerado no aterro industrial, recalcando-o para Estacdo de
Tratamento de Efluentes para tratamento — ETE, em conjunto com os demais efluentes da
empresa; XIV. encaminhar para aplicagdo nas unidades de recursos naturais os lodos
primarios (in natura e compostado), cascas, dregs, grits ¢ cal queimada ou apresentar ao
CRA alternativa de reciclagem ou reutilizagdo dos mesmos; XV. encaminhar as cinzas
geradas na caldeira de biomassa para incorporacdo nas areas de plantio como fertilizantes
do solo; XVI. encaminhar mensalmente ao CRA relatérios de analise de toxicidade das
amostras coletadas na rede de pogos piezométricos que monitoram as areas do aterro
industrial; XVII. encaminhar semestralmente ao CRA relatério de monitoramento
isocinético nas chaminés da caldeira de recuperagdo e forno de cal para material particulado,
SOx, NOx e TRS; na caldeira auxiliar para material particulado, SOx e NOx e na planta de
CaCO3 para material particulado ¢ NOx; XVIII. apresentar ao CRA, mensalmente, o
relatorio de monitoramento continuo de TRS (compostos reduzidos de enxofre), na caldeira
de recuperacao e no forno de cal, informando o periodo total medido, o periodo expurgado,
as causas do expurgo e o periodo total de emissdes em excesso, considerando o limite
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permissivel de 1%; XIX. efetuar anualmente auditoria externa para afericdo dos métodos de
coleta e analise das emissdes atmosféricas; XX. encaminhar mensalmente ao CRA relatorio
da qualidade do ar na area industrial, planta de CaCO3 e distrito de Itabata, para material
particulado total, SO2, TRS (como H2S) e NOx; XXI. deverd apresentar, no prazo de 60
dias, plano de contingéncia para emergéncias ambientais, de seguranca e de higiene
industrial; XXII. requerer licenga de alteracdo, em caso de qualquer aumento de produgdo
de papel e celulose, tendo em vista que ja opera com acréscimo de 20% da capacidade
autorizada na licenga anterior. Art. 2° - Manter esta Licenca, bem como copias dos
documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes ora estabelecidos, disponiveis a
fiscalizagdo do CRA. Art. 3° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagdo.
FAUSTO ANTONIO DE AZEVEDO - Diretor Geral

Salvador, 21 de maio de 2002.
PORTARIA CRA

PORTARIA N° 5451 DE 20 DE ABRIL DE 2005.A Diretora Geral do CENTRO DE
RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi delegada
pela Lei Estadual n® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 7.967/01 e, tendo em
vista o que consta do Processo n° 2004-002907/TEC/RC-0029, com Pareceres Técnico e
Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1° - Conceder Revisdo dos
Condicionantes I, 11, VI, VII, VI, XI1, X111, X1V, XVI, XVII e XXIIl da Resolugdo
CEPRAM n° 3240, de 06/02/2004, que concedeu a emissdo da Licenca de Alteragdo, valida
até 13/02/2007, a SUZANO Bahia Sul Papel e Celulose S.A., inscrita no CNPJ sob n°
16.404.287/0013-99, com sede na Rodovia BR 101, Km 945.4, Fazenda Sossego, no
municipio de Mucuri, para ampliar em 1.000.000 t/ano a produ¢ao de Celulose Branqueada,
cuja capacidade da fabrica passara a ser de 1.680.000 t/ano, e 500.000 t/ano de Papel
Alcalino para impressao, passando de igual modo para 800.000 t/ano, assim como elevar a
capacidade de geracdo de vapor e energia elétrica e tratamento de 4gua bruta, neste mesmo
local e municipio, que passam a ter a seguinte redacdo: l. realizar, no prazo de 360
(trezentos e sessenta) dias, estudos complementares, visando concluir avaliagdo dos
possiveis impactos ocasionados ao meio hidrico, resultantes da ampliacdo, a saber: a) no
Estudo de Autodepuracao do rio Mucuri realizar novos monitoramentos de efluentes e do
corpo receptor, em periodos de baixa vazdo do rio, visando levantar as causas do aumento
do DQO e DBO e de outros parametros ao longo do trecho a jusante do ponto de
langamento do efluente da Bahia Sul para aperfeicoamento do Estudo de Autodepuracao ja
apresentado; b) no estudo para definigdo da interioriza¢do da cunha salina do rio Mucuri
realizar duas novas campanhas de coleta de dados, com baixos niveis de vazdo do rio,
associados a periodos de marés altas, preferencialmente de quadradura de sizigia, para
maior respaldo técnico do estudo apresentado; 1. passar a realizar doravante monitoramento
da toxicidade de seu efluente final, conforme Termo de Referéncia apresentado; VI.
apresentar ao CRA, no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, projeto detalhado da
ampliacao da ETE, considerando a elevagdo da capacidade da fabrica; VII. apresentar ao
CRA, no prazo de 360 (trezentos sessenta) dias, projeto de implantacdo de melhorias no
sistema de descarga e dispersdao do efluente tratado no rio Mucuri, para sua adequagdo as
condi¢des futuras de escoamento, considerando a capacidade ampliada e visando garantir a
integridade fisica dos componentes do sistema em questao; VIII. apresentar ao CRA, no
prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, projeto detalhado de implementacao de melhorias,
acompanhado do cronograma de execug¢do, para reducdo do consumo de 4gua em suas
instalacdes industriais, visando enquadrar as vazdes futuras de captacdo de agua e de
geracao de efluentes liquidos, conforme estabelecido na Portaria SRH n°® 32, de 17/04/2000
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ou em outra outorga de captagao de agua e de lancamento de efluentes no rio Mucuri,
emitida pelo 6rgdo competente e que venha a substitui-la plenamente, considerando o
aumento de capacidade de produgdo de celulose branqueada para 1.680.000 t/ano de papel
alcalino para 800.000 t/ano e elevacdo da capacidade de geragdo de vapor e energia elétrica
e tratamento de agua bruta; XII. apresentar ao CRA, no prazo de 360 (trezentos e sessenta)
dias, projeto da ampliacdo proposta, contemplando: relacdo de todos equipamentos
existentes que serdo modificados ou substituidos, e dos equipamentos que serdo
adicionalmente instalados nas unidades existentes, no projeto de ampliacdo; descricdo do
processo das unidades (utilidades e producdo) a serem instaladas e das unidades a serem
ampliadas; XI1I. apresentar, no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, projeto detalhado
do sistema de coleta e incineracdo de gases odoriferos e do futuro incinerador de
emergéncia; XIV. apresentar ao CRA, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, projeto
contemplando a ampliagdo da atual rede de monitoramento da qualidade do ar, com
instalacdo de estagdes de monitoramento automatico e “on line” para os parametros
Particulas Menores que 10 micrometros (PM10) e Compostos Reduzidos de Enxofre (TRS),
em local imediatamente apos a area da fabrica e no distrito de Itabatd; XVI. elaborar e
cumprir o rotograma, Plano de A¢do de Emergéncia e realiza¢do de auditorias em trajetos
rodoviarios com produtos de alto risco, conforme Plano de Gerenciamento de Riscos
associados as operacdes de transporte apresentado pela empresa; XVII. apresentar ao CRA,
no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, relatorio técnico sobre a implementagdo das
recomendacdes contidas no Estudo de Andlise de Riscos relacionado ao atual projeto de
ampliacdo da empresa; XXIII. cumprir plano de restauragdo e/ou enriquecimento com
espécies nativas da Mata Atlantica para areas de APP e reserva legal da area de influéncia
da empresa, considerando o estabelecimento de corredores ecologicos, conforme
apresentado pela empresa. Art. 2.° - Ficam mantidos inalterados os demais condicionantes
da Resolugdo CEPRAM n° 3240, de 06/02/2004. Art. 3° - Estabelecer que seja mantida esta
Revisdo de Condicionantes, bem como coépias dos documentos relativos ao cumprimento
dos condicionantes acima revisados, disponiveis a fiscalizacdo do CRA e aos demais 6rgaos
do Sistema Estadual de Administracdo dos Recursos Ambientais — SEARA. Art. 4.° - Esta
Portaria entrard em vigor na data de sua publica¢do.

MARIA LUCIA CARDOSO DE SOUZA
Diretora Geral

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 6405 DE 27 DE DEZEMBRO DE 2005. A Diretora Geral do CENTRO
DE RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi delegada
pela Lei Estadual n® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 7.967/01 e, tendo em
vista 0 que consta do Processo n° 2004-006312/TEC/LOA-0019, RESOLVE: Art. 1.° -
Conceder LICENCA DE OPERACAO DA ALTERACAO, vilida até 21/05/2007 a
SUZANO PAPEL E CELULOS S.A, inscrita no CNPJ sob n° 16.404.287/0013-99, com
sede no(a) Fazenda Sossego, km 945,4, Rodovia BR 101, no municipio de Mucuri, para
operar unidade industrial com capacidade de producao de 680.000 t/ano de celulose
branqueada, nesse mesmo local e municipio, mediante o cumprimento da legislagdo vigente
e dos seguintes condicionantes: |. encaminhar ao CRA relatérios de monitoramento do rio
Mucurizinho, Mucuri e seu estuario, com freqiiéncia mensal para os pardmetros fisico-
quimicos e bacterioldgicos, e freqiiéncia trimestral para os parametros biologicos e de
toxicidade no ponto de coleta II; Il. encaminhar ao CRA, relatorios de analise de
toxicidade das amostras coletadas na rede de pogos piezométricos que monitoram as areas
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do aterro industrial. Freqiiéncia: mensal. Il11. enquadrar a qualidade dos efluentes liquidos
industriais, para lancamento no Rio Mucuri, de acordo com os parametros abaixo
discriminados: a) carga organica maxima de 3.454 Kg DBO/dia para vazao do rio superior a
15 m?/s, reduzindo 2% da carga acima especificada para cada 1% de redu¢do na vazao do
rio; b) encaminhar ao CRA, at¢é o dia 10 de cada més o relatério mensal de
automonitoramento dos efluentes liquidos no ponto de lancamento no Rio Mucuri,
contemplando os parametros DBOS (kg/d), DQO (mg/L), AOX (kg/tsa) Carbono Organico
Total — COT (kg/tsa) e vazao (m?/s); c) encaminhar ao CRA, semestralmente, os resultados
do monitoramento de dioxinas e furanos no efluente final; d) manter no corpo receptor os
limites estabelecidos para rios de classe II, de acordo com a Resolugdo CONAMA n°
357/05, realizando as andlises mensais necessarias para a devida avaliagdo do
enquadramento; 1V. executar inspecdes na rede de dguas pluviais, com vistas a aplicagdo do
plano de manuten¢do, para garantir a eficiéncia de segregacdo das correntes. Freqiiéncia:
trimestral. V. manter em condi¢cdes adequadas de operagdo, o sistema de captacdo e
drenagem do percolado gerado no aterro industrial, recalcando-o para tratamento na Estagao
de Tratamento de Efluentes — ETE, em conjunto com os demais efluentes da empresa;
V1. apresentar ao CRA, o relatério de monitoramento continuo de TRS (compostos
reduzidos de enxoftre), na caldeira de recuperagdo e no forno de cal, informando o periodo
total medido, o periodo expurgado, as causas do expurgo e o periodo total de emissdes em
excesso, considerando o limite permissivel de 1%. Freqiiéncia: mensal. VII. efetuar
auditoria externa para afericdo dos métodos de coleta e analise das emissdes atmosféricas.
Freqiiéncia: anual. VIII. encaminhar ao CRA, relatorio de monitoramento isocinético nas
chaminés da caldeira de recuperacdo e¢ forno de cal para material particulado, SOX,
NOx(NO+NO2) e TRS; na caldeira auxiliar para material particulado, SOx e
NOx(NO+NO2) e na planta de CaCO3 para material particulado e Nox(NO+NO2).
Freqiiéncia: semestral. IX. construir novas células de aterro industrial Classe II, em area
adjacente ao atual, observando as mesmas caracteristicas de projeto, implantagdo e
operacdo, 90 (noventa) dias antes do esgotamento de sua capacidade; X. encaminhar ao
CRA, relatorios de gerenciamento de residuos solidos, domésticos e industriais, incluindo os
gerados nos laboratdrios e servigos de saude. Freqiiéncia: anual. XI. encaminhar as cinzas
geradas na caldeira de biomassa para incorporagdo nas areas de plantio, como fertilizantes
do solo; XII. encaminhar os residuos industriais de classe I para tratamento e/ou disposi¢ao
final em unidades devidamente licenciadas; XIIl. encaminhar para aplicagdo nas unidades
de recursos naturais, os lodos primarios (in natura e compostado), cascas, dregs, grits e cal
queimada ou apresentar ao CRA alternativa de reciclagem ou reutilizacdo dos mesmos;
XIV. reutilizar, reciclar ou dispor no aterro industrial da empresa, os residuos industriais
Classes II e III, domésticos e de servigo de saude Grupo D; XV. encaminhar ao CRA,
relatorio da qualidade do ar na area industrial, planta de CaCO3 e distrito de Itabatd, para
material particulado total, SO2, TRS (como H2S) e Nox(NO+NQO?2). Freqiiéncia: mensal.
XVI. apresentar ao CRA, relatdrio de monitoramento do manguezal, avaliando a estrutura
de produtividade foliar e a distribui¢do da fauna. Freqiiéncia: semestral. Art. 2.° - Esta
Licenca refere-se a analise de viabilidade ambiental de competéncia do Centro de Recursos
Ambientais - CRA, cabendo ao interessado obter a Anuéncia e/ou Autorizagdo das outras
instancias no Ambito Federal, Estadual ou Municipal, quando couber, para que a mesma
alcance seus efeitos legais. Art. 3.° Estabelecer que esta Licenga, bem como cdpias dos
documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes acima citados, sejam mantidos
disponiveis a fiscalizagdo do CRA e aos demais o6rgidos do Sistema Estadual de
Administragdo dos Recursos Ambientais — SEARA. Art. 4.° Esta Licenga entrard em vigor
na data de sua publicagdo.
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PORTARIA CRA

PORTARIA N° 7639 DE 29 DE NOVEMBRO DE 2006. A Diretora Geral do CENTRO
DE RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi delegada
pela Lei Estadual n°® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n.® 7.967/01 e, tendo
em vista o que consta do Processo n® 2006-007148/TEC/PPV-0032, RESOLVE: Art. 1.° -
Conceder Prorrogacédo do Prazo de Validade, por 03 (trés) anos, da Licenga de Alterag@o,
concedida através da Resolu¢do CEPRAM n° 3240, publicada no D.O.E de 13/02/2004, a
SUZANO BAHIA SUL PAPEL E CELULOSE S.A, inscrita no CNPJ sob n°
16.404.287/0013-99, para ampliar a produgdo de Celulose Branqueada e Papel Alcalino
para impressdao, assim como elevar a capacidade de geracdo de vapor e energia elétrica e
tratamento de agua bruta, na Rodovia BR 101, Km 945,4, Fazenda Sossego, no municipio
de Mucuri. Art. 2.° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua Publicagdo. MARIA
LUCIA CARDOSO DE SOUZA - Diretora Geral

PORTARIA CRA

PORTARIA 8128 DE 20 DE ABRIL DE 2007. A Diretora Geral do CENTRO DE
RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi delegada
pela Lei Estadual n® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 7.967/01 e, tendo em
vista 0 que consta do Processo n° 2006-006603/TEC/RC-0091, RESOLVE: Art. 1.° -
Conceder a REVISAO DO CONDICIONANTE XIV da Portaria CRA n° 1737/02, valida
até 21/05/2007, a Suzano Papel e Celulose S.A, inscrita no CNPJ sob n° 16.404.287/0013-
99, com sede na Fazenda Sossego, km 945,4, Rodovia BR 101, no municipio de Mucuri,
que passara a vigorar com a seguinte redacdo: XIV. encaminhar os lodos primarios (in-
natura e compostados), cascas, dregs, grits e cal queimada para aplicagdo nas Unidades de
Recursos Naturais — UNR, podendo utilizar os dregs, grits e cal queimada na pavimentacao
de estradas vicinais na Unidade de Negocios Florestais — UNF e entorno da fabrica. Art. 2°
- Ficam mantidos inalterados os demais condicionantes da Portaria CRA n° 1737/02. Art. 3°
- Estabelecer que esta Revisdo de Condicionante, bem como copias dos documentos
relativos ao cumprimento dos condicionantes, sejam mantidos disponiveis a fiscaliza¢ao do
CRA e aos demais orgdos do Sistema Estadual de Administracdo dos Recursos Ambientais
— SEARA. Art. 4° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.
ELIZABETE MARIA SOUTO WAGNER - Diretora Geral
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PORTARIA CRA
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Anexo B - Histérico do Licenciamento Ambiental da Cetrel S.A. -
Empresa de Protecdo Ambiental

Em 17/1/1975 -  Lei n°® 3.369, autoriza a criacao da Central de Tratamento de Efluentes
Liquidos S/A - CETREL.

Em 19/12/1980 - Resolugdo CEPRAM n° 64, que estabelece os padroes de efluentes
para a rede coletora do Sistema Inorginico da Cetrel, apesar da
empresa ter iniciado sua operagao em junho de 1978.

Em 14/2/1984 -  Licenca de Operacdo (LO)"*, mediante a Resolugio CEPRAM n° 293,
para disposi¢do em Aterros Industriais de Residuos Solidos Perigosos
na Cetrel.

Em 1/6/1990 - Licenca de Operacdo (LO) da CETREL, mediante a Resolucao
CEPRAM n° 298.

Em 19/2/1992 -  Liceng¢a de Ampliacao (LA)", por meio da Resolugdo CEPRAM n°
392, para disposicdo em Aterros Industriais de Residuos Solidos
Perigosos na Cetrel.

Em 15/9/1992 -  Renovagao da Licenga de Operagao (RLO)76, mediante a Resolucao
CEPRAM n° 639, para disposi¢do em Aterros Industriais de Residuos
Solidos Perigosos na Cetrel.

Em 25/11/1996 - Renovagao da Licenga de Operagao (RLO), por meio da Resolugdo
CEPRAM n° 1.316, para disposicdo em Aterros Industriais de
Residuos Soélidos Especiais na Cetrel.

Em 20/11/1998 -  Licenca de Operagdo (LO), mediante a Resolugdo CEPRAM n° 1.822,
mediante a unidade de incineragdo da Cetrel.

Em 23/8/2001 -  Renovagdo da Licenga de Operacdo (RLO), pela Portaria CRA n°
897/01, para operar o aterro de residuos especiais e sistema
Landfarming.

Em 20/1/2004 -  Renovagao da Licenca de Operagao (RLO), pela Portaria CRA n°
3.879, para processamento de até 1000 t/més de solos contaminados,
pelo sistema de biolavagem.

Em 2004 - Renovacdo da Licenga de Operacdo (RLO), pela Portaria CRA n°
5.210, por estar incorporada na Renovagdo da Licenca do Pdélo
Petroquimico de Camacari.

Em 9/7/2004 - Renovacdo da Licenca de Operagdo (RLO), pela Portaria CRA n°
4.484, para processar 10.000 t/ano de residuos liquidos com base de

™ Licenga de Operagio (LO) autoriza a operagio da atividade ou empreendimento, apés a verificagio do efetivo
cumprimento das licencas anteriores, com as medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para
a operagao.

™ Licenga de Alteragdo (LA), concedida para a ampliagio ou modificagdo de empreendimento, atividade ou
processo regularmente existentes.

® Renovagio da Licenca de Operagio (RLO), autoriza renovar a licenca de operagdo da atividade ou
empreendimento, ap6s a verificacdo do efetivo cumprimento das licengas anteriores.



Em 15/7/2004 -

Em 5/8/2004 -

Em 4/3/2005 -

Em 29/6/2006 -

Em 2007 -

PCS (Poder Calorifico Superior) de 3.322 kcal/kg.

Renovacao da Licenca de Operagao (RLO), concedida mediante a
Portaria CRA n° 4.517, para coleta, transporte, tratamento e disposicao
final de efluentes liquidos.

Licenca de Alteragdo (LA), pela Portaria CRA n° 4.590, para
ampliagdo da capacidade de processamento do seu Parque de
Incinera¢do com a implantagdo de uma unidade de tratamento térmico
de residuos solidos perigosos.

Licenga de Alteracdo (LA), pela Portaria CRA n° 5.257, para
implantacdo da unidade de blendagem de residuos.

Renovagdo da Licenca de Operagdo (RLO) do aterro de residuos
especiais e sistema Landfarming.

Licenga de Operacao da Alteracdo (LOA), da unidade de blendagem
de residuos.

Fonte: CRA (1975-2007)
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PORTARIA CRA

PORTARIA N° 1710 DE 15 DE MAIO DE 2002. O Diretor Geral do CENTRO DE
RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi delegada
pela Lei Estadual n. © 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n. ° 7.967/01 e,
tendo em vista o que consta do Processo n® 2001-006026/TEC/LS-1403, com Pareceres
Técnico e Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1. © - Conceder Licenca
Simplificada, valida pelo prazo de 2 (dois) anos, a CETREL S.A - Empresa de Protecéo
Ambiental, inscrita no CNPJ sob n°® 14.414.973/0002-62, com sede na Rua Oxigénio, n°
1099, Complexo Basico do Polo Petroquimico de Camagari, no municipio de Camagari,
para instalacdo e operagdo da Unidade Piloto de Descontaminacdo de Transformadores,
neste mesmo local e municipio mediante o cumprimento da legislagdo vigente e dos
seguintes condicionantes: |. operar a Unidade Piloto de Descontaminagdo em
consonancia com a operacao normal da Unidade de Incineragdo de Residuos Liquidos; I1.
direcionar o efluente gerado no piso da area industrial descoberta para os tanques de dguas
contaminadas da Unidade de Incineragdo, para posterior incineragdo; Ill. adotar como
Limite maximo da presenca de PCB’s nas pegas descontaminadas, o Padrio de 10 pg/dm?
(dez microgramas por decimetro quadrado); IV. informar ao CRA, através da
Movimentagdo Mensal de Residuos, a quantidade de solvente exausto incinerado na
Unidade de Incineragdo de Residuos Liquidos; V. apresentar ao CRA, através da
Movimentagdo Mensal de Residuos, a quantidade de residuos processados na Unidade
Piloto, incluindo quantidades, fontes geradoras e destino do material descontaminado; V1.
apresentar ao CRA, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, estudos de Andlise de Riscos,
contemplando as instalacdes da Unidade Piloto, conforme determina a Resolucao
CEPRAM n° 2878, de 21/09/01; VII. operar a Unidade Piloto de Descontaminacdo de
Transformadores, conforme as diretrizes do Sistema de Gestdo da Cetrel, para qualidade,
Meio Ambiente, Seguranga Industrial, Higiene e Satide Ocupacional. Art. 2.° - Esta
Portaria entrard em vigor na data de sua publicacio. FAUSTO ANTONIO DE
AZEVEDO - Diretor Geral

Salvador, 16 de maio de 2002.

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 1794 DE 31 DE MAIO DE 2002. O Diretor Geral do CENTRO DE
RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi
delegada pela Lei estadual n® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto n°® 7.967/01 e,
tendo em vista o que consta do processo n° 2002-000513/TEC/LS-0135, com
pareceres técnico e juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° - Conceder
Licenca Simplificada, valida pelo prazo de 03 (trés) anos, a CETREL S/A -
Empresa de Protecdo Ambiental, inscrita no CNPJ sob 0 n°14.414.973/0001-81, com
sede na Via Atlantica, km 09, interligacdo Estrada do Coco, P6lo Petroquimico, no
municipio de Camagari, para o transporte de produtos e residuos perigosos, mediante o
cumprimento da legislacdo vigente e dos seguintes condicionantes: |. sanar, de
imediato, os danos a saude humana e ao meio ambiente causados por acidentes durante
a movimentag¢do dos produtos ou residuos perigosos; Il. acondicionar adequadamente
os residuos perigosos gerados em conseqiiéncia de acidentes envolvendo os produtos
movimentados e encaminha-los para destinacdo final, em instala¢cdes adequadas, com a
devida autorizagdo prévia do CRA; Ill. comunicar imediatamente o CRA sobre

214



qualquer acidente no transporte de substancias perigosas, conforme estabelecido no
Art. 142 do Regulamento da Lei Estadual n°® 7.799/01, aprovado pelo Decreto Estadual
n°® 7.967/01. O ndo cumprimento da referida comunicag@o constitui infragao grave; V.
atender a Portaria n° 204 de 20/05/97 do Ministério dos Transportes, no tocante as
Prescri¢cdes Gerais para o Transporte de produtos perigosos, bem como as Prescri¢coes
Particulares para cada classe de Produtos Perigosos; V. comunicar previamente ao
CRA quaisquer inclusdes de produtos e/ou residuos a serem transportados, bem como
alteragdo da frota; VI. realizar limpeza dos veiculos no patio de lavagem da CETREL,
na area de residuos solidos especiais, encaminhando a 4gua de lavagem para
tratamento na ETE da CETREL; VII. instalar canaleta e caixa coletora na area de
abastecimento, de modo a reter combustivel eventualmente derramado;VII1. dispor de
copia da respectiva ATRP- Autorizagdo para Transporte de Residuos Perigosos,
requerida pela fonte geradora dos residuos perigosos, durante o transporte dos
mesmos. Art. 2° - Manter esta Licencga, bem como copias dos documentos relativos ao
cumprimento dos condicionantes ora estabelecidos, disponiveis a fiscalizagdo do CRA.
Art. 3.9 - Esta Portaria entrarad em vigor na data de sua publicacao.

Salvador, 04 de junho de 2002.

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 3879 DE 20 DE JANEIRO DE 2004. A Diretora Geral do
CENTRO DE RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia
que lhe foi delegada pela Lei Estadual n.° 7.799/01, regulamentada pelo Decreto
Estadual n.° 7.967/01 e, tendo em vista o que consta do Processo n° 2003-
002932/TEC/RLO-0017, com Pareceres Técnico e Juridico favoraveis ao pleiteado,
RESOLVE: Art. 1.° - Conceder RENOVACAO DA LICENCA DE OPERACAOQ
, valida pelo prazo de 5 (cinco) anos, a CETREL S.A - EMPRESA DE
PROTECAO AMBIENTAL, inscrita no CNPJ sob n° 14.414.973/0001-81, com
sede na Via Atlantica, km 9, Interligagdo Estrada do Coco/Pdlo Petroquimico, no
municipio de Camagari, para processamento de até 1000 t/més de solos
contaminados, pelo sistema de biolavagem, neste mesmo local e municipio, mediante
o cumprimento da legislagdo vigente e dos seguintes condicionantes |. enviar
relatorio mensal ao CRA, contendo o resultado das analises do automonitoramento
dos efluentes liquidos da unidade de biolavagem; Il. encaminhar, no prazo de 90
(noventa) dias, tabelas de Desempenho Operacional e de Cargas processadas da
Unidade de Biolavagem, informando o tipo de acondicionamento e destinagdo final
dos residuos gerados; I1l. manter em permanente atividade a Comissdo Técnica de
Garantia Ambiental - CTGA, e enviar ao CRA todas as Atas de Reunides Ordinarias
e Extraordinérias dessa Comissdo; V. Dispor os residuos gerados em aterro, somente
ap6s comprovacao das especificagdes que constam no artigo 11 da Resolugdo
CEPRAM n° 2878/01; V. efetuar teste piloto de novos residuos, condicionando-os a
sua aprovacao para posteriormente iniciar em escala industrial; VI. requerer
previamente ao CRA, a competente licenca, no caso de alteracdo do projeto ora
licenciado, conforme Art. 1°, inciso I, do Decreto n° 8.169 de 22/02/02, que altera o
Regulamento da Lei n® 7.799/01.. Art. 2.° - Manter esta Licenca, bem como copias
dos documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes ora estabelecidos,
disponiveis a fiscalizagdo do CRA e aos demais orgdos do Sistema Estadual de
Administragdo dos Recursos Ambientais - SEARA. Art. 3.° - Esta Licenga tem
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vigéncia a partir da data de sua publicacao.

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 4517 DE 15 DE JULHO DE 2004. A Diretora Geral do CENTRO
DE RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi
delegada pela Lei Estadual n.° 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n.°
7.967/01 e, tendo em vista o que consta do Processo n° 2003-004758/TEC/RLO-0036,
com Pareceres Técnico e Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° -
Conceder RENOVACAO DA LICENCA DE OPERACAOQ, valida pelo prazo de 05
(cinco) anos, 8 CETREL S/A EMPRESA DE PROTECAO AMBIENTAL, inscrita
no CNPJ sob n° 14.414.973/0001-81, com sede na Via Atlantica, km 09, Interligagdo
Estrada do Coco, Po6lo Petroquimico, no municipio de Camagari, para coleta,
transporte, tratamento e disposi¢do final de efluentes liquidos, nesse mesmo local e
municipio, mediante o cumprimento da legislagdo vigente e dos seguintes
condicionantes: |. encaminhar,ao CRA mensalmente, o Relatério de Situagdo
Operacional do Sistema de Efluentes Liquidos, contendo as seguintes informagdes: a)
desempenho operacional dos sistemas de efluentes liquidos; b) tabelas de desempenho
operacional e de cargas processadas na ETE; c¢) relatorio de automonitoramento de
efluentes liquidos; d) andlise dos poluentes prioritdrios na ETE; e) controle fisico-
quimico dos corpos receptores; f) graficos da evolucdo dos TVOC’s (compostos
organicos volateis totais) presentes no efluente do Sistema Organico; g) caracterizagdo
fisico-quimica do biossolido; Il. encaminhar ao CRA os relatorios das campanhas
semestrais realizadas na darea de influéncia do Sistema de Disposi¢do Oceanica, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias uteis apds o término de cada campanha de
amostragem ¢ 120 (cento e vinte) dias uteis para o relatério Técnico Final; III.
fiscalizar o cumprimento do disposto na Resolugcdo Cepram n°® 2878/01, referente aos
padroes de lancamento de efluentes das industrias no Sistema de Efluentes Liquidos da
Cetrel (Organicos ¢ Aguas Nao-Contaminadas); V. operar o Sistema de Efluentes
Liquidos de acordo com os procedimentos operacionais e instru¢des de trabalho da
Cetrel, devendo informar ao CRA mudancas significativas que venham a ocorrer; V.
operar a Estacdo de Tratamento de Efluentes conforme as especificacdes apresentadas,
de modo a se garantir um minimo de eficiéncia de remoc¢ao de DBO de 95% e de
DQO de 75%; VI. manter a descarga do efluente final no meio marinho, através do
Sistema de Disposicdo Oceanica, obedecendo os padrdes de langamento ao mar para
os poluentes convencionais e prioritdrios organicos, conforme especificagdes
estabelecidas na Resolugdo Cepram 2878 de 21/09/2001; VII. apresentar ao CRA,
anualmente, Relatorio de Avaliagdo da qualidade das aguas dos Rios Capivara
Pequeno e Jacuipe; VIII. somente langar os efluentes provenientes do Sistema de
Aguas nio Contaminadas (SN) da Cetrel no Rio Capivara Pequeno durante o periodo
de chuvas e enquanto nao for implantado o interceptor desse sistema com o Emissario
Submarino. Devem ser obedecidos os padroes de lancamento (considerando o
enquadramento do corpo d’agua) estabelecidos na Resolugdo CONAMA 20/86; IX.
realizar, anualmente, monitoramento ambiental das emissdes gasosas (principalmente
organicos volateis e semi-volateis) na area de influéncia da ETE, estagdes elevatorias
URYV e tanques de aeragdo, devendo a empresa enviar ao CRA relatorio consolidando
os dados num prazo maximo de 60 (sessenta) dias uteis apds o monitoramento; X.
monitorar periodicamente a 4gua subterranea (poluentes prioritarios e metais pesados)
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nas instalacoes da ETE e na érea de influéncia (estagcdes elevatorias e fazendas de
lodo) conforme o Programa de Gerenciamento de Aguas Subterraneas devendo os
resultados ser encaminhado ao CRA trimestralmente; XI. utilizar os biossélidos
somente para fins paisagisticos, recuperacdo de solos e dareas degradadas; XII.
estabelecer, no prazo de 12 (doze) meses, o Indice de Qualidade do Efluente Tratado
na ETE, a ser calculado com base na série histérica dos principais parametros de
controle operacional da estagdo; XIIl. apresentar ao CRA, no prazo de 90 (noventa)
dias: a) relagdo da empresas responsaveis pelo lancamento no Sistema de Efluentes
Liquidos das seguintes substancias: Cloreto de Metileno; 1,2 Dicloroetano; 1,2
Diclorobenzeno; 2,4 DNT e 2,6 DNT; b) plano com a¢des e prazos definidos para
melhoria da eficiéncia da ETE a fim de ser atingido o enquadramento das substancias
supracitadas; c) relatorio contemplando a realizagdo de a¢des conjuntas entre a Cetrel
e as respectivas empresas atuando diretamente nas fontes geradoras. O relatério devera
contemplar um historico das acdes e novas propostas. Art. 2° - Estabelecer que esta
Licenga, bem como copias dos documentos relativos ao cumprimento dos
condicionantes acima citados, sejam mantidos disponiveis a fiscalizagdo do
CRA ecaos demais orgdos do Sistema Estadual de Administragdo dos Recursos
Ambientais — SEARA.  Art. 3.° - Esta Portaria entrard em vigor na data de sua
publicagdo.

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 4604 DE 12 DE AGOSTO DE 2004. A Diretora Geral do CENTRO
DE RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi
delegada pela Lei Estadual n. ° 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n. °©
7.967/01 e, tendo em vista o que consta do Processo n° 2003-000984/TEC/RLO-0008,
com Pareceres Técnico e Juridico favordveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° -
Conceder RENOVACAO DA LICENCA DE OPERACAO , valida pelo prazo de 05
(cinco) anos, & CETREL S.A - EMPRESA DE PROTECAO AMBIENTAL,
inscrita no CNPJ sob n°® 14.414.973/0002-62, com sede na Rua Oxigénio n° 1099, Polo
Petroquimico, Municipio de Camagari, para o incinerador de residuos solidos, com
capacidade de processar 5000 t/ano de residuos, considerando-os como base de PCS
( Poder Calorifico Superior) de 2.094 kcal/ kg. mediante o cumprimento da legislagao
vigente e dos seguintes condicionantes |. apresentar ao CRA, apds a sua conclusao no
Apolo III, o plano de contingéncia/emergéncia e andlise de risco do incinerador de
residuos solidos; Il. apresentar ao CRA, no prazo de 06 (seis) meses, uma analise do
estado de conservacdo das canaletas bem como um cronograma de recuperacdo das
mesmas até a sua interligagio a AREA 700; I1l. armazenar os residuos gerados e
recepcionados, perigosos € ndo perigosos, conforme normas ABNT NBR 12235/92 e
NBR 11174/89 respectivamente, registrando a quantidade recebida e processada,
conforme Resolucio CONAMA 316/02; IV. promover inspecdo e manutengdes
adequadas ao perfeito funcionamento dos equipamentos que compdem a unidade dos
sistemas de controle e dos sistemas de intertravamento da planta, devendo enviar o
relatorio final anualmente para o CRA; V. enviar para o CRA a cada 02 (dois) anos, o
relatorio do teste de performance do incinerador, conforme estabelece o inciso IV do
artigo 37 da Resolugdo CONAMA 316/02; VI. cumprir o estabelecido na Resolugao
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CEPRAM N° 2878/01, ou outra que vier a substitui-la, para aqueles artigos pertinentes
a essa empresa; VII. dotar as instalacdes do laboratdrio da Cetrel, no prazo de 01 (um)
ano, de local para preservagdo de amostras testemunhas de residuos processados, por
um periodo de 06 (seis) meses, conforme artigo 12 da Resolugado CONAMA 316/02;
VIII. continuar a encaminhar as aguas pluviais para o Sistema de Aguas Nio-
Contaminadas da Cetrel S.A. ou para a incineragdo, quando contaminadas com
organicos; IX. continuar a encaminhar os efluentes gerados no processo ao Sistema de
Tratamento de Efluentes da Unidade de Incineragdo de Liquidos, monitorando os
parametros de forma que o efluente final proveniente do Sistema de Tratamento de
Efluentes seja mantido em conformidade com o ANEXO II da Resolugdo CEPRAM
N.° 2878/010; X. continuar a encaminhar, mensalmente, relatoério de automonitoragem
dos efluentes liquidos e emissdes gasosas ao CRA, contemplando os seguintes
parametros:a) Efluentes liquidos: pH, solidos suspensos — nos dias uteis da semana;b)
Emissdes gasosas: HCL, NO,, SO, e Eficiéncia de Combustdo— nos dias tteis da
semana; Xl. informar mensalmente ao CRA a quantidade de residuo recebida,
incinerada e a quantidade de cinzas geradas; XII. registrar e manter disponivel na
unidade industrial os dados de residuos gerados e sua destinagdo final, conforme Art.
8° da Resolugdo CONAMA 313/02; XIIl. encaminhar as cinzas geradas no processo
de incineracdo e os residuos sélidos decantados do processo de sedimentagdo do
efluente industrial, para o Aterro Industrial da Cetrel S.A., de acordo com a Resolugdo
CEPRAM 2.878/01 Art. 11; XIV. obedecer aos Padroes de Emissdo Atmosférica,
previstos no Art.38 da Resolugio CONAMA 316/02, considerando a nova referéncia
de correcdo para 7% de oxigénio. Adequar os limites dos parametros estabelecidos
nesta condicionante, até 31/12/2006; XV. incinerar quaisquer outros residuos cujos
componentes apresentem menor dificuldade de queima que os Hidrocarbonetos
Organicos Prioritarios — POHCs avaliados no Teste de Performance (nominar os
POHC:s utilizados); XVI. continuar realizando campanhas de monitoramento em todos
os pogos instalados na area da Unidade de Incineragdo, de acordo com o Plano Anual
de Monitoramento da Agua Subterranea, com énfase para os pardmetros convencionais
e prioritarios, presentes nos residuos a serem incinerados; XV|1I. transportar os residuos
provenientes da area de Estocagem Temporaria da Cetrel S.A., a serem incinerados
mediante Autorizacdo de Transporte de Residuos Perigosos (ATRP); XVIII. orientar
as industrias geradoras que dispdem de residuos perigosos para descarte que somente
transportem esses residuos até o local do Incinerador de Solidos, apods obter
previamente a ATRP - Autorizacdo para Transporte de Residuos Perigosos emitida
pelo CRA, a ser acompanhada de documento de controle, de acordo com as exigéncias
da Resolugdo CEPRAM N.° 13/87; XIX. garantir as seguintes eficiéncias de
destrui¢cdo e remog¢do (EDR) para residuos em geral: > 99,99%, com tempo de
residéncia > 2,0 segundos e temperatura de 900° + 100; eficiéncia de destruicdo e
remog¢ao (EDR) para PCB’s: > 99,9999%, com tempo de residéncia > 2,0 segundos e
temperatura de 1.000°C +- 100; XX. realizar, na freqiiéncia de duas vezes ao ano, as
analises de metais (As, Se, Co, Cd e Ni) e particulados para as emissdes atmosféricas,
obedecendo aos padroes estabelecidos na Resolugdo CONAMA 316/02. Art. 2°
Estabelecer que esta Licenca, bem como codpias dos documentos relativos ao
cumprimento dos condicionantes acima citados, sejam mantidos disponiveis a
fiscalizacdo do CRA e aos demais 6rgdos do Sistema Estadual de Administragdo dos
Recursos Ambientais — SEARA. Art. 3.° - Esta Licenca tem vigéncia a partir da data
de sua publicag¢do.
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ANEXO C
HISTORICO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
EMBASA
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO
UNIDADE DE NEGOCIOS DE SANTO ANTONIO DE JESUS
RESOLUCAO CEPRAM

PORTARIA CRA



ANEXO C - Historico do Licenciamento Ambiental da Embasa -

Em 1971 -

Em 29/5/1998 -

Em 28/3/2001 -

Em 09/4/2003 -

Em 19/5/2004 -

Em 28/1/2005 -

Em 2005 -

Em 2005 -

Em 25/11/2005 -

Empresa Baiana de 4guas e Saneamento,
Unidade de Negocios de Santo Anténio de Jesus

Foi criada a Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S/A (Embasa)
para atender exigéncia do Plano Nacional de Saneamento (Planasa),
que pedia a implantacdo de um organismo central em cada estado
para comandar o setor de saneamento. A Empresa ndo passou por
processo de licenciamento ambiental, devido sua operagdo ser
anterior ao estabelecimento da Politica Estadual de Meio Ambiente
(Lei Estadual n° 3.858 de 3/11/1980).

Criada a Comissdo Técnica de Gestdo Ambiental (CTGA) da
Embasa.

Licenc¢a de Operacao (LO) mediapte Resolucdo CEPRAM n° 2.705,
do Sistema de Abastecimento de Agua em Santo Antonio de Jesus.

Licenca de Alteragao (LA) por meio da Portaria CRA n°® 2.867, para
alterar o processo de tratamento de dagua do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Santo Antdnio de Jesus.

Licenga de Operacdo da Alteracdo (LOA) mediante Portaria CRA n°
4.267, para o processo de tratamento de agua e dos efluentes gerados
no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Santo
Antonio de Jesus.

Licenga de Operacdo (LO) por meio da Resolugdo CEPRAM n°
3.399, para operar os Sistemas de Abastecimento de Agua
Integrados ou Simplificados, administrados pela Unidade de
Negocios de Santo Antonio de Jesus (USA).

O processo de licenciamento ambiental da Embasa passa a ter
Parecer Técnico prévio emitido pela CTGA da empresa.

Foi concluida a criacdo dos 20 Comités de Gestdo Ambiental
(CGA), sendo 13 no interior do estado e sete na Regido
Metropolitana de Salvador.

Foi formado o processo de Renovacdo da Licenca de Operagdo
(RLO), sob o n° 2005-006608/TEC/RLO-0064 para continuar
operando o Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Santo
Antonio de Jesus. A Licenga de Operacao (Resolugado CEPRAM n°
2.705), com vigéncia até 28/3/2006, continua valida até a emissao da
nova licenga.

Fonte: CRA (1971-2007)
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Este histérico mostra que o Sistema de Abastecimento de Agua em Santo Anténio de
Jesus ndo teve Licencas de Localizagdo e Implantacdo. Na unidade a primeira licenga do
Sistema foi a Licenca de Operagdo (LO).



RESOLUCAO CEPRAM

RESOLUCAO N° 2705 DE 23 DE MARCO DE 2001. Autoriza a emissio da
Licenca de Operacdo 8 EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A.
— EMBASA, no Municipio de Santo Antonio de Jesus. O CONSELHO ESTADUAL
DE MEIO AMBIENTE - CEPRAM, no uso suas atribui¢des e, tendo em vista o que
consta do processo 2001-001010/TEC/LO-0169, RESOLVE: Art. 1° - Autorizar a
emissdo da Licenca de Operacdo, valida pelo prazo de 5 (cinco) anos, a Empresa
Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — EMBASA, inscrita no CGC/MF sob o n.°
13.504.675/0001-10, com sede na Av. Luiz Viana Filho, Centro Administrativo da
Bahia - CAB, 4" Avenida, para o sistema de abastecimento de &dgua, composto por
captagdo (barramento no rio da Dona), aducdo, elevagdo, tratamento, reservagao, rede
de distribui¢do e ligagdes domiciliares, localizado no municipio de Santo Antonio de
Jesus, mediante o cumprimento da legislagao vigente e dos seguintes condicionantes: I.
regularizar a situacdo fundiaria dos agricultores da regido e controlar a ocupacao e uso
das terras no entorno do lago nas areas a montante do barramento; II. apresentar, no
prazo de 90 (noventa) dias, plano de recuperagdo da area degradada — PRAD, situadas
a jusante do barramento; III. apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias, plano de
monitoramento do reservatdrio, levando em consideracdo os seguintes parametros: pH,
temperatura, condutividade, solidos em suspensao, nitritos, calcios, fosfatos, cloretos,
DBO, agrotoxicos do tipo organoclorados (em agua e sedimento), fitoplancton (quali-
quantitativo), sulfatos, coliformes totais e fecais; IV. estabelecer para area de
Preserva¢do Permanente, uma faixa de 100 m a partir da cota méxima de inundacao,
em conformidade com o inciso II, alinea b do art. 3° da Resolugdo CONAMA n° 004,
de 18/09/85 e art. 2° da Lei 4771 de setembro de 1965, alterada pela Lei 7803 de 18 de
julho de 1989. Devera ser apresentada em mapa de vegetacdo e uso atual do solo; V.
apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias, manual de operacdo para o sistema de
abastecimento de dgua e em particular para a estagdo de tratamento de dgua, com os
procedimentos operacionais a serem adotados, contendo proposta para o
acondicionamento e disposicao final adequada das embalagens dos produtos quimicos
utilizados no processo de tratamento da 4gua; VI. enviar os residuos solidos, lodo
gerado na estagdo de tratamento de agua —ETA, para o aterro sanitario do municipio, a
fim de ndo comprometer a qualidade do corpo receptor; VII. monitorar a qualidade da
agua do corpo receptor a jusante do ponto de langamento dos efluentes da ETA (agua
de lavagem dos filtros); VIII. apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias, Plano de
Gestdo Ambiental, de acordo com a Norma Administrativa NA-01/97, aprovada pela
Resolugdao CEPRAM n° 1459 de 25/07/97, publicada no Diario Oficial do Estado em
30/07/97 que visa aprimorar o desempenho ambiental das organizagdes. Art. 2° - Esta
Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicagdo. CONSELHO ESTADUAL DE
MEIO AMBIENTE - CEPRAM, em 23 de margo de 2001.

LUIZ CARREIRA - Presidente

RESOLUCAO CEPRAM

RESOLUCAO N° 3399 DE 28 DE JANEIRO DE 20050 CONSELHO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CEPRAM, no uso de suas atribuicdes e,
tendo em vista o que consta do Processo n° 2003-004352/TEC/LO-0092, com
Pareceres Técnico e Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1.° - Conceder
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LICENCA DE OPERACAO, valida pelo prazo de 3 (trés) anos, & EMBASA -
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A, inscrita no CNPJ sob n°
13.504.675/0001-10, com sede no(a) Avenida Luiz Viana Filho, n. 420, 4° Avenida,
Centro Administrativo da Bahia - CAB, Paralela, no municipio de Salvador, para
operar os Sistemas de Abastecimento de Agua Integrados ou Simplificados,
administrados pela Unidade de Negocios de Santo Antonio de Jesus-USA, constituidos
basicamente de Captagdo, Estagdo Elevatoria de Agua Bruta, Aducio de Agua Bruta,
Estacdo de Tratamento de Agua, Adugdo de Agua Tratada, Reservagio e Rede de
Distribuicdo compondo os seguintes sistemas de abastecimento de dgua: SAA Belém
da Cachoeira; SAA Cabaceiras do Paraguagu; SAA Cachoeira; SIAA Cruz das Almas;
SAA Dom Macedo Costa, mediante o cumprimento da legislagdo vigente e dos
seguintes condicionantes: |. apresentar ao CRA, plano de redugdo de perdas fisicas de
dgua para cada sistema, envolvendo a captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e
distribui¢do de agua. Prazo: 180 dias. Il. apresentar ao CRA, planos de trabalho com
metas de curto, médio e longo prazo, com finalidade de recuperagdo ambiental da
micro-bacia/bacia hidrografica referente a cada sistema. Este plano devera contemplar
a participagdo de representantes da sociedade, dos setores de saude e meio ambiente, a
exemplo do Centro de Recursos Ambientais(CRA), Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB/BA), Conselho Regional de Engenharia (Crea), Associagdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria (Abes), secretarias estaduais e municipais de Satde, de Meio
Ambiente, comités de bacia hidrografica, dentre outros. Prazo: 180 dias. I11. apresentar
ao CRA, Programa de Educagdo Ambiental, envolvendo funciondrios e terceirizados,
contendo: a) instrugdes para o uso racional dos recursos naturais; b) proposta de coleta
seletiva de lixo e reciclagem; c) instrugdes basicas de saneamento e cidadania. Prazo:
120 dias. 1V. apresentar plano de movimentagdo ¢ transporte de produtos quimicos
para os escritorios regionais € ETA’s pertencentes a USA, incluindo plano de
emergéncia para o caso de acidente durante o transporte destes produtos, bem como as
fichas de emergéncia de cada produto utilizado nas diversas unidades de tratamento.
Prazo: 180 dias. V. avaliar a possibilidade de substituicdo do cloro gasoso nas ETA’s
localizadas em dareas residenciais, justificando em caso de impossibilidade.; V1. avaliar
a relocagdo do ponto de captacdo de dgua bruta nos sistemas que ocorrem situagdes de
vulnerabilidade as agdes antropicas, a exemplo de langamentos de 4guas servidas a
montante do ponto de captagdo, ¢ em caso de impossibilidade de relocagdo, adotar
medidas saneadoras do problema.; V1I. colocar placas sinalizadoras de perigos nas area
de manuseio e estocagem de produtos quimicos. Prazo: 120 dias. VIII. desenvolver e
implantar projeto paisagistico nas areas das captagdes, estacdes elevatorias, estacdes de
tratamento e reservatorios, procurando reduzir os impactos visuais negativos advindos
da implanta¢do destas unidades; IX. dispor adequadamente as embalagens e os
residuos de produtos quimicos gerados no tratamento, de acordo com a legislagao
ambiental vigente, sendo proibidaa queima das embalagens vazias de produtos
quimicos; X. efetuar, com a periodicidade necessaria, a limpeza e descarga de fundo
dos barramentos utilizados para captacdo de agua bruta, ou acionar os Orgdos
responsaveis pela operagdo dos mesmos para que o realizem; XI. elaborar e
implementar projeto técnico no sentido de eliminar ou reduzir, no prazo de 3 (trés)
anos, todo e qualquer residuo gerado no processo de tratamento de agua (aguas
residudrias, origindrias das lavagens de filtros, decantadores, tanques de preparo de
solugdes quimicas e rejeitos de produtos quimicos e amostras), evitando o langamento
de efluentes e lodo da ETA, sem prévio tratamento, no solo ou em qualquer recurso
hidrico superficial ou subterraneo; XII. estender aos demais sistemas de abastecimento
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de agua pertencentes a USA, a criagdo de Sistema de Gestdo Ambiental semelhante ao
que foi implementado na ETA de Santo Anténio de Jesus; XIII. incentivar e
aperfeicoar as pesquisas sobre os trihalometanos - THMs e as melhores alternativas de
desinfecc¢do para as aguas de abastecimento publico com objetivo de adotar tecnologias
de tratamento de agua que evite a formacdo destes compostos comprovadamente
cancerigenos; XIV. incorporar o instrumento das tecnologias limpas no processo
produtivo e no dia-a-dia da empresa com objetivo diminuir o consumo de recursos
naturais, minimizar a geracdo de residuos e perdas de 4gua no processo, desde a
captagdo a distribui¢dao, bem como na utilizagdo do seu produto dgua potavel por parte
dos seus usudrios, que o descarta na forma de esgoto doméstico, buscando uma
melhoria continua do processo; XV. promover manutencdo periddica e preventiva dos
equipamentos dos sistemas de abastecimento de agua, de acordo com as especificagdes
do projeto executivo, normas técnicas e das recomendacdes dos fabricantes dos
equipamentos utilizados nos sistemas; XVI. realizar limpeza periddica nas redes de
distribuicdo de agua tratada; XVII. realizar periodicamente vistorias nas adutoras e
efetuar correcdo dos vazamentos existentes; XVIII. desenvolver e implementar Plano
de Monitoramento da Qualidade da Agua Bruta nos Mananciais de cada SIAA/SAA,
levando em considera¢do os seguintes parametros: pH, Temperatura, Cor, Turbidez,
Dureza Total, Cloretos, Alcalinidade, Fitoplanctons (quali-quantitativo), Coliformes
Total e Fecal, destacando-se o Lago da Barragem de Pedra do Cavalo, em pontos
proximos as captagdes de SIAA/ SAA’s localizados no Rio Paraguacgu, em funcdo dos
plantios existentes em suas margens; XIX. realizar mensalmente andlises laboratoriais
das aguas bruta e tratada de todos os sistemas, quanto aos seguintes parametros: pH,
cor, temperatura, turbidez, condutividade elétrica especifica, alcalinidade total, dureza,
fluor, solidos em suspensao, cloretos, DBO, coliformes totais e fecais, organoclorados
e organofosforados; XX. apresentar, plano de seguranca para o manuseio de produtos
quimicos, com proposta de treinamento dos operadores das ETA’s prevenindo os riscos
e cuidados necessarios no manuseio destes produtos. Prazo: 180 dias.
XXI. apresentar,plano emergencial para vazamentos de cloro gasoso dos sistemas que
utilizam este produto na desinfeccdo da 4gua. Prazo: 180 dias. XXII. elaborar e
implementar programas coletivos relacionados a saude e segurancga dos trabalhadores,
priorizando sempre a eliminagdo e controle da fonte de risco, e quando necessario,
adocdo de medidas de prote¢do individual, incluindo, diminuicdo do tempo de
exposicdo e fornecimento de Equipamentos de Protecdo Individual para todos
funcionarios das ETA’s, bem como exigir o uso destes equipamentos;
XXIII. apresentar as outorgas de uso da dgua para fins de abastecimento humano dos
seguintes sistemas: STAA de Argoim, SAA de Geolandia, SAA de Muritiba e SAA de
Laje. Prazo: 120 dias. XXIV. desenvolver e utilizar Manual de Operagdo para cada
STAA/SAA, incluindo captagdes flutuantes e captagdes em pocos profundos, Estacio
de Tratamento de Agua e Elevatérias de Agua Bruta e Tratada, reservatorios e redes
de distribui¢do, com os procedimentos operacionais adotados e proposta para
acondicionamento e disposicdo final adequada das embalagens dos produtos quimicos
utilizados no processo de tratamento de agua; XXV. elaborar relatério demonstrativo e
conclusivo sobre a compatibilidade das ETA’s de cada sistema com a qualidade da
agua bruta captada, reportando-se a dados de eficiéncia do processo de tratamento e
sugerindo os ajustes necessarios; XXVI. instalar escada de acesso e guarda corpo em
unidades que necessitem e recuperar as que se encontram em estado precario de
conservagdo, conforme estabelece a NBR 12217; XXVII. proteger as instalagdes do
STAA (captacdo, estagdo elevatoria, estacdo de tratamento e reservatdrios) com

223



barreiras fisicas que impecam o acesso de pessoas nao autorizadas e animais, bem
como, sinalizar com placa de adverténcia, para prevenir a entrada de estranhos; Art. 2.°
Estabelecer que esta Licenga, bem como cépias dos documentos relativos ao
cumprimento dos condicionantes acima citados, sejam mantidos disponiveis a
fiscalizagdo do CRA e aos demais 6rgaos do Sistema Estadual de Administragdo dos
Recursos Ambientais — SEARA. Art. 3.° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de
sua publicagdo. JORGE KHOURY - Presidente.

RESOLUCAO CEPRAM

RESOLUCAO N° 3681 DE 27 DE OUTUBRO DE 2006. O CONSELHO
ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CEPRAM no exercicio da competéncia que
lhe foi delegada pela Lei Estadual n°® 7.967/01 e, tendo em vista o que consta do
Processo n° 2006-001681/TEC/RC-0016, RESOLVE: Art. 1°. — Conceder Revisio do
Condicionante XIX da Resolugido CEPRAM n° 3399/05 que concedeu Licenga de
Operagio 8 EMBASA — EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A,
inscrita no CNPJ sob n° 13.504.675/0001-10, com sede na Avenida Luiz Viana Filho,
Centro Administrativo da Bahia — CAB, 4* Avenida, neste municipio, mediante a
alteracdo da freqiiéncia das analises laboratoriais, que passa a ser semestral. Art. 2° -
Ficam mantidos inalterados os demais condicionantes da Resolugdo CEPRAM n°
3399/05. Art. 3° - Estabelecer que esta Revisdo de Condicionante, bem como copias
dos documentos relativos ao cumprimento do condicionante acima citado, sejam
mantidos disponiveis a fiscalizagdo do CRA e aos demais 6rgdos do Sistema Estadual
de Administracdo dos Recursos Ambientais — SEARA. Art. 4° - Esta Resolucao
entrard em vigor na data de sua publicacdo. VLADIMIR ABDALA NUNES -
Presidente

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 2867 DE 09 DE ABRIL DE 2003. A Diretora Geral do CENTRO
DE RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi
delegada pela Lei Estadual n°® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
7.967/01 e, tendo em vista o que consta do Processo n® 2002-005803/TEC/LA-0043,
com Pareceres Técnico e Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1° -
Conceder LICENCA DE ALTERACAO, vilida pelo prazo de 02 (dois) anos, a
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A. - EMBASA, inscrita no
CNPJ sob o n.° 13.504.675/0001-10, com sede na Av. Luiz Viana Filho, Centro
Administrativo da Bahia - CAB, 4* Avenida, no municipio de Salvador, para alterar o
processo de tratamento de dgua do sistema de abastecimento de 4gua do municipio de
Santo Antonio de Jesus, constituindo de constru¢do de um reservatdrio para
reaproveitamento de dgua de lavagem de filtros e decantadores, dois mddulos de leitos
de secagem e a substituigdo de coagulante sulfato aluminio so6lido por liquido,
mediante o cumprimento da legislacdo vigente e dos seguintes condicionantes: I.
implantar adequadamente o processo de coagulacdo através do sulfato de aluminio
liquido conforme as normas técnicas e legislacdo vigente; Il. preceder as obras de
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terraplanagem, dotando as unidades a serem construidas de sistema de drenagem
superficial evitando o desencadeamento de processos erosivos; Ill. implantar
programa de treinamento e capacitacdo dos funciondrios contra acidentes,
procedimentos emergenciais e operacao do sistema de aplicagdo de produtos quimicos,
sendo obrigatoria a emissdo do certificado de conclusdo; IV. sinalizar com placa de
adverténcia e manter as instalacdes da captacdo e estacdo de tratamento de 4gua
protegidas com barreiras fisicas que impegam o acesso de pessoas ndo autorizadas e
animais; V. manter atualizado e em local visivel de facil acesso, os relatorios de
manuten¢do preventiva nos equipamentos, inspecdo da integridade fisica e
estanqueidade dos tanques e o plano de contingéncia para situagdes de perigo e
emergéncias; VI. continuar cumprindo todos os condicionantes da RESOLUCAO N.°
2705 DE 23 DE MARCO DE 2001, referente a Licenga de Operagdo do Sistema de
Abastecimento de agua da cidade de Santo Anténio de Jesus; VII. requerer a
competente licenga de Operagdo da Alteracdo antes do inicio da operagdo do sistema
de reaproveitamento de efluentes e utilizacdo de sulfato de aluminio liquido. Art. 2° -
Manter esta Licenca, bem como cdpias dos documentos relativos ao cumprimento dos
condicionantes estabelecidos na RESOLUCAO N.° 2705 DE 23 DE MARCO DE
2001, que autoriza a emissdo da Licenga de Operacdo, disponiveis a fiscalizagdo do
CRA e aos demais 6rgios do Sistema Estadual de Administragdo dos Recursos
Ambientais - SEARA. Art. 3° - Esta Portaria tem vigéncia a partir da data de sua
publicagdo.

PORTARIA CRA

PORTARIA N° 4267 DE 18 DE MAIO DE 2004.A Diretora Geral do CENTRO DE
RECURSOS AMBIENTAIS - CRA, no exercicio da competéncia que lhe foi
delegada pela Lei Estadual n°® 7.799/01, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
7.967/01 e, tendo em vista o que consta do Processo n® 2003-006478/TEC/LOAT-
0013, com Pareceres Técnico e Juridico favoraveis ao pleiteado, RESOLVE: Art. 1° -
Conceder LICENCA DE OPERACAO DA ALTERACAO, vélida até 28.03.2006, a
EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S/A - EMBASA, inscrita no
CNPJ sob n.° 13.504.675/0001-10, com sede no Centro Administrativo da Bahia, 4°
Avenida, n® 420, Paralela, no municipio de Salvador, para a operacao da alteracdo do
processo de tratamento de agua e dos efluentes gerados no processo do Sistema de
Abastecimento de Agua do municipio de Santo Anténio de Jesus, constituida de
construcao de um reservatorio para reaproveitamento de agua de lavagem de filtros e
decantadores, dois modulos de leitos de secagem e a substitui¢do de coagulante sulfato
de aluminio sdlido por sulfato de aluminio liquido, mediante o cumprimento da
legislagdo vigente e dos seguintes condicionantes: . operar adequadamente o processo
de coagulagdo através do sulfato de aluminio liquido conforme as normas técnicas e
legislagdo vigente; Il. manter o cumprimento da Resolugdo CEPRAM N.° 2705 de 23
de marco de 2001, que autoriza a emissdo da Licen¢a de Operacdo a Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento S/A. — EMBASA, do Sistema de Abastecimento de Agua do
Municipio de Santo Antonio de Jesus; Ill. implantar programa de treinamento e
capacitagdo dos funcionarios contemplando agdes e procedimentos emergenciais para
caso de acidentes bem como sobre a operacdo do sistema e aplicagdo de produtos
quimicos, sendo obrigatéria a emissdo do certificado de conclusdo; [IV. manter
atualizado e em local visivel de fécil acesso, os relatorios de manutengdo preventiva
dos equipamentos, inspec¢do da integridade fisica e estanqueidade dos tanques e o plano
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de contingéncia para situagdes de perigo e emergéncias; V. adotar instrumentos de
tecnologias limpas no processo produtivo e no dia-a-dia da empresa, com objetivo
diminuir o consumo de recursos naturais, maximizar o processo produtivo, minimizar a
geracdo de residuos e perdas de 4gua no processo, desde a captacdo a distribuicdo,
assim como na utilizagdo do produto “dgua potavel” por parte dos seus usuarios que o
descarta na forma de esgoto doméstico, buscando uma melhoria continua do processo
com foco na producdo mais limpa. Art. 2° - Estabelecer que esta Licenca, bem como
copias dos documentos relativos ao cumprimento dos condicionantes acima citados,
sejam mantidos disponiveis a fiscalizacgdo do CRA e aos demais 6rgios do Sistema
Estadual de Administragao dos Recursos Ambientais — SEARA. Art. 3.° - Esta licenga
tem vigéncia a partir da data de sua publicacio.
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